Kozzététel

Az Saghy-Sat Kft Boly Ady E. 9 ezuton tijékoztatja eléfizetdit, hogy a 2017. év soran,
meghatarozott szolgaltatdismindségi mutatok tiikrében vizsgaltuk és értékeltiik miisorelosztasi
szolgaltatasunkat €és ezek alapjan szolgaltatasunk megfelelének bizonyult.

A fentieket 0sszefoglaloan a kovetkez6 tablazatban mutatjuk be:

Mindéségi mutatok

Mutato Teljesitési Mesfelelés
azonosit Minéségi mutaté neve Célérték | Minimalérték | érték (éves e

, . minositese

0 minta)

1 Uj hozzaférés 1étesitési ideje 15 nap 12 nap 7 megfelelt
(nap)
Mindségi panasz . .

2 hibaclharitasi ideje (6ra) 72 ora 72 ora 35 megfelelt

4 | Srolgiltatas rendelkezésre 95% 90% 99,00% megfelelt
allasa %

13 | Yivoszintaz eldfizetbi 60 dB 57 dB 65,58 megfelelt
hozzaférési ponton dB
Jelszintkiilonbségek az

14 eléfizetdi hozzaférési ponton 3dB 4 dB 2,68 megfelelt
dB
Vivé jel/zaj viszony az

15 el6fizetdi hozzaférési ponton | 44 dB 40 dB 44,45 megfelelt
dB

Egyéb adatszolgaltatas a szolgaltatas tekintetében:

A megfelel6ség igazolas modja:  Megfeleldségi nyilatkozat

Az adott szolgaltatassal 6sszefliggésben a targyévben a szolgaltato ellen folytatott

hatésagi vizsgalatok szama: 0...db

A hatosagi vizsgalatok alapjan sziiletett elmarasztald dontések szama 0..db

Koszonjiik eldéfizetdink megértését és tovabbi bizalmat szolgaltatasunk irdnt.

<Bély, 2018 02 27.>

Cégszerl alairés

Kozzétételi kotelezettségiinknek a 13/2011 dec.27 NMHH Korm. rendeletben foglaltaknak
megfelelden jartunk el.
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