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3. sz. melléklet: A szolgaltatas min6ségi mutatoi

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt minoségi célértékei

59 oldal, 6sszesen:83

ASZF hivatkozas

Minéségi mutaté megnevezése Célértek

1./A szolgaltatashoz vald ) hozzaférés pont létesitésének vallalasi 71 30 nap
hatarideje C

. . 72 ora
2./A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 14.3.

e AT o 114 95 %

3./A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa 8.1.
4./Az tiigyfélszolgalati ligyintéz6 120 masodpercen beliili ) 85.00 %
jelentkezésének aranya
5./VivOszintek az eléfizetdi hozzaférési ponton ) 60 dBpVvV
6./Az elosztott szomszédos televizids csatornak kozotti legnagyobb 3 dB
jelszintkiilonbségek az eléfizetdk hozzaférési pontjain -
7./Vivd/zaj viszony az eldfizetdk hozzaférési pontjain i 44 dB
8./Modulacids hibaarany (MER) 26dB

Mindéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz valo ) hozzaférési pont l1étesitési ideje: a szolgaltatdshoz 1étesitett 0ij hozzaféréseknek

az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napndl révidebb hataridd esetén ordban kifejezve.

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az el6fizetdnél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eldfizetdi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az eldfizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi iddpont
kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett
szolgaltatast rendel, akkor a szolgéltatdsnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek

szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:
— visszavont megrendelések,

— az qj eldfizet6i hozzaférési (fizikai) pont lIétesitése nélkiili bekapcsolas,
— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
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— ha a létesités az eldfizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutdstol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant
1dOben,

— ha az igényld halasztast, vagy késobbi iddpontot kért a 1étesitésre.

2./ A Dbejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje draban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az linnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltaté hibabehatarold eljardsa eredményeként valosnak bizonyult, az érdekkorébe
tartozo, szolgaltatasmindséggel dsszefliggd hibakra vonatkozo eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szold bejelentés,
amelyet az eléfizetd tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zl6 halézatnak,
illetéleg annak meghibdsodasanak tulajdonithatd. Tobbvonalas, tobbcesatornds eldfizetdi hozzaférésrol
bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol fiiggetlentil.
A hibaelharitasi idé csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltato az eléfizetével az ASZF szerinti
hibaelharitasi feltételekkel szerzodik.

Kizart esetek kiilondsen:

— eldfizetdi végberendezés hibaja,

— ha a javitas az eldfizetd telephelyének elérésétdl fiigg ¢s ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén
kiviil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idoben,

— ha az eldfizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A szolgaltatas idobeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges iddtartamanak
aranya az adatgyiijtési iddszak teljes elvi szolgaltatdsi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idOtartama az az iddszak, amikor az eldfizetdk a szolgaltatast
valoban igénybe vehetik, fliggetlentil attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizetok érzékelték-e.
Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az eléfizetd szamara nem igénybe vehetd.

A szolgéltatas-kiesés idOtartamaba tartozik:
— aszolgaltatds varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, feljitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasidgi ¢és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eléirt modon torténd sziinetelése.

4./ Az ugyfélszolgalati {igyintézd 120 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgéltatd ASZF-ben
kozzétett telefonos tligyfélszolgélati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintézd altal 120 masodpercen beliili
bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az Osszes beérkezett hivashoz képest, szdzalékban
kifejezve (max. 2 tizedesre).

5./ Vivlszint az eléfizetdi hozzaférési ponton: az adatgylijtési idészakban az eldfizetdi hozzaférési pontokon
mért valamennyi televizié miisorcsatorna vivészintjének az esetek 80 %-aban teljesitett értéke.
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6./ Az elosztott szomszédos televizios csatorndk kozotti legnagyobb jelszintkiilonbségek az eldfizetdi
hozzaférési ponton: az adatgyiijtési idoszakban az esetek 80 %-aban az el6fizetdi hozzaférési pontokon mért
legnagyobb jelszintkiilonbség az elosztott szomszédos televizids miisorcsatornak kozott.

7./ Vivl/zaj viszony az eléfizetdi hozzaférési ponton: az adatgyiijtési idoszakban az esetek 80 %-aban mért
televizi6 miisorcsatorna vivé/zaj viszony az eldfizetdi hozzaférési pontokon.

8./ Modulacids hibaarany (MER): az adatgytijtési iddszakban az eldfizetdi hozzaférési pontokon az esetek 80
%-aban a hibasan modulaltan atvitt bitek ardnya az 6sszes atvitt bithez képest.

A mutatok vonatkozasaban:

El6fizet6i hozzaférési pont: az eléfizetdi tdpvonal haldzat feldli végénél kialakitott mérépont, vagy maga a
tényleges hozzaférési (jelatadasi) pont.
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