4

SAGHY SAT

Szolgaltato és Hereskedelmi HFt.

SAGHY-SAT SZOLGALTATO ES
KERESKEDELMI KFT.
szolgaltaté

a

Magyar
Kommunikacios
Szovetség

Hungarian Communications Association

tagja

Altalanos Szerzédési Feltételek

elo6fizetdi elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz

Hatalyba lepés kelte:  2024.06.30
Készdult: 2021.06.30



Tartalomjegyzék

1. Altalanos adatok, elEINetBSEE.........c.cererrererrereressesersssesessesessssesessasessssessssassssssessssssessssessssaseses 5
1.1. A SZOIGAltatd NEVE €S CIME......cccueeriieeieeriieeieerte et esteereesereeteesateeseesssaeesssaeeessseesssnnes 5
1.2. A szolgaltaté kozponti tigyfélszolgalatanak elérhet8ségei..........coovvvvvereeniervienveniennennne. 5
1.3. A szolgaltato hibabejelent6jének valamennyi elérhet6sége..........ccceevervieevieeniveeruveennnne. 5
1.4. Az éltalanos szerz6dési feltételek elérhetGSEge.........oevverirveriiereeriirierieeeieee e, 5
1.5. Az alkalmazando jogSzZabalyoK..........ccccceeereriiniiniinienieenieeeeete e 6
1.6. FogalommeghataroZasoK..........cccueeruiirieiiiieieeeeeiee ettt et 7

2. Az elofizetoi szerzodés megkotése €s feltételei........uivnniinrurnninnrnrnsnrissunnsnnnssnnesssnniessnsssssnnns 9
2.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd eljaras........cccveevveeveecvieeneeeecveeeeenenenn. 9
2.2. Az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizetdi adatok listdja.................. 14
2.3. Az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatas

igénybevételének esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb korlatai....................... 16
2.4. Az el6fizetOi hozzAaférési pont IEteSILES. ......c.veevvieeeieeieeiieeie et 18

3. Az elofizet6i szolgaltatas tartalma............ceceeeveeevensensencsnnsensncnsensecssncsessencseeessecssccssnee 21
3.1. A szolgaltat6 altal nyujtott el6fizet6i szolgaltatas 1eirdsa........cceeeeeeeeceeeecveeeecveeennnen. 21
3.2. A szolgaltatas igénybevehet6ségének foldrajzi tertilete..........coveveervueervvernvennnennnnen. 37
3.3. A segélyhivo szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés............cccoevveeevieeiiecieniiiciieeeiee e 37
3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e...........cceoeevuervuereeennee. 38
3.5. A szolgaltato felel6sségi hatarat jelento el6fizetdi hozzaférési pont helye................... 38

4. Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, DIZtoNSAGa.........ccceueereerinsensensensunssrsncsaecsseessessaessanenns 39
4.1. Az el6fizet6i szolgaltatas szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei............. 39
4.2. Amennyiben a Szolgaltaté hal6zataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést

ALKAIMIAZ. ..ttt et e e 40

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltat6 a halozat és a szolgaltatas
biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel,

valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet.............coccoeiiiniiiiiiniinniiiiee, 40
4.4. Az el6fizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei.........coeveereeriieireeriieeneennns 40
5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése..........covvurrrerrurnrursrercssercssanecnns 43
5.1. Az el6fizet6i szolgaltatas SZUNEtEItetes.........covuerirrieriinieieeiereeeeteeeeet et 43
5.2. Az el6fizet6i szolgaltatds KOTIAt0ZASA. .....c.ceveruerruerieriirierieeeieetee e 45
5.3. Az el6fizet6i szolgaltatas felfliggesztese. .......courviriiririiniiiniiieeteeeeeee et 49
6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogVitaK.........eeeeerererererrererererersssssesesenens 50
6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata...........ccceeveriieerieniieinienieeeese e 50
6.2. Az el6fizet6i jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibds teljesitése esetén............c.eeeueuee... 54
6.3. Az el6fizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények
IIEEZESE).c.veeeeieeeireeeitteeetee e et e e st e e aeeessbeeessaeeesaeesssaeesssee e ssae e sseeanseeenssaaaesenssssseaesanns 55
6.4. Az iigyfélszolgalat miikddése, az ligyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje. 57
6.5. A tudakozo szolgaltatas igENYDEVELEle...........ceevuieieiiieiiiieeriieeie e re e eeesaee e 61
6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal 6sszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili
KeZAEMENYEZESETOL........cooueiiieeiiieieete ettt ettt ettt be e e e e e eaeee e 62
7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér, kompenzacio....................... 63
7.1. Az el6fizet6i szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa..........cceeeevveeeevveeennnen. 63
7.2. A kiilonbo6z6 fizetési modokbdl adddd, eldfizet6t érintd eltérések.......ouevvvvvvveeneennnnnnn. 67
7.3. A Kartéritési eljaras szabalyai........ccecverrvuieiriiiiiiiieeiieeeie ettt 69
7.4. Az el6fizet6t megilletd kdtbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai......69
7.5. Az El6fizet6t megilletd KOMPENZACIO.......cccveeveeriieeiieriieeieeiieeieesieeeee e seeereeeeeveees 69
8. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujto szolgaltatok.............ceeeveevueeruecensuccsercecsuecneene 70
8.1. A Szolgaltato a szolgaltatovaltasi kezdeményezését lehetOveé teszi........ccvvvvervveerueennnns 70

8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas eSetén...........ecevuerrervierienerseenieneeieseesee e 70



8.3. A szolgaltatovaltast kezdeményezd E1Gfizet0.......ccccovvereeveeniinieniniiniceeicneececeen 70
8.4. Ha a szolgaltatovaltas mas szolgaltaté halézati infrastrukturajahoz valéd

nagykereskedelmi hozzaféréssel valosul meg.........cc.ceeevverienirnieniienieenieeieeeeeeeen 71
8.5. Az igényt az atado szolgaltatd elutasithatja........ccceecveereiieiriiieiniiiiiiiecieeeeeeieeee e 71
8.6. A szolgaltatovaltasi igény elfogadasa eSetén...........coceeerverierervieniienieenieenieeeeeeeen 71
8.7. A sikeresen végrehajtott SzZolgaltatOValtas.........ccccueeevvieriiiiniiieriee e 71

8.8. Az El6fizetOnek az atadé szolgaltatdval szemben az el6fizetdi szerz6dés
szolgaltatévaltas miatti megsziinéséig az el6fizetdi szerz6dés alapjan keletkez6

SZAMIALATTOZASA. ... veveenreenrerieerteete ettt et et et e st s et st esbe e b st e sbt e besatesbeeeabeesseesneens 72
8.9. A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas idopontjaban az atado szolgaltatod
EISZAMOLASA. ...ttt sttt s 72
9. Az elofizetoi szerzodés idotartama, megsziinése w73
9.1. Az el6fizet6i szerz0dés idotartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan
VAZY NAATOZOML....c.eviiiieeiieiiecteeeee ettt ettt e et e s e e e sbe e st e esbeessaessseessaeesseensnens 73
9.2. A hatarozott idotartamu el0fizetOi SZEIZOAES.........ccueeverrieriiiinieeieereeeiee e 73
9.3. A hatarozott idejii szerz6dés legrovidebb idGtartama...........cccceeecvevvvercieeenireecesineeennne 73
9.4. A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akCio..........ccceevveveivernieniienensenneenneennne 73
9.9. A hatarozatlan idejii el6fizet6i szerz6dés megsziiniK...........ccccueevreercierireeniieniieeniennieenns 74
9.10. A hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dés megszlinik..........ccceeeevervieniinenneenneenneennne. 75
9.12. A Szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei.........coovvervrerreeriieenveenuneennns 78
9.13. Az el6fizetd altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei........ccvvvvmvvreeiieiiiiiinneeeeeeennns 79
9.14. Egyéb el6fizet6i szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik........covvvvrvrvrvviriiennennnns 81
9.15. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének szabalyai, kovetkezményei..............c.......... 82
9.16. Szolgaltatascsomag kiilonds SZabAlyai........ccueerveereeeriierieniiienieeieeesieeeeeieeeesveee e 83
10. Az elofizetdi szerzodés modositasanak esetei és feltételei..........coevreversenvurcruerccnercsnenens 85
10.1. A szolgéltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei.........ceevveerrrveernnnennn. 85
10.2. Az el6fizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei........ccvevveevveecrveeveennenn. 86
10.3. A kétoldali szerz8d€smOdOSItaS ESELeI......cc.ueruerueruierieriereerierieetereesie et raeens 88
11. Adatkezelés, adatDIZLONSAG.........ccoueereriruiisernsuinsnisssiisseisssissssnsssnsssssssseesssssssssssssssssssssnns 90
11.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
IAOLATTAITIA. 1.ttt ettt ettt et et e e bt e et e bt e s b e e bt e eateesbeeeateeembeeeenbeeeennneeenns 90
11.2. Az el6fizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kitelezettSEGeirsl........uuvvuiirriereiiieeiiieeiieeeee e 90
12. Az elofizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak feltételei.........ccceceeervnerenscnnrecscneressneees 92
13. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei.....93
13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettseg.......covvviirvierreeriieeeiiieeeiieeeecieeeans 93
13.2. A szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalata...........cocceeerveerieneniienienenicneeeceieeeeeene 94
13.3. A végberendezéssel, vagy az el6fizet6nek atadott, de a szolgaltat6 tulajdonat képezd
mas elektronikus hirk6zl6 eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek..........c.cvevunneneee. 94
13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgAltatas..........ccceerreeeieeriensieerieeiieeeeieeeeeeens 95

14. A kiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen telepithet6 és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyezo célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetdségére és hasznalatara
VONALKOZO tAJEKOZIALAS. ...uveierrueiesraeicssaniossaniossasisssasesssasesssssesssasssssssesssssessasssssasssssassssssssassss 96

15. Miisorterjesztési elofizetdi szolgaltatas nyidjtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint a kiegészitdo médiaszolgaltatasok
felsorolasa és MeGhatar0Zasa..........ccevierricseissaressensssnssnsssassssssssssssssssssssssssssssosssssssssssssans 97

16. A fogyatékossaggal él6 végfelhasznalék szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok
részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhet6ségéraol



17. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatdvaltassal, a kozvetitévalasztassal

kapcsolatos eljaras részletes szabalyai 99
17.1. A szamhordozas altalanos SzZabalyai...........ccceeeerrieeriiniiernienieeieeieeeeee e 99
17.2. A sZamMhOrdOZAasi E1JATAS......cccuviiriiiieiieeeteeete ettt sae e s saae e s e e e saae e e e neeeas 99
MElIKIEteK.......ccuvienneiininniiininnniinninsninnsiessissssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssossssssssssssnsses 103
1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelent6 szolgalat elérhetfségei..........coerereennne 104
1. UGYTBISZOIGALAL.........cvveveeeeeveeeeeeeeeeeee ettt ettt s e s et es s s s s e s ese s s seasesesens 104

2. Hibabejelentd SZOIGALAt..........cccveiruiiriiiiieeieecteeteee ettt ettt e e eseae s s aeee e e 104

2. sz. melléklet: Az Elofizeto felszolalasi lehetGSégei..........cuueevureversuensurssensnnsurcsaesssaercsaenens 105
3. sz. melléklet: A szolgaltatasok min6ségi MULALOL.......cceervrerurerserssurcserssaresesssansssessssaseones 112
a. MinGségi mutatok neve, meghatarozasa, €rtelmezese...........ccceeevveeereurreeeerriineeeeesnnnns 114

4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok dijai.......c.cceceereesresurssersnssarssansncsasssassnssassnsssnnss 116
a. Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és el6fizetési dij........cceeeuvveereuveennnnen. 116

b. Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és el6fizetési djj.................. 121

c. Helyhez kotott telefon szolgéltatas, tartalom-meghatarozas és eléfizetési dij............... 128
C-1. DIISZABAS. ..ottt 129

d. Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsol6do dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések. 142

e. Az el6fizetd altal fizetend6 hibaelharitasi illetve javitasi dijak.........cccooceeeiviieinnennnnns 144

f. DIijmeghataroZaS0K.......cccveeiiiiieeieeieeie ettt e se et e et s b e e ste e st e esbeesbe e e ntaeeenraeeas 145

5. sz. melléklet: Halozathasznalati iranyelvek........co.cccvveeicnrencnssencsssnnessnncssansessascssssssssssns 151
6. sz. melléklet: AKciOk részletes l1eirasa..........oouveevurcversessuecsensecsunssenseecsuncsensecssecsssssencsnes 154
a. Miisorszolgaltatas akcids dijaiz......cceeeevueeeriieriiieeniieeeieee et e e e e e e s aaeeeas 155

b. Internet szolgaltatas akcid dijaii......cccecereueeriieriieiiieeiieeeeeee e 155



Készités / utols6 mddositas idépontja: 2021.06.30. / 2024.05.31. 5. oldal, 6sszesen: 155

1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltaté neve és cime

A Szolgaltaté neve: Saghy-Sat Szolgaltato és Kereskedelmi Kft.
A Szolgaltaté székhelyének postai cime: 7754 Boly, Ady Endre utca 9.

A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime: www.saghysat.hu

1.2. A szolgaltaté kdzponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei

(cim, telefonszdam, elektronikus levelezési cim) és annak a helynek, elérhet6ségnek a
megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgdlatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetdk.

Cim: 7754 Bély, Ady Endre utca 9.

Telefonszam: 69/368-162, 69/696-696, 72/696-696, 79/696-696
Telefax szam: 69/568-010

E-mail cim: info@saghysat.hu

Az egyéb, teriiletileg illetékes ligyfélszolgalatok elérhet6ségei naprakészen megismerhetdk:

- a Szolgaltato internetes honlapjan: www.saghysat.hu
- a kézponti Ugyfélszolgalat elérhetéségein: 69/368-162, 69/696-696, 72/696-696, 79/696-696
- a szolgaltaté székhelyén: 7754 Bély, Ady Endre utca 9.

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgaltat6 hibabejelent6jének elérhetGségeivel, és
amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentdjének valamennyi elérhetésége

(cim, telefonszdm, egyéb elérhetbséq)
A szolgaltato hibabejelent6jének valamennyi elérhet6ségét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.4. Az altalanos szerzdédési feltételek elérhet6sége

1.4.1. A Szolgiltatd az ASZF-et az iigyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi
hozzaférhet6vé. A Szolgéltat6 az ASZF-et tartés adathordozén vagy elektronikus
levélben téritésmentesen, vagy az elofizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja
el6fizetdi szamara rendelkezésre.


http://www.saghysat.hu/
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1.5. Az alkalmazandé jogszabalyok

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan
kotott egyedi el6fizet6i szerz6désekre (tovabbiakban: Egyedi el6fizetdi szerzodés) kiilondsen,
de nem kizardlagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a)
b)

f)
g)

h)

),

k)

D

az elektronikus hirk6zlésrél sz6l6 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések részletes szabalyairol szolo 22/2020.
(XII. 21.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), c.) az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. térvény (Ekertv.)

az informdcios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolo 2011. évi
CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.),

az elektronikus hirkézlési szolgaltatds minGségének az el6fizeték és felhasznalok
védelmével Osszefiiggd kovetelményeir6l, valamint a dijazas hitelességérél szolo
13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet,

az Europai Elektronikus Hirkozlési Kodex létrehozasarol szolo, 2018. december 11-i
(EU) 2018/1972 eurépai parlamenti és tanacsi iranyelv,

fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(I1.26.) Korm. Rendelet,

a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szolé 2010. évi CLXXXV.
torvény (tovabbiakban: Mttv.),

a 2014. marcius 15. el6tt megkotott eldfizeti szerzodésekre és azok 2014.03.15.
napjat kovetd modositasaira (ezen szerzodések barmely okbdl térténd megsziinéséig,
megsziintetéséig vagy a Szolgaltat6 és El6fizetd kifejezett eltérd irasbeli
megallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrol szolé 1959. évi IV. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.),

a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkotott elofizetdi szerzodésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban:
Ptk.),

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2015. november 25-i (EU) 2015/2120
RENDELETE a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili szabalyozott hirk6zlési
szolgaltatasokra vonatkozo kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések
meghozatalarél, tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet
modositasarol,

a szolgaltatévaltas és szamhordozas részletes szabalyairol szolo 23/2020. (XII.21.)
NMHH rendelet,

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),

m) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jilius 12-i 2002/58/EK

IRANYELVE az elektronikus hirkézlési dgazatban a személyes adatok kezelésérél,
feldolgozasarol és a maganélet védelmérdl (,,Elektronikus hirkézlési adatvédelmi
iranyelv”)
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n)

0)

p)
Q)

a nyilvanos elektronikus hirkézlési szolgaltatashoz kapcsolédd adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a
halézatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi
adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo
szabalyokrol sz616 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet

a kutatds és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérol
sz0l6 1995. évi CXIX. toérvény,

a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. térvény (Szamvtv.),
a fogyasztovédelemrol szo6l6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.).

1.6. Fogalommeghatarozasok

A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi el6fizet6i szerzédésekben hasznalt
fogalmak meghatarozasa:

a)

b)

f)

g

Egyéni el6fizetd: az a természetes személy el6fizetd, aki gy nyilatkozott, hogy

gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

Elektronikus hirkozlési szolgaltatas: olyan, mas részére altalaban ellenszolgaltatasért -

jellemzden dijazas ellenében - nyujtott szolgaltatas, amely az elektronikus hirk6zl6

halozatok és elektronikus hirkozlési szolgaltatasok felhasznalasaval tovabbitott

tartalmat szolgaltatd, ilyen tartalom felett szerkeszt6i ellendrzést gyakorld

szolgaltatasok vagy az informacios tarsadalommal 0Osszefiiggd, jogszabalyban

meghatarozott, személykozi hirkoézlési szolgaltatasnak nem mindsiilé szolgaltatasok

kivételével magaban foglalja

b.a) az internet-hozzaférési szolgaltatast;

b.b) a helyhez kotott telefon hozzaférési szolgaltatast;

b.c) aszemélykozi hirkozlési szolgaltatast; és

b.d) a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zl6é hal6zatokon torténo
atvitelébdl, és ahol ez értelmezhetd, iranyitasabol allo szolgaltatast, ideértve a
gépek kozotti szolgaltatast és a miisorterjesztésre hasznalt atviteli szolgaltatast
is.

El6fizeto: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a
nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtdjaval ilyen
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo szerz6déses viszonyban all.

Felhasznal6: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy
amely nyilvanosan elérhetd elektronikus hirk6zlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

Fogyaszto: az a természetes személy, aki szakmajan, iizleti, kereskedelmi, miivészeti
tevékenységén vagy hivatasan kiviil es6 célbdl nyilvanosan elérhet6 elektronikus
hirkozlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

Internet-hozzaférés szolgaltatads: a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili
szabalyozott hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozd kiskereskedelmi dijakkal
kapcsolatos intézkedések meghozatalarol, tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az
531/2012/EU rendelet moédositasarol szolé, 2015. november 25-i 2015/2120/EU
europai parlamenti és tanacsi rendelet 2. cikkének 2. pontjaban meghatarozott
szolgaltatas.

Miisorterjesztés: a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szolé 2010. évi
CLXXXV. torvény 203. § 50. pontjaban meghatarozott fogalom (,,50. Miisorterjesztés:
barmely atviteli rendszerrel megvalosuld elektronikus hirkozlési szolgaltatas,
amelynek soran a médiaszolgaltatd altal eldallitott analég vagy digitalis
miisorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltatotdl az el6fizetd, vagy felhasznald
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vevOkésziilékéhez tovabbitjak, fiiggetleniil az alkalmazott atviteli rendszertdl, és
technologiatol. Miisorterjesztésnek mindsiil kiillondsen a misorszoras, a miiholddal
végzett miisorterjesztés, a hibrid {ivegszalas-koaxidlis atviteli rendszeren végzett
miisorterjesztés, emellett a médiaszolgaltatas Internet Protokoll segitségével torténd
tovabbitasa valamely atviteli rendszeren, ha a szolgaltatas jellege, illetve feltételei
megegyeznek a miisorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas mdodon megvalositott
miisorterjesztést. Miisorterjesztésnek mindsiil az olyan miisorterjesztés is, amelyhez az
el6fizet6 kiilon dij ellenében, vagy mads elektronikus hirkozlési szolgéltatas dijaval
csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb vevokésziilék
csatlakoztatasara alkalmas atviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitas nem
mindsiil miisorterjesztésnek.”)

h) Uzleti eléfizetd: olyan eléfizetd, aki vagy amely nem mindsiil egyéni eléfizetGnek.

i) Végfelhasznalo: olyan felhasznalo, aki az adott halézati végpontot sajat érdekkorében
hasznalja, és azon nem nyujt nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirk6zlési szolgaltatast
vagy nem biztosit nyilvanos elektronikus hirkéz16 halézatot.

j) Tartés adathordozé: a technologia adott fejlettségi szintjén elérhetd olyan eszkoz,
illetve platform, amely lehet6vé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténd tartos tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését. Ilyen eszkoz kiilondsen a papir, az USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-
ROM, a memoriakartya, a szamitogép merevlemeze, az elektronikus levél, illetve az
elektronikus tarhely.

k) El6fizet6i panasz: el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési
szolgdltatds nyujtasaval osszefiiggésben az el6fizet6 éltal tett olyan bejelentés, amely
az el6fizet6t érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és
nem mindsiil hibabejelentésnek;

1) Hibabejelentés: az el6fizetd olyan bejelentése, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatdis nem el6fizet6i szerzédés szerinti teljesitésével, igy kiilénosen a
szolgaltatds min6ségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi
lehet8ségének megsziinésével kapcsolatos;

m) Kisvallalkozas: a kis- és kdzépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatasarol sz6l6 2004.
évi XXXIV. térvény (a tovabbiakban: Kkv. tv.) 3. § (2) bekezdésében meghatarozott
fogalom;

n) Kozhasznu szervezet: az egyesiilési jogrol, a kozhasznu jogallasrol, valamint a civil
szervezetek miikodésérdl és tamogatasarol szolo 2011. évi CLXXV. térvény 32. § (1)
bekezdésében kézhasznuként meghatarozott szervezet;

0) Mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom;

p) Szolgaltatdscsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirkézlési szolgaltatasbdl,
egy vagy tobb elektronikus hirkézlési szolgaltatasbdl és elektronikus hirkdzl6
végberendezésbdl, vagy elektronikus hirk6zlési szolgaltatasbol és mas szolgaltatasbol
all, és amelyet a szolgaltaté ugyanazon szerzodés vagy egymassal szorosan
Osszefiiggb szerz6dések keretében nyujt vagy értékesit a felhasznalok szamara.

A tovabbi fogalommeghatarozasokat (értelmez6 rendelkezéseket) az Eht. 188.8 és az abban
meghatarozott tovabbi jogszabalyok tartalmazzak.



Készités / utols6 mddositas idépontja: 2021.06.30. / 2024.05.31. 9. oldal, sszesen: 155

2. Az elbfizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkodtésére vonatkozo eljaras

2.1.1. Az el6fizet6i szerz0dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatdsa csak el6fizetsi hozzaférési
pont létesitését kovetOen illetve a Szolgaltat6 vagy jogel6de altal jogszeriien kiépitett
el6fizet6i hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetben megkotott eldfizet6i
szerz6dés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.1.2. Az el6fizet6i szolgéltatds nyudjtdsar6l a Szolgaltatd, a Fogyaszt6 vagy mas
Felhasznalok (a tovabbiakban egyiitt: Felek) kizarolag el6fizet6i szerzodést
kothetnek. Az el6fizet6i szerz6dés az ASZF-bél, valamint az egyedi el6fizetdi
szerz0désbal all.

Az el6fizeti szerz6dés megkotésekor az el6fizet6i szerzédés részévé valik az
el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgaltatd 4ltal az Eléfizetd
rendelkezésére bocsatott tajékoztatas (a tovabbiakban: El6zetes Téajékoztatas) és az
el6fizet6i szerz6dés adatainak osszefoglaloja.

A Felek az el6fizet6i szerz6dést irasban, szoban vagy rautalé magatartassal —
jogszabalyban meghatarozott moédon - kothetik meg. A Szolgéltatd az el6fizetdi
szerz6dést az ASZF-e szerint koti meg.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve szolgdaltatasi
szerz6dés megkotésére iranyulo igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

e szoban vagy irdsban a Szolgdaltatd iigyfélszolgalatin vagy a Szolgaltato
meghatalmazott képviselGjénél,

* szoban a Szolgaltaté telefonos tigyfélszolgalatanal,
» irasban a Szolgaltat6 internetes honlapjan levd elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az el6fizet6i szerz6dés megkdtésével egyidejiileg
torténik, ugy az igénybejelentési eljaras mell6zhetd.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Felhasznalo (tovabbiakban: Felhasznalo) az a
természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a
szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskorinek, ha tartalmazza az -el6fizet6i
szerzOdéskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint a
Felhasznalénak az ezen adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozd kifejezett
nyilatkozatdt maganokirati formaban, a Felhasznalé vagy szerzddéskotésre
feljogositott képvisel6jének aldirasaval, vagy elektronikus uton tett igény esetén az
ezen személyektdl szarmazo igénybejelentési mindség hitelt érdemld igazolasaval.

2.1.2.5. A Felhasznal6 az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerien haszndl és melyben az el6fizet6i szerz6désbdl eredd
kotelezettségeinek (kiilonosen ellendrzés, karbantartds, hibaelharitds biztositasa)
eleget tud tenni ugy a kiilén-, mint a k6z6s tulajdont ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltaté a hianyosan vagy egyéb szempontb6l nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére hataridé megjel6lésével igazolhat6 modon (irasban,
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vagy széban hirkozlési eszkoz utjan, vagy képviseldje titjan személyesen) felhivja a
Felhasznalét.

2.1.2.7. Az igénybejelentés id6pontja az az idOpont, amikor a teljeskori igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik. A Szolgaltaté jogosult valamely adat megadasatol
eltekinteni, ha az adat a Szolgaltatd6 el6tt mar ismert, vagy a Szolgéltaté
rendelkezésére all.

2.1.2.8. A Felhasznal6 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizet6i hozzaférési
pont létesitési helyként megjel6lt ingatlanra a Szolgaltat6 az el6fizetdi hozzaférési
pont létesitése érdekében sziikséges elGzetes felmérések elvégzése érdekében,
egyeztetett id6pontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltatd az elofizet6i szolgaltatas igénybevételére vonatkozo -el6fizetdi
szerz0dés megkotésére iranyulo teljeskori igény szolgaltatohoz vald beérkezését,
illetve jelenlévok kozott a Felhasznald erre iranyul6 igényérdl valé tudomasszerzést
kovetben - amennyiben sziikséges és a szerzodés megkotésére egyidejlileg nem kertil
sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetGségével
kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridén beliil igazolhat6 modon nyilatkozik és
értesiti a Felhasznalot arrdl, hogy
a) az igény teljesithetd, és ezzel egyidejiileg megjeloli a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idopontjat vagy
b) az igényt nem teljesiti.
A 2.1.2.9. a) pontja szerinti esetben a Szolgaltato az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz a
Felhasznalénak az igénybejelentés alapjan a Szolgaltat6 ASZF-ében meghatarozottak
szerinti el6fizet6i szerz6dés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetGen vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésére a
Felhasznal6 altal kért késébbi idopontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban
megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az el6fizet6i
szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi
feltételek esetén megfelel6 indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont 1étesités egyedi
dijkalkulacion alapul6 vallalasanak koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. A Felhasznal6 a Szolgdltaté ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétél szamitott — 15
napon beliil a Szolgaltatéhoz beérkezden jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.a) pont
szerinti id6pont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek
elfogadasarol, valamint elfogad6 nyilatkozata esetén ugyanezen id6tartamon beliil a
bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget megfizetni. Ha a
Felhaszndlé az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az el@irt hataridén beliill nem
nyilatkozik, igénye torlésre kertil.

2.1.2.12. A Szolgaltato jogosult az igénybejelentést torélni, ha a Felhasznal6 a bekapcsolasi
dijat, vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti
Osszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildétt ajanlatot a
Szolgaltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén beliil annak
elfogadasarol nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13. A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6z6en a
Szolgaltatonak fel kell ajanlani a hatdrozatlan id6tartami el6fizet6i szerzédés
megkotésének lehet6ségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit.

Az el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6zéen a Szolgaltatd téritésmentesen az
elofizetd rendelkezésére bocsatja
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2.1.3.
2.1.3.1.

2.1.3.2.

2.1.3.3.

a) az El6zetes Tajékoztatast a jogszabalyban meghatarozott tartalommal tartos
adathordozon, vagy ha azon nem lehetséges, kdnnyen letdlthetd dokumentum
utjan, a fogyatékossaggal é16k szamara - kérésre - akadalymentes formatumban
is, tovabba

b) az el6fizet6i szerz6dés adatainak Osszefoglaldjat tomor és konnyen olvashatd
formaban, a jogszabalyban meghatarozott dokumentumminta szerint.

Ha az el6fizet6i szerz6dés adatainak oOsszefoglalgjat technikai okok miatt nem
lehetséges a szerz6dés megkotése el6tt az El6fizetd rendelkezésére bocsatani, az
elofizetdi szerz6dés akkor 1ép hatalyba, ha a Szolgaltato altal indokolatlan késedelem
nélkiil rendelkezésre bocsatott 6sszefoglalé kézhezvételét kovetden az El6fizetd a
szerz0déskotésre vonatkozo szandékat megerdsiti.

Az el6zetes tajékoztatds és az el6fizet6i szerz6dés adatainak osszefoglaldja az
el6fizeto rendelkezésére bocsatott tartalommal valik az el6fizetdi szerzodés részévé,
kivéve, ha a Felek a szerzodés megkotésekor egyez6 akarattal eltérnek azok
tartalmatol.

Szerz6déskotési eljaras

A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizet6i

szerzO0dés az alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlévok kozott - kiilonosen iigyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses
jognyilatkozatok esetében az El6fizet6 szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, el6fizetdi
szerz6dés megkotésére iranyul6 jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevék kozott az El6fizet6 szolgdaltatdéi ajanlatot elfogado, el6fizetdi
szerz6dés megkdotésére iranyul6 jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

Az elektronikus tton (kiilonosen internetes honlapon elérhet6 szerz6déskotési feliilet,
vagy elektronikus levél ttjan) torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd ésszeri
idén beliil az el6fizet6i szerzodés létrejottét elektronikus uton visszaigazolni és az
elofizetdi szerzodést maradandé modon rogziteni Az el6fizet6i szerzddést a
Szolgaltatd koteles az El6fizetének elektronikus levélben megkiildeni, vagy az
el6fizet6i szerz6déshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni és amely esetben ezen megkiildés
vagy hozzaférés megadasa idépontjaban jon létre az el6fizet6i szerzddés.

Amennyiben a szerzédéskotésre a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan kiviil (pl. El6fizetd
lakasa, munkahelye, atmeneti tartézkodasi helye) keriil sor, az El&fizet6t az
igénybejelentés akkor koti, ha a Szolgaltato — képviselGje utjan — azt nyomban
elfogadja. Az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott el6fizetoi
szerz0dés esetén az El6fizetd az el6fizeti szerzddés megkotésétl szamitott 14
napon beliil hatranyos jogkovetkezmények és indokolas nélkiil elallhat az el6fizet6i
szerzOdés mellett késziilékvasarlasra kotott polgari jogi szerzodéstol. Ha a
Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridén beliil megkezdi, az El6fizet6t az el6fizet6i szerzddés megkdtésétdl
szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti
meg. A jelen pont szerinti elallas hataridoben érvényesitettnek mindsiil, ha az
El6fizet6 nyilatkozatat a hatarid6 lejarta eldtt elkiildi (postara adja). A jelen pont
szerinti elallas/felmondasi jog gyakorlds esetén a Szolgaltat6 nem koteles a
bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltat6 az
el6fizet6i szerzddés teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve
a csatlakozast megvaldsitotta) Amennyiben a csatlakozas megvalositasahoz a
Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az El6fizet6 Aaltali
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2.1.3.4.

2.1.3.5.

2.1.3.6.

elallas/felmondasi jog gyakorlas esetén az El6fizetd koteles az elallasra/felmondasra
vonatkoz6 nyilatkozat megtételét6l szamitott legkésébb 3 munkanapon beliil a
kihelyezett hirkdzlési berendezést a Szolgaltato részére visszaszarmaztatni, valamint
koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az El6fizetének
felrohat6. Nem mindsiil az El6fizetonek felrohaté értékcsokkenésnek a
rendeltetésszer(i hasznalatbol eredd értékcsokkenés.

A Szolgaltaté ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi
dijat kamatmentesen visszafizetni az El6fizet6 altali és jelen pont szerinti
elallas/felmondas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizet6 a jelen pont szerinti elallasi/felmondasi jogat, ha a
Szolgaltato az el6fizetdi szerzodés teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridon beliil megkezdte.

Ha - iizlethelyiségen kiviil kotott és tavollevok kozott megkotott elofizetdi szerzddés
esetén - a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hatarid6t
tallépi, akkor az el6fizet6i hozzaférési pont létesitését megel6zéen az Elo6fizet
jogosult az el6fizet6i szerzddéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az
El6fizetd elallasa esetén a felek egymassal elszamolnak. A Szolgaltatd az adott
el6fizet6i szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovet6 30 napon
beliil visszafizeti az El6fizet6 szamara, az El6fizetd a részére atadott, a Szolgaltatd
tulajdonaban 1év6 eszkdzoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatja.

Az El6fizet6 a fentieken kiviil nem gyakorolhat elallasi jogot az el6fizet6i
szerz0désre vonatkozdan.

Ha a jelenlévé felek az el6fizet6i szerz6dést irdsban kotik meg, a Szolgaltatd koteles
a szerz6dés megkotésével egyidejiileg az egyedi el6fizet6i szerz6dést irasban —az
El6fizet6 rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltatd koteles tajékoztatni az El6fizet6t az
ASZF elérhet6ségérdl.

A tavollévok kozott irasban megkotott el6fizetdi szerzodés létrejottét kovetden a
Szolgaltat6 a megkotott elofizet6i  szerzodés  létrejottének  idOpontjarol
haladéktalanul, de ésszert id6n beliil értesiti az El6fizetot.

Réautal6 magatartassal csak akkor jon létre el6fizet6i szerzddés, ha az Elo6fizet6
szamara az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetdi szerz6dés
lényeges tartalma ismert volt. A szerz6dés megkotése soran a Szolgaltatd az
El6fizetd részér6l szerz6déskotésre iranyuld, rautald6 ~magatartassal tett
jognyilatkozatnak azt a tevileges magatartast fogadhatja el, amely kétséget kizardan
kifejezi az El6fizetd szerzédés megkotésére iranyuld akaratat. A Szolgéltaté a
nyilatkozattétel elmulasztasat, vagy valamilyen magatartastol tartozkodast nem
tekintheti az El6fizet6i szerz6dés megkdtésére iranyul6 jognyilatkozatnak.

Az el6fizet6i szerz6dés szoban vagy rautal6 magatartassal torténé megkotése esetén
az el6fizet6i szerz6dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti
hatalybalépését kovet6en a Szolgéltat6 legfeljebb 8 napon beliil az egyedi el6fizet6i
szerzOdést - az egyedi el6fizet6i szerz6dés mellékletét képezo el6fizetdi szerz6dés
adatainak Osszefoglaldja kivételével - atadja az El6fizetének, ha arra az el6fizet6i
szerz6dés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését
megel6z6en nem keriilt sor. A Szolgéaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek
megegyezése szerint tartés adathordozon, megegyezés hidnyaban papiron,
nyomtatott formaban bocsétja az El6fizetd rendelkezésére, az alabbi kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgaltatds esetében a Szolgaltatdé a jelen pont szerinti
dokumentumot ingyenesen, tartés adathordozoén az el6fizet6 rendelkezésére bocsatja.
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2.1.3.7.

2.1.3.8.

2.1.4.
2.1.4.1.

2.1.4.2.

2.1.4.3.

Az el6fizet6i szerz6dés megkotése soran a Szolgaltatd az El6fizet6t igazolhaté
moddon tdjékoztatja arrol, hogy az el6fizetdi szerzddés fennallasa alatt, vagy annak
megsziinését kovetéen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idén beliil, az
El6fizet6 kérheti, hogy az el6fizet6i szerz6dés altala megjel6lt id6pontjaban hatélyos
tartalmarodl szold, legalabb az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 11. §
szerinti elemeket tartalmaz6 dokumentumot a Szolgaltat6 a rendelkezésére bocsassa.
A Szolgéltaté e dokumentumot az El6fizet6 részére a kérelem beérkezésétdl
szamitott 8 napon beliil a felek megegyezése szerinti tartés adathordozon,
megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban, évente egyszer ingyenesen
rendelkezésre bocsatja az alabbi kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a szolgaltatd6 a jelen pont szerinti
dokumentumot ingyenesen, tartés adathordozoén az el6fizet6 rendelkezésére bocsatja.

A Felhasznal6 vagy az Elo6fizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozo
valtozast haladéktalanul, lehet6ség szerint a valtozast megel6z6en, de legkésdbb a
valtozas bekovetkeztét kovet6 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltaté részére
bejelenteni a 13.4. pont szerint.

Uzleti el6fizetdkre vonatkoz6 kiilénos szabalyok

Azon Uzleti eléfizetd esetében, amely végfelhasznalonak mindsiild mikrovallalkozas
vagy kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet, a Szolgaltaté eltérhet az Eht. 127. §
(1a), (4b), (4c) és (4g) bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c)
bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének, valamint az Eszr. /22/2020. (XII. 21.)
NMHH rendelet/ 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11) bekezdésének
rendelkezéseit6l, ha azon Uzleti el6fizetd, amely végfelhasznilénak mindsiil6
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kozhaszni szervezet, legkésébb az
el6fizet6i szerz6dés megkotésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a szolgéltaté
e rendelkezésektdl részben vagy egészben eltérjen.

Ha a jelen pont szerinti rendelkezésektSl a Szolgéltatd el kivan térni azon Uzleti
elofizetd esetében, amely végfelhasznalonak mindsiildé mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kozhasznii szervezet, az el6fizet6i szerz6dés megkotését
megel6zben részletesen tajékoztatja az El6fizet6t arrdl, hogy mely rendelkezésekt6l
torténd eltéréshez kéri az El6fizet6 hozzajarulasat, megjeldlve az eltérés tartalmat is.
E rendelkezések egy részétdl valo eltéréshez adott El6fizetdi hozzajarulas esetén az
el6fizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltaté mely rendelkezésektél tér el.

Az Uzleti el6fizetd esetében - ide nem értve azon iizleti el6fizetSt, amely
végfelhasznalonak mindsiil6 mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kodzhasznu
szervezet - a Szolgaltatd egyoldalian eltérhet a 2.1.4.1. pontban hivatkozott
rendelkezésektSl, azzal, hogy ha a Szolgiltato az Uzleti el6fizetd esetében
alkalmazza az Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht. 127. § (1a) és a 129. § (1b)
és (1c) bekezdését is alkalmaznia kell.

Az Uzleti eléfizetd esetében - a 2.1.4.1.-2.1.4.2. pontban foglalt eltéréseken kiviil - a
Felek egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht. és e rendelet el6fizetdi szerzddéssel
kapcsolatos rendelkezéseitdl, kivéve az Eht. 127. § (1), (2)-(2c), (4d) bekezdésének,
128. § (1) bekezdésének, 128/A. §-anak, 129. § (2)-(2c) bekezdésének, 132. § (3)-(6)
bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5), (8), (9), (12), (15), (18) bekezdésének, 138. § (7)
és (10) bekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3) bekezdés els6 fordulatanak, 141. § (1)
és (2) bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)-(2) bekezdésének, 144. §
(11) bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-anak, 150. §-anak, valamint az Eszr.
/22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 15. § (2) bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a
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2.1.4.4.

2.1.5.
2.1.5.1.

2.1.5.2.

19. §, a 21. § (5) bekezdése, a 30. §, a 31. § (3)-(4) bekezdése, a 32. § és a 33. §
rendelkezéseit.

Az El6fizetébnek a mikro-, kisvallalkozasi és kozhaszni mindséggel kapcsolatos
nyilatkozatét az egyedi el6fizet6i szerzédés tartalmazza.

A hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo kiilonos szabalyok

A hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés megkdtését megel6z6en a Szolgaltatd
igazolhat6 médon tdjékoztatja az El6fizet6t a hatarozott idejli el6fizet6i szerzédés
teljes idGtartama alatt 6t minimalisan terhel6 valamennyi koltség 0Osszegérdl
szolgaltatasonként, szolgaltatascsomag esetében szolgaltataselemenként kiilon-kiilon,
valamint 6sszesitve. Koltség kiilonosen az el6fizetdi szerz6dés keretében a belépési
dij, a dijcsomag havi vagy id6szaki dija, az el6fizet6i szerzédéssel Osszefiiggd
elektronikus hirk6zl6 eszkozre vonatkoz6 polgari jogi jogviszony keretében
elektronikus hirkozl6 végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a az
elektronikus hirkézl6 végberendezés vagy egyéb eszkoz ara, részletvétel esetén a
kezd6részlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével,
bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas mddon torténd atengedése esetén a
hasznélati dij. A tdjékoztatds elmaradasa esetén az el6fizet6i szerzddésben az
El6fizet6t érintd, a hatarozott idejii el6fizetdi szerz6désbdl ered6 barmilyen
hatranyos jogkovetkezményt megallapit6 szerzodéses rendelkezés semmis.
Hatdrozott idejli el6fizet6i szerz6dés esetén a Szolgaltaté a hatarozott id6tartam
lejaratanak napjar6l az el6fizet6i szerz6dés megkotését, vagy a szolgdltatas
nyujtasanak megkezdését kovetd 8 napon beliil tajékoztatja az El6fizetot.

2.2. Az el6fizetdi szerz6dés megkotéséhez szitkséges eléfizetdi adatok listaja

2.2.1.

Az el6fizet6i szerzodéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi el6fizet6i
szerz6désben rogzitésre keriil6 alabbi el6fizetdi adatokkal:

a) az Elofizet6 adatai:
a.a) az el6fizetd neve, lakohelye, tartzkodasi helye vagy székhelye,
a.b) az el6fizetd szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama,
a.c) az eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,
a.d) az Elé6fizetd képvisel6jének a)-c) pont szerinti adatai pont szerinti adatai,
a.e) az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
a.f) az El6fizetd személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi
igazolvanyanak tipusa és szama,
a.g) az El6fizet6 lakcimet igazol6 hatosagi igazolvanyanak szama,
a.h) az Elé6fizetd altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetségek,
b) az el6fizetdi szerzodés targyat képezé el6fizet6i szolgaltatas,
c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtol fiiggd dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi
szokasok vagy tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott értesités
modja,

e) a dijfizetés modja,

f) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idGtartama,
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2.2.2.

g
h)
i)
),

természetes személy Felhasznalonak az egyéni el6fizet6i minéségre vonatkozo
nyilatkozata,

a mikro-, kisvallalkozasi és kozhaszni mindségre vonatkozé nyilatkozat,
nyilatkozat a hozzaférést biztosité ingatlan tulajdonjogarol,
elektronikus szamlazasra vonatkozo nyilatkozat.

A Szolgaltat6 az El6fizetd altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellen6rzése
céljabol az alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat
(meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a)

b)

d)

Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel6sségli tarsasag,
részvénytarsasag, betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat,
szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatéi munkakodzosség, vizgazdalkodasi
tarsulat ) esetében:

— 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazo cégbirdsagi bejegyzeés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a
Cégbirosag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél
hiteles iratnak min6siil a Cégbirésag vagy IRM Cégszolgalat altal
papiralapon kibocsatott irat fizikai Aataddsa, vagy az iratot tartalmazé
elektronikus akta elektronikus tuton valé megkiildése a Szolgaltat6 altal
megjeldlt email-cimre)

— alairasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy alairas minta (ligyvéd
altal ellenjegyzett)

— a képviseletre jogosult személy azonosit6 okmanya, lakcimet igazolo
hatésagi igazolvanya

— meghatalmazas teljes bizonyité erejii magéanokirati forméaban (abban az
esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)

Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek,
egyhazak, politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, tigyvédi
irodak, stb.) esetében:

— az illetékes Megyei Birdsag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése el6tt az
alapszabaly birosag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezet
egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

— a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya, lakcimet igazol6 hatdsagi
igazolvanya

— meghatalmazas teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban (abban az
esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)

Egyéni vallalkozdk esetében:

— avallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

— egyéni vallalkoz6 azonosit6 okmanya,

— meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az
esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)

Természetes személy esetében:
— személyazonosité okmany, lakcimet igazolé hat6sagi igazolvany

= meghatalmazds teljes bizonyit6 erejli maganokirati formaban (abban az
esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el).
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e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozéan:

f) Az El6fizetd az el6fizet6i szerzédésben koteles nyilatkozni, hogy az el6fizet6i
hozzaférési pontként megjel6lt ingatlannak jogszeri hasznalatanak jogcimérdl.
Amennyiben az El6fizetd az 4ltala a hozzaférési pont helyeként megjelolt
ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszerien
hasznalja, koteles a szerzodéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezeldjének,
hasznal6janak) az ingatlan hirkozlési szolgaltatas nydjtasa céld dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az
El6fizetd sajat tulajdont ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a
hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiilontulajdoni ingatlan és a kozos
tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az el6fizetdi szerz6dés
megkotésével az Elofizetd a szolgaltatdssal érintett ingatlanra (beleértve a
kiilontulajdond ingatlan és a kozds tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozoéan
kotelezettséget vallal arra, hogy:

— a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket,
berendezéseket a karokozo6 hatasoktoél védi,

— amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az El6fizet6 érdekkorében meriil
fel, ugy viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltat6
kiilon ellenérték nélkiil a halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az
elofizetéi szerz6dés fenndlltatél fliggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon
tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi el6fizet6k szamara
torténd szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikori halézattulajdonos
kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) kertiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltat6 a fizetési mod vdlasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak
akkor fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési
megbizas esetén a felhatalmazd levél eredeti példanyban a Szolgaltaté részére
atadasra kertil.

2.3. Az eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének médja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges id6beli, személyi, targyi és egyéb
korlatai

2.3.1. Az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei

2.3.1.1. El6fizeti szolgaltatisok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak irdsban
megkotott elofizetdi szerz6dés alapjan vehetdk igénybe.

Miisorterjesztési szolgaltatas vonatkozasaban soros hal6zat esetén az El6fizet6 a
Szolgaltato altal biztositott csatornakiosztast veheti igénybe, nem soros hal6zat
esetén az Elofizetd dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovabbiakban:
dijcsomagok) koziil valaszthat, valamint a dijcsomag mellett kiilon el6fizethet
kiegészit6/prémium szolgaltatasra.

Az Eléfizetd — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a
Szolgaltatoval val6 eltér6 megallapodas hianyaban — a szolgaltatasokra vonatkozo
barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint
modosithatja valasztasat. Kiegészit6/prémium szolgaltatas igénybevételének feltétele
valamely csatornacsomagra vonatkozé el6fizet6i szerz6dés fenndllta. A Szolgaltato
Uj dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levé
szolgaltatasokat vagy szolgaltatas elemeket (pl. médiaszolgaltatasok vagy csatornak)
az El6fizetd elGzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldald
szerz6désmodositas szabalyai szerint.
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2.3.1.2.

2.3.1.3.

2.3.1.4.

2.3.1.5.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

Egy el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra
vonatkozoan el6fizet6i jogviszony egyidejlileg csak egy El6fizetGvel 1étesithetd.

Az Elé6fizet6k csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzddéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az El6fizeté jogai és
terhelik az El6fizetd kotelezettségei. A csoportos szerzddéskotésre a lakasszovetkezet
esetén kozgyllési hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a
tarsashazi kozos képviseld részére adott meghatalmazas utjan kertiil sor. Az egyiittes
kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali szerz6désszegés a csoporttal kotott
szerz6dés megszegését jelenti és a jogkovetkezmények is a csoportra vonatkozdan
allnak be azzal, hogy a Szolgaltatot a csoport tagjai koziil csak azokkal szemben
jogosult a szerzdédéskotés megtagadasara a jovOben, akik a szerzédésszegd
magatartast tanusitottak.

A Szolgaltatot az el6fizet6i szerz6dés megkdtése korében szerzodéskotési
kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az el6fizetdi szerz6dés megkotését indokolasi
kotelezettség nélkiil megtagadja kiilondsen, ha

a) az Elo6fizetének hirkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozésa all
fenn a Szolgaltatéval szemben, vagy

b) az Elé6fizetd korabbi el6fizet6i szerzédésének megsziinésére 1 éven beliil az
El6fizet6 érdekkorében felmeriilt okbol ered6 felmondas miatt keriilt sor, vagy

c) ahozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényld — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem
toltotte be és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskortiak védelmére vonatkozé
szabalyainak megtarthat6saga nem biztositott.

Az Elo6fizet6 az el6fizet6i szerz6dés megkotése utan a szolgdltatds nyujtasanak
megkezdésére megjeldlt hataridon beliil — az iizlethelyiségen kiviil és a tavollévok
kozott megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult elallni.

A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett hirkozlési halézat, jogi
feltétele a megkotott el6fizet6i szerz6dés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont
szerinti elektronikus hirkozlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hianya vagy
alkalmatlansaga esetén az El6fizet6 a sajat felel6sségére kot el6fizet6i szerzodést. A
Szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

A szolgaltatasnak id6beli korlatja nincs, miisorterjesztés esetén az egyes
médiaszolgaltatok médiaszolgaltatasanak (csatornajanak) sajatossagai kivételével.

A szolgaltatast az El6fizet6 nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkézlési
hatésaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében
tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltatd
hirkézlési halozattal rendelkezik. Miisorterjesztési Digitalis szolgaltatas a 4. sz.
mellékletben megjeldlt telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem vehetd igénybe.

Minden El6fizet§ csak a ra vonatkozdan a Szolgaltaténal nyilvantartott el6fizet6i
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az éltala el6fizetett szolgaltatasokat.

A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizetd és a Felhasznal6 illetve — ha az
ezekkel nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de
legkésébb a szerzédéskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon
ahhoz, hogy az ingatlanon a hirkozlési halozat tovabbi ellenérték nélkiil - a hal6zat
fennallasanak idejéig — elhelyezésre keriiljon.
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2.4. Az el6fizetdi hozzaférési pont létesités

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

Az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 6. § (1) bekezdés a) pontjaban
foglaltak esetén (azaz az igény teljesithetd) a Szolgaltaté az el6fizet6i szerzédés
megkdtésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatél (ha
az el6fizetdi szerz6dés adatainak dsszefoglaldjat technikai okok miatt nem lehetséges
szerz0dés megkotése el6tt az El6fizetd rendelkezésére bocsatani, a Szolgaltatd altal
indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott 6sszefoglald kézhezvételét
koveten az El6fizet6 a szerz6déskotésre vonatkozé szandékanak megerdsitése, mint
a hatalybalépés napjatél) szamitott 15 napon beliil, vagy a felek -el6fizet6i
szerz0désben foglalt megdallapodasa szerinti késébbi id6pontban a szolgaltatas
nyujtasat megkezdi.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az El6fizet6
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb idépontjaban.

A Szolgaltato jogosult az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet
szerinti egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont
esetén a jeltovabbitas megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij
fizetendd.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd a tovabbiakban
a befizetett racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen
jogcimen nem tarthat igényt.

A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9. a) pontja szerint
vallalt hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgéltaté kotbért koteles fizetni a mindenkor
hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

Ha a szolgaltatdas nyujtasanak megkezdésére vallalt hatarido teljesitésére a
Szolgaltatd miiszaki okbol nem képes, és ezért az el6fizet6i szerz6dést az Eht. 134. §
(2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltaté a szolgaltatdsnyujtas megkezdésére
nyitva all6 hatarid6é eredménytelen elteltét6l a szerz6dés megsziinéséig a Szolgaltatd
kotbért koteles fizetni a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és
maddon a 7.4.1. pont szerint.

Ha a Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt hataridot tallépi,
akkor az el6fizet6i hozzaférési pont létesitését megel6z6en az El6fizetd jogosult az
elofizet6i szerz6déstél hatranyos jogkovetkezmények nélkiil eldllni. Az Elé6fizet6
elallasa esetén a felek egymassal elszamolnak. A Szolgaltatd az adott el6fizet6i
szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kévetd 30 napon beliil
visszafizeti az El6fizetd részére atadott, a Szolgaltaté tulajdonaban levé eszkozoket a
Szolgaltatonak visszaszolgaltatja.

Az eldfizet6i hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokdsos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes
dij, azaz a mar kiépitett hal6zathoz valé olyan 1j el6fizet6i hozzaférési pont
létrehozasara vonatkozik.

A Szolgaltaté hozzajarulhat az el6fizet6i hozzaférési pont 1étesités dijanak (belépési
dij) El6fizet6 altal részletekben val6 megfizetéséhez, mely esetben a Szolgaltat6 és
az El6fizet6 részletfizetési szerzédést kotnek. A részletfizetési szerz6dés nem
terjedhet ki az elektronikus hirk6zld végberendezésre, és nem akadalyozhatja az
El6fizet6t az el6fizetdi szerz6dés idGtartamahoz és megsziinéséhez kapcsolddé jogai
gyakorlasaban.
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2.4.6.

2.4.7.

2.4.8.

2.4.9.

2.4.10.

2.4.11.

2.4.12.

A bekapcsolasi dij a 4. sz. mellékletben megjeldlt szamu hozzaférési pont létesitését
tartalmazza. A fenti, el6fizet6i hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos
meghatarozastol eltéré mennyiségi vagy mindségi el6fizet6i igény esetén kiegészitd
bekapcsolasi dij szamithat6 fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

A 2.4.5. pontban megjeldltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az el6fizetdi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacién alapul6
dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételek fennallasatol teheti fiiggoveé.

A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb a 4. sz. mellékletben
megjeldlt szamu végberendezés miikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére
vonatkoznak. Ha az El6fizet6 tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi
kabelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erdsitd felszerelését a
Szolgaltatd az egyedi szerzodésben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja
(tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizet6 a normal feltételek szerinti
mindségli és kivitelli eszkdzoktdl eltéré mindségli vagy kiviteli eszkozoket kivan
beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltér6 kivitelezési
technologia munkaidé tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltat6 jogosult
tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl valo elallasra.

A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével a Felhasznalok
vagy Elo6fizet6k személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes
csoportjai szamara az értékesitést el0segito ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek
keretében jogosult a belépés és ezzel Gsszefiiggésben az eldfizetés feltételeit oly
moddon atmenetileg meghatarozni, amely a Felhasznalok vagy El6fizet6k szamara
osszességében jelen ASZF-ben foglalt elsédleges (alap) feltételeknél kedvez&bb
feltételeket tartalmaz és amely feltételeket ugyancsak az ASZF akci6s eljarasokra
vonatkozo6 része tartalmazza.

El6fizet6i hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és az internethasznalattal
kapcsolatos halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltato vagy az altala
megbizott személy végezhet.

A Szolgaltat6 (ideértve a Szolgaltaté megbizasabdl kozremiikodo vallalkozot is) az
el6fizet6i hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkoz6 szabvanyok, illetve
szakmai és biztonsagtechnikai el6irasok maradéktalan betartasa mellett a téle
elvarhaté gondossaggal jar el tigy, hogy a munka végeztével gondoskodik a szerelés
soran keletkezett nem haztartasi hulladénak mindsiilo hulladék eltavolitasarol.

A kivitelezés soran a El6fizetd kivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit elGzetes
egyeztetés mellett a Szolgdltaté figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a
hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatas késobbi karbantarthatosaga
szempontjabol megfelel6 és megvaldsithatd, tovabba ha ennek esetleges
tobbletkoltségeit az El6fizeto viseli.

A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetGségének, valamint a
220 V-os halozati csatlakozas biztositasa az El6fizetd feladata. Az El6fizet6t
egylittmiikodési kotelezettség terheli a Kkivitelezés soran sziikséges kornyezo
ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés idOpontjardl a Szolgaltatd6 az El6fizet6t értesiti. Amennyiben az
El6fizet6 a Szolgaltaté altal megadott kivitelezési idépontot nem fogadja el, az
El6fizetébnek és a Szolgaltatonak is megfelel6 4j id6pontot kell egyeztetni a
Szolgaltat6 munkaidején beliili id6pontra. Haromszori eredménytelen id6pont-
egyeztetés utan, vagy ha az El6fizetd a kivitelezést a Szolgaltat6 munkaidején kiviili
idépontra igényli, a Szolgéltatd6 jogosult az el6fizet6i szerzddéstdl eladllni. Az
El6fizet6 hibajabol torténd és Szolgaltaté altali elallas esetén a felek kotelesek
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2.4.13.

2.4.14.

2.4.15.

egymassal elszamolni, a Szolgaltaté6 koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett
dijakat — az elallasi dijjal csokkentett d6sszegben — legfeljebb az elallast koveté 30
napon beliil visszatériteni az El6fizet6 szamara, az El6fizetd pedig egyidejlileg
koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen
karokon tilmend és bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

A Kkiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is)

valamennyi beépitett eszkozzel egyiitt a Szolgaltato tulajdonat képezi és azon sem az

El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

Nem mindsiil a Szolgaltaté vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az el6fizet6i

hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek kés6bbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az elGzetesen egyeztetett
id6pontban nem biztositja, vagy

c) az El6fizeté vagy harmadik személy magatartdsa, vagy érdekkorébe tartozo ok
miatt a rendszerre valo csatlakozas késve, vagy nem valdsulhat meg, és mely
esetekben a létesitésre vonatkozé hataridd a Szolgaltatd6 szamara
meghosszabbodik.
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3. Az eldfizetbi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltat6 altal nyujtott el6fizet6i szolgaltatas leirasa

3.1.1.
3.1.1.1.

3.1.1.2.

Miisorterjesztés

A szolgaltatas keretén beliill miisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.
Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes miisorjelelosztas (kabel-tv, radio)
(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-miisorelosztasi, nyilvanos radio
miisorelosztasi szolgaltatas)

A digitalis misorterjesztéshez  kapcsolodéan a  Szolgaltat6  kiegészito
médiaszolgaltatasként  elektronikus miisorkalauzt (EPG) is nydjt, mely
tartalomszolgdltatast is magaban foglalé szolgéltatdis nem minésiill sem
médiaszolgaltatasnak, sem elektronikus hirk6zlési szolgaltatasnak, tovabba amely —
tobbek kozt — lehet6vé teszi az El6fizetd szdmara a miisorokkal kapcsolatos
egyszeriibb informacioszerzést.

SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkozlési szolgaltatas
(NMHH ESZOR: miisorterjesztéshez kapcsolodo kiegészito digitalis szolgaltatas)

A Szolgaltaté a vezetékes miisorterjesztési szolgaltatason beliill az egyidejiileg
tovabbitott miisorok eltér6 mennyiségére és 0Osszetételére valo tekintettel
miisorcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, a benniik szereplé csatornakat
(megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia)és az egyes csomagok dijat pedig a 4. sz.
melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban
az ElofizetOk 6sszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozo
korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizet6i szerzddés
tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiiléndsen az, ha egyes csatorna igénybevételét a
Szolgéltatonak a médiaszolgaltatokkal fennalldo szerzddései egyes el6fizet6k
szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehet6vé (pl.
izleti el6fizetd) és mely esetben a Szolgaltato a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési
feltételt allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkézhat a szerzédéskotéstol.

Az Eléfizets a Szolgéltatétdl igénybe vett és jelen ASZF hatdlya ala tartozé
szolgaltatast — a Szolgaltato elGzetes és irasbeli hozzajarulasa hianyaban — nem
jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy részére
barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld csatornak
Osszetételének, csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatasok dijanak az
ASZF-ben részletezésre keriils feltételek teljesitése melletti egyoldali
megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltat6 fenntartja azzal, hogy az el6fizet6i szerz6dés
Szolgaltato altali egyoldali moédositasanak szabalyai nem terjednek ki sem uj
dijcsomag kialakitasara, sem a meglév6 programcsomagon beliil az egyes csatornak
csomagon beliili elhelyezésének megvaltoztatasara.



Készités / utols6 mddositas idépontja: 2021.06.30. / 2024.05.31. 22. oldal, 6sszesen: 155

3.1.1.3.

3.1.1.4.

A Szolgaltaté a miisorcsomagok elosztasat a 4. sz. mellékletben megjelolt digitalis
szolgaltatasként nyujtja.

A digitalis szolgaltatais a miisorcsomagok digitdlis tovabbitasat jelenti.
Igénybevételéhez az el6fizet6i végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C
radiofrekvencias MPEG 4-es jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel
(tunerrel) és CA Modul (CAM) fogadasara alkalmas csatlakozé feliilettel vagy
HDMI csatlakoz6 feliilettel. Amennyiben az El6fizet6 altal hasznalt végberendezés
nem alkalmas a Szolgéltaté altal nyujtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vételére,
ugy a Szolgaltatd ezen, az El6fizet6 érdekkorében felmeriilt tényre tekintettel az
El6fizet6 részére a digitalis jelfolyamot analég jelfolyamma alakito set-top boxot
biztosit, mely in. AV kimenettel rendelkezik.

Digitalis szolgdltatds esetén a szolgaltatds Elofizet6 altali igénybevételéhez
sziikséges hirkozlési berendezést (set-top box vagy dekddolo egység, tavkapcsolo) a
Szolgaltato biztositja oly modon, hogy a Szolgaltat6 tulajdonaban all6 set-top boxot
és tavkapcsolot a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkoz
6vadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkoz
hasznalati dija ellenében az El6fizetd részére hasznalatba adja. A Szolgaltato a set-
top boxhoz hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat. A set-top box és a
tavkapcsolo aramellatasanak biztositasa az El6fizetd kotelezettsége sajat koltségére.
A set-top box illetve a tavkapcsol6 meghibasodasa esetén a Szolgaltato
cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az El6fizetd
hibajabol vagy érdekkorében keriilt sor és a késziilék nem javithatd, ugy az
El6fizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkéz megtéritési dij
megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a set-top box és tavkapcsolo az El6fizet6 tulajdonaban all, a
Szolgéltato nem felel az ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a
berendezések meghibasoddsa esetén a javitds idGtartamara a Szolgaltato
cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltaté rendelkezésére allasa
esetén), mely utan az Elofizet6t kihelyezett hirkozlési eszkdz 6vadék és az 4. sz.
melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkéz hasznalati dija
megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltaté tulajdonaban allo
csereeszkoz elveszése, megsemmisiilése, vagy az El6fizet6 iligykorébdl eredé ok
miatti javithatatlan meghibasodasa esetén az El6fizet6 koteles a Szolgaltatonak a 4.
sz. melléklet szerinti kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgéltatas El6fizet6 altali igénybevételéhez szitkséges CA modult (kartyaolvaso)
és a hozza tartoz6 dekddold kartyat a Szolgaltaté biztositja oly médon, hogy azok az
el6fizetd tulajdonaba keriilnek a 4. sz. melléklet szerinti dijakon. Tekintettel arra,
hogy a CA modul az Elé6fizetd tulajdondba keriil, a Szolgaltaté nem felel ezen
berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a CAM meghibasodasa esetén a
javitas id6tartamara a Szolgaltaté csereeszkozt biztosithat (amennyiben csereeszk6z
a Szolgaltato rendelkezésére all). A Szolgaltato tulajdonaban allo6 CAM csereeszkoz
elveszése, megsemmisiilése, vagy az El6fizet6 {iigykorébdl eredé ok miatti
javithatatlan meghibasodasa esetén az El6fizetd koteles a Szolgaltaténak a 4. sz.
melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dijat is megfizetni.

A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez a set-top box vagy CA modul aktivalasa
sziikséges. Az eszkodz aktivalasaért az Elofizet6 aktivalasi dijat koteles fizetni.
Digitalis szolgdltatas igénybevétele esetén az El6fizet6 kérheti a Szolgaltatotol a
sziikséges eszkoz (set-top boksz, CA modul) hozzaférési pont helyén torténd iizembe
helyezését egyszeri dijazds ellenében, mely esetben az El6fizetd kiszallasi dij
fizetésére koteles.
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3.1.1.5.

3.1.1.6.

3.1.2.

3.1.2.1.

Amennyiben az El6fizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato
altal nyujtott digitalis szolgdltatas (jelfolyam) vételére, Gigy a Szolgaltat6 ezen, az
El6fizet6 érdekkorében felmeriilt tényre tekintettel az El6fizetd részére a digitalis
jelfolyamot anal6g jelfolyammad alakité set-top boxot biztosit, mely un. AV
kimenettel rendelkezik. Amennyiben pedig az El6fizetd a végberendezését a digitalis
jelfolyam vételére alkalmas berendezésre cseréli, tigy a Szolgaltaté — az El6fizetd
irasbeli igénye esetén — az un. HDMI kimenettel rendelkezd set-top boxot vagy CA
modult biztosit az Elofizet6 részére. A HDMI kimenettel rendelkezd set-top box
vagy CA modul kihelyezésével egyidejlileg az El6fizetd koteles a korabban részére
atadott AV kimenettel rendelkezd set-top boxot a Szolgaltatd részére
visszaszarmaztatni. A set-top boxok cseréje esetén — a csere idépontjatél kezdédéen
— az Eléfizet6t az Gj set-top boxra iranyad6 és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos
kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija terheli, valamint a 4. sz. melléklet
szerinti aktivalasi dij, tovabba — az 4j set-top box hozzaférési pont helyén torténd
tizembe helyezése esetén — a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dij. A set-top box
cseréje esetén az El6fizet6t az altala igénybe vett jellegli set-top boxnak megfelelGen
terheli a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkéz 6vadék, az
egyedi el6fizet6i szerz6dés kiilon modositasa nélkiil is. A CA modul ellenértékét a 4.
sz. melléklet tartalmazza.

A digitalis szolgaltatas El6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések
csatlakozasanak feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

A gyermekek és kiskoriak védelme érdekében azon miisorok esetében, melyeknél

sziikséges biztositani azon hatékony miiszaki megoldast, hogy a miisor csak 18 éven

feliili néz6k vagy hallgatok szamara legyen elérhet6, a Szolgaltatd az alabbiak

szerint jar el:

— set-top box esetén a Szolgaltat6 — a jelfolyam tovabbitasa mellett — PIN kddot
rendel az eszk6zhoz, melyet az El6fizetd szabadon meg tud valtoztatni, azonban a
PIN kod megvaltoztatasa és fokozott védelme az El6fizetd felel6ssége.

— amennyiben a set-top box un. gyerekzarat, id6kapcsolot nem tartalmaz, ezért azt
csak akkor biztositja a Szolgaltat6 az El6fizetd részére, ha az El6fizet6 el6zetesen
nyilatkozik arrél, hogy televizidkésziiléke 6nmagaban is alkalmas ezen funkciora,

— a CA Modul software un. gyerekzarat, id6kapcsolét nem tartalmaz, ezért azt csak
akkor biztositja a Szolgaltaté az El6fizet6 részére, ha az El6fizetd elézetesen
nyilatkozik arrél, hogy televiziokésziiléke 6nmagaban is alkalmas ezen funkciora.

Internet-hozzaférési szolgaltatas

A szolgaltatas keretén beliil Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatalyos 1. sz.
melléklet szerinti, szélessavii tavkozlési halozatokon (optikai-koax halézat vagy
optikai-ethernet hal6zat) és IP protokollon keresztiili kapcsolddas valésul meg az
Internet halozatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas)
lehet8sége biztositott az Internet hal6zaton beliil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgdltatas helyhez kotott

A szélessavu kabeles Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal kabelmodemes vagy bérelt
vonali hozzaférés lehet.

A kabelmodemes hozzaféréshez az El6fizet6ének rendelkeznie kell a Szolgaltato altal
telepitett, és a Szolgaltat6 altal megfelelének mindsitett kabeltelevizios szolgaltatasi
végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgaltato altal biztositott kabel-
modem késziilék, amely elvégzi a sziikséges jel-atalakitast, hogy az Internet
szolgaltatas az El6fizet6 szamitogépén megjelenhessen.
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A szolgaltatas teljesitéséhez  sziikséges, a Szolgaltat6 tulajdonat képezd
kdbelmodemet a Szolgéltat6 — az el6fizetSi szerzédéskotéssel egy idében esedékes -
6vadék megfizetése ellenében bocsatja az El6fizetd rendelkezésére. A Szolgaltatd és
az Elé6fizet6 kiilon szerz6désben megdllapodhatnak a kédbelmodem El6fizetd éltal
torténé megvasarlasarol.

Az 6vadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok megrongalédasa, elvesztése
esetén az Ot ért kar 0sszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmeriilé
javitasi koltséget is), illetve az 6Ot ért kar 6sszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar,
ha az alapul szolgél6 szerz6dés megsziint, és az El6fizet6 a Szolgaltat6 altal atadott
eszkozoket sértetleniil visszaszolgaltatja.

A Szolgaltat6 altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas a kabelhal6zaton két
frekvenciasavot hasznal, egyet a ,lefelé” iranyul6 (in. ,downstream™)
frekvenciasavok koziil (altalaban az 50-860 MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a
Hfelfelé” irdnyulé (Un. ,,upstream”) frekvencia-tartomanyban, (jellemz6en az 5-50
MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Internetezés altal megkivant kétiranyu
kommunikacio biztositott legyen.

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozo) publikus IP cimmel:

Szolgaltatd a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az el6fizet6i
végberendezéshez (szamitdégép, router stb.) halézati azonositéjahoz (MAC-cim)
kototten biztositja (DHCP). Szolgaltaté jogosult a kiosztott IP cimet barmikor
megvaltoztatni.

Az Elé6fizetd a sajat szamitogépe szoftveres kiépitettségétdl fliggéen egyéb Internet-
alkalmazast igénybe vehet a szolgaltato szerver szolgaltatasain feliil.

Szolgaltatd barmikor jogosult a minimdlisan wvallalt miiszaki paramétereket
meghalado értékii — maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.

Szolgaltat6 adatforgalomtdl fiiggé csomagot és adatforgalomtol fiiggetlen csomagot
biztosithat El6fizet6i részére. Az El6fizet6k az adatforgalomto6l fiiggd csomagon
beliil szabadon, biintet6 forgalmi dijtétel nélkiil donthetik el, hogy az adott hénapban
milyen adatforgalmat kivannak elhasznalni. Az adatforgalomtdl fiiggetlen csomagra
szerz6dott El6fizet6k - adatforgalomtol fiiggetleniil - minden hénapban ugyan azt a
dijat fizetik. Szolgdltat6 az adatforgalomtdl fiiggetlen csomagra szerzddott - kis
adatforgalmu - El6fizet6i felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi el6fizet6i
szerz6dés szerinti adatforgalmat eléré tigyfeleivel szemben kiegészit6 forgalmi dijat
érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Szolgaltat6 minimadlisan vallalt
hatarértékeit meghalad6 savszélesség biztositasa miatt valik lehet6vé. Minden, az
egyedi el6fizetdi szerzddés szerinti adatforgalmi hatar elérésekor Szolgaltatd
ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit, mely éllapot az érintett El6fizet6
Ujabb (kiegészit6é forgalmi dijért nyujtott) az egyedi el6fizetdi szerzddés szerinti
adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. A kiegészit6 forgalmi dij, dijak mindig
a kovetkezé havi szamlaban keriilnek feltiintetésre. A Szolgaltatd torekszik arra,
hogy a szolgdltatdsi csomagokban feltiintetett maximalis letoltési és maximadlis
feltoltési sebességet az El6fizet6k szamara biztositani tudja.

Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatds igénybevételéhez az El6fizet6 és a
Szolgaltat6 kozott bérelt vonald haldzat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali Internet-
hozzaférési szolgaltatas esetében a Szolgéltaté kizarélag a szolgaltatast igénybevevd
El6fizet6hoz rendel, és folyamatosan feliigyel a rendszeren egy meghatarozott
savszélességet, igy annak megfelel6 sebességét garantalni tudja az El6fizet6nek.
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3.1.2.2.

A Dbérelt vonali el6fizetd6 a vonatkozé jogszabalyokban el6irt megfelelGség
tanusitassal rendelkez6 routerrel vagy mas eszkozzel kapcsoldodhat a halozathoz.
A haélézatba val6 csatlakozas a soros interfészeken keresztiil torténik. Az eléfizetd
halézata az el6fizet6 é&ltal biztositott (vagy a szolgaltatotdl bérelt) hozzaférési
vonalakkal csatlakozik a szolgaltatohoz. Az ilyen vonalak G.703 / G.704, X.21, V35
vagy LAN tipust interfésszel végzddhetnek. A héal6zat bérelt aramkorokon keresztiil
érhetd el. Az el6fizet6 altal bérelt aramkor, nem képezi a szolgaltatas részét. A bérelt
aramkoroket a szolgaltaté mas szerzodés keretében biztositja, melyet kiilon
szerz0dés szabalyoz. Az el6fizetd felel6ssége annak biztositasa, hogy minden olyan
berendezést, amelyet a hal6zatba bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgaltato szallit,
a megfeleld helyi hatosagokkal jovahagyassanak. A szolgaltatashoz sziikséges routert
vagy az El6fizet6 bocsatja rendelkezésre, vagy a Szolgaltaté biztositja. Amennyiben
a routert az El6fizetd bocsatja rendelkezésre, annak megfelel6ségéért felelds.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képez6 routert a
Szolgaltatd — az el6fizet6i szerzddéskotéssel egy idében esedékes - dvadék
megfizetése ellenében bocsétja az El6fizetd rendelkezésére.

Az 6vadékbdl a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkézok megrongalodasa, elvesztése
esetén az Ot ért kar 0sszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmeriilé
javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az dvadék visszajar,
ha az alapul szolgal6 szerz6dés megsziint, és az El6fizet6 a Szolgaltat6 altal atadott
eszkozoket sértetleniil visszaszolgaltatja.

Az elbfizet6 kotelezettségei:

Az Elofizetd felelssége az elofizet6i router megrendelése, beszerelése és
fenntartasa, sajat koltségén. Az el6fizet6i routernek fizikai, adatkapcsolati és halézati
szinten is alkalmasnak kell lennie a szolgaltaté routeréhez val6é csatlakozasra: -
G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A Szolgaltatd6 az El6fizet6 kérésére IP
cimtartomanyt rendelhet az el6fizet6hoz. A szolgaltatas megsziinése utan legfeljebb 1
honap elteltével a szolgaltato az IP cimtartomanyt visszavonja. A garantalt
savszélesség a routerek kozotti garantalt atviteli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps)
mértékegységben.

Bérelt vonali szolgaltatas esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgaltatassziineteltetés.

Mindségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltatdo az el6fizetdi szolgaltatas
mindségét a szolgéltatds atadasi pontig garantalja. A szolgdltatas (fizikai) atadasi
pontja a Szolgaltaté miiszaki kozpontjaban van. Szolgaltaté az eldfizet6i szolgaltatas
minOségét a hatalyos jogszabalyoknak és kotelez6 szabvanyoknak, eldirasoknak a
figyelembe vételével biztositja. Eves rendelkezésre &llas értéke, éves atlagban,
felhasznalonként 95 %.

A Szolgaltaté nem zarja ki annak a lehetdségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast,
kozosen mas szolgaltaté kozremiikodésével nytijtsa az el6fizet6 részére.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megallapodas szerint.

A Szolgaltatd az internet hozzaférési szolgaltatason beliil tovabbitott adatok eltérd
mennyiségére és webtarhely méretére valo tekintettel dijcsomagokat alakit ki,
melyek elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet
tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az
El6fizet6k Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozé
korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizet6i szerzédés
tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet kiilléndsen az, ha dijcsomag igénybevételét a
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3.1.2.3.

Szolgaltatonak tavkozlési eszkozok tulajdonosaival fennallo szerz6dései egyes
el6fizet6k szamara eltéré feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik
lehet6vé (pl. iizleti el6fizetd) és mely esetben a Szolgéltaté a melléklettdl eltérd
egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositds hidnyaban elzarkézhat a
szerz0déskotéstol.

A Szolgaltatd valamennyi dijcsomag vonatkozasaban — a szolgaltatas osztott
er6forrasokra épiilése miatt — az elektronikus levelezés esetén 20MB-0s maximalis
levélméret kezelésére vallal kotelezettséget, mely levélméret magaban foglalja az
elektronikus levél teljes egészét, mellékleteivel, csatolmanyaival egyiittesen.

Az El6fizets a Szolgaltat6tél igénybe vett és jelen ASZF hatdlya ald tartozé
szolgaltatast — a Szolgaltatd el6zetes és irasbeli hozzajarulasa hianyaban — nem
jogosult sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy részére
barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szereplo tartalmak
osszetételének és a szolgaltatidsok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriils
feltételek teljesitése melletti egyoldali megvaltoztatdsanak jogat a Szolgéltatd
fenntartja azzal, hogy az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltato altali egyoldala
modositasanak szabalyai nem terjednek ki uj dijcsomag kialakitasara.

A Szolgaltaté kiegészit6 szolgdltatasokat is nyujthat (csomagtartalom folotti
mennyiségli email-cim, tébb el6fizet6i végpont kozotti ,,VPN” halézat, tarhely
bérlet, fix IP cim{i csomagtartalom f6l6tti mennyiségii IP cim, domain bejegyzés, -
atjegyzés, -karbantartds, -regisztracié, -értesités SMS-ben, szerverhoszting), melyek
csak valamely szolgaltatasi csomaghoz kapcsolodéan veheték igénybe, 6nallo
igénybevételiikre nem kertilhet sor.

3.1.2.3.1. Szolgaltatd az El6fizetdk részére az alabbi kiegészité szolgaltatasok igénybevételét

biztositja:

3.1.2.3.1.1. E-mail postafiék szolgaltatas

A Szolgaltato6 jogosult az altala biztositott vagy az El6fizetd altal igényelt els6dleges
és olyan jarulékos postafiokok szolgéltatasat felfiiggeszteni, amelyeknek hasznalatat
az e-mail postafiokba vald bejelentkezéssel az El6fizet6 legalabb 6t honapig
megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgaltatd a nem hasznalt e-mail postafiékokra
kiildétt e-mailben azt kovetden tajékoztatja az El6fizet6t az e-mail postafiokok
felfiiggesztésérol, hogy az El6fizet6 azok hasznalatat négy honapig megszakitatlanul
elmulasztotta. Amennyiben az Elo6fizet6 a hasznalaton kiviili e-mail postafiok
felfiiggesztését kovetd egy honapos id6tartamban nem jelzi a postafiék hasznalatara
iranyul6 szandékat a Szolgaltato tigyfélszolgalatan, a Szolgaltaté a hasznalat hat havi
megszakitatlan elmulasztasat kovetéen jogosult az e-mail postafiék tartalmat térolni.
A Szolgaltaté a hat havi megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail postafiokok
megsziintetését mindaddig fenntartja, amig az El6fizet6 nem jelzi a postafidk
hasznalatara iranyul6 szandékat a Szolgaltato iigyfélszolgalatan. A Szolgaltat6 nem
felel az El6fizet6nek az e-mail postafiokok felfiiggesztésébdl, valamint a hat honapig
megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail postafiokok és azok tartalmanak
torlésébol okozott karokért.

Az El6fizetének a hasznalaton kiviili e-mail postafiék felfiiggesztése alatt tett
nyilatkozata alapjan a Szolgaltat6 a felfiiggesztést mell6zi azzal, hogy a felfiiggesztés
alapjaul szolgalé négy honapos hatéarid6 a felfiiggesztés mell6zését kovetden tijbol
elkezdddik.
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3.1.2.3.1.2. E-mailek kézponti virusellenérzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizet6hoz rendelt e-mail cimekre érkezd,
vagy onnan feladott e-maileket a Szolgaltatdo altal kozpontilag iizemeltetett
virussziird ellendrzi annak érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megbtivo,
karokozasra alkalmas szoftverek, kddok (virusok) eltavolitasra keriilhessenek. Az e-
mailek ellendrzése természetesen nem terjed ki az e-mailek széveges tartalmara,
csupan az azokban megbtivo virusok automatizalt kisz{irésére.

Amennyiben a Szolgaltat6 altal alkalmazott virussziir6 karokozasra alkalmas
szoftvert, kodot (virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, ugy a virust abbol eltavolitja, s
err6l az El6fizet6t az e-mail iizenet végén, vagy kiilon e-mailben értesiti. A virus
kisziirésén és eltavolitasan, illetve az értesitd szovegen tilmenden a Szolgaltato6 az e-
mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az El6fizet6hoz, illet6leg annak
cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithaté el az {izenetbdl a Szolgaltato
rendszere az lizenetet torli és az El6fizet6t e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgaltato az El6fizet6k és a haldzat biztonsaga érdekében a virussz{ir6t minden
egyes El6fizetd esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltato az e-mailek kozponti virusellenorzése szolgaltatasat ingyenesen
biztositja El6fizet6i szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése
érdekében, ugyanakkor nem véllal semmilyen felelGsséget azért, hogy e
szolgaltatasa az Elo6fizet6t ténylegesen meg is Ovja valamennyi elméletileg és
gyakorlatilag lehetséges, szamitogépes virusok okozta kartol. Ennek érdekében a
Szolgaltato az El6fizetd figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok
elleni hatékony védekezés érdekében az El6fizetd gépére telepitett helyi viruskeresd
szoftverek alkalmazdasa elengedhetetlen.

3.1.2.3.1.3. Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti sziirése

A szolgaltatas sajat, az Elofizet6 altal nem konfiguralhaté ,fekete listaval”
rendelkezik, amely tartalmazza az ismert levélszemét kiildok cimét.

A rendszer minden ilyen listan szerepl6 levélszemetet vagy levélszemét-gyants
levelet megjeldl.

Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése szolgaltatas rendkiviil hatékony, ennek
ellenére a Szolgaltaté6 nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgéltatas 100%-ban
pontosan miikodik.

A Kéretlen levelek kozponti sziirése szolgaltatas minden beérkez6 levelet
ellendrzésnek vet ala, amelynek soran néhany el6re meghatarozott szabalyt hasznal.
A Szolgaltato lehet6vé teheti — amennyiben annak miiszaki feltételei adottak és a
szolgaltatas biztonsagat az nem veszélyezteti — azt, hogy a kéretlen levelek sziirését,
illetve atengedését az El6fizetd a sajat gépén ki- illetve bekapcsolhassa.

3.1.2.3.1.4. Webtarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre felt6ltott tartalommal
okozott jogsérelemért vagy azzal 6sszefiiggésben felmeriilt vagyoni és nem vagyoni
karért — az El6fizeto felel.

Az Elo6fizet6 a webtarhely szolgaltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak
biztositasara, hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek
személyiségi jogait, személyes adatait, szellemi alkotasokhoz fiz6d6 jogait és egyéb
modon sem iitkdzik jogszabalyba.

A Szolgaltatd kiilon nem ellenérzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha
azonban a Szolgaltat6 a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy
birésag/hatésag erre vonatkozé hatarozata alapjan a tarhelyen elhelyezett
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tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasrél szerez tudomast, a Szolgaltatd a
kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a tarhelyr6l. A Szolgaltaté a kifogasolt
tartalom eltavolitdsakor az értesitésben kifogasolt vagy a birdsag/hatésag
hatérozataban foglalt magatartas jogellenességét nem vizsgélja.

Amennyiben a Szolgaltat6 jogellenes magatartasrol szolé értesités alapjan tavolitja
el a tarhelyrél a kifogasolt tartalmat, a Szolgéltaté az eltavolitast kovetd harom
napon beliil irasban tajékoztatja az El6fizet6t arrél, hogy milyen jogosult jogsértést
allit6 értesitése alapjan jart el. Az El6fizet6 a Szolgéltatéd tajékoztatasanak atvételét
kovetd 8 napon beliil teljes bizonyitd erejii maganokiratban vagy kozokiratban
kifogassal élhet a Szolgaltatonal a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak az
El6fizet6t és az eltavolitott tartalmat, azonosité adatokat, valamint az arra vonatkozoé
indokolt nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti
a jogosultnak az értesitésben megjelolt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitasa
nem birésagi/hatésagi hatarozaton alapul, a Szolgaltatd az Eléfizetd kifogasanak
atvételét kovetden tjra elérhet6vé teszi a kifogasolt tartalmat.

A Szolgéaltatd nem felel az olyan karokért, amelyek az El6fizet6t a jogosult
értesitésében kifogasolt vagy birésag/hatosag erre vonatkoz6 hatarozataban foglalt
tartalomnak az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6lé6 2001. évi CVIIL.
torvény rendelkezéseinek megfeleld eltavolitadsa miatt érik.

3.1.2.3.1.5. WiFi opci6

3.1.2.4.

A szolgéltatds lehet6vé teszi, hogy az El6fizet6 sajat ingatlandnak teriiletén, a
kabelmodembe integralt vezeték nélkiili router hatétavolsagan beliil, barhol
csatlakozhasson a vilaghalora, akar tobb eszkozzel (szamitoégép, tablet, telefon)
egyidejlileg. A szolgaltatas teljesitéséhez a Szolgaltato tulajdonat képezd integralt
vezeték nélkiili routerrel ellatott kabelmodem sziikséges, valamint az El6fizetd
részérol sziikséges a vezeték nélkiili hal6zathoz kapcsolddni képes eszkdz megléte. A
vezeték nélkiili halézathoz csatlakoztatott eszkdzok az Eléfizet6 altal igénybe vett
szolgaltatasi csomag megadott maximalis savszélességén osztoznak egymas kozott,
igy a Szolgaltatd az el6fizet6i szolgaltatds minGségét a szolgaltatds atadasi pontig
garantalja.

A vezeték nélkiili atviteli sebességet lényegesen befolyasolhatjak a kornyezetében
talalhaté mas vezeték nélkiili (WiFi) eszk6zok zavar6 hatasai, illetve a telepités
helyéiil szolgalo épiilet egyedi fizikai adottsagai. Ezen hatdsok miatti esetleges
atviteli sebesség csokkenés a Szolgaltatotol fiiggetlen tulajdonsag. A WiFi opciéhoz
biztositott integralt vezeték nélkiili routerrel ellatott kabelmodem alap beallitasként 1
db (dinamikusan valtozé) publikus IP cimet hasznal (NAT i{izemmo6d) mind
vezetékes, mind vezeték nélkiili izemmaodban.

A Szolgaltato kizarja felel6sségét a rosszul beallitott vezeték nélkiili hal6zat miatt az
El6fizetot ért kozvetlen vagy kozvetett karokért és az elmaradt haszonért.

A szolgaltatas El6fizet6 altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a
végberendezés kivételével — a Szolgaltato biztositja oly modon, hogy a Szolgaltatd
tulajdonaban allé hirkozlési eszkozt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett
hirkozlési eszkoz oOvadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett
hirkozlési eszkéz hasznalati dija ellenében az El6fizet6 részére hasznalatba adja. A
Szolgaltatd a hirkozlési eszk6zhoz hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat. A
kihelyezett hirkozlési eszkoz energiaellatasanak (aram, elem) biztositasa az El6fizetd
kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirkozlési eszk6z meghibasodasa esetén
a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az
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3.1.2.5.

3.1.3.
3.1.3.1.

15.4.1.1

3.1.3.2.
3.1.3.3.

El6fizet6 hibajabol keriilt sor és a késziilék nem javithato, gy az El6fizet6t a 4. sz.
melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszkoz az El6fizetd tulajdondban éall, a
Szolgaltato nem felel az ezen berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a
berendezések meghibasodasa esetén a javitas idOtartamara a Szolgaltato
cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltaté rendelkezésére allasa
esetén), mely utdn az El6fizet6t kihelyezett hirkozlési eszkoz évadék és az 4. sz.
melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkéz hasznalati dija
megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba a Szolgdltaté tulajdonaban levé
csereeszkoz elveszése, megsemmisiilése, vagy az El6fizet6 iligykorébdl eredé ok
miatti javithatatlan meghibasodésa esetén az El6fizetd koteles a Szolgéltaténak a 4.
sz. melléklet szerinti kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgaltatas igénybevételéhez a hirkozlési eszkoz aktivalasa sziikséges. A
hirkozlési eszkoz aktivalasaért az El6fizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Az
El6fizet6 kérheti a Szolgaltat6tol a sziikséges eszkoz hozzaférési pont helyén torténd
tizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az El6fizet6 kiszallasi
dij fizetésére koteles.

Amennyiben az El6fizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato
altal nyujtott szolgaltatas vételére, ugy a Szolgaltato ezen koriilményért nem tartozik
felel6sséggel.

A szolgaltatds El6fizet6 altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések
csatlakozasanak feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

Helyhez kotott Telefon szolgéaltatas

A Szolgaltatd a nyilvanossag szamara hozzaférhetd helyhez kotott telefon
szolgaltatast nyujt Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatalyos 4. sz. melléklet
szerinti, szélessavi hirkozlési halozatokon, amelyet az Elo6fizetd az Elo6fizet6i
Szerz6dés id6tartama alatt barmikor igénybe vehet az El6fizetdi Hozzaférési
Ponthoz (a hal6zaton biztositott interfészhez) csatlakoztatott telefon
Végberendezéssel. A helyhez kotott telefon szolgaltatds keretében lehetdség van
belfoldi és nemzetk6zi, helyhez kotott vagy mobil radiotelefon hivasok
kezdeményezésére, illetve hivasok fogadasara.

Statisztikai besorolasa:
64.20.11.0 Nyilvanos helyi tavbeszél6 szolgaltatas
64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas

Nyilvanos nemzetkdzi tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas (NMHH ESZOR: helyhez
kotott telefonszolgaltatds) A fenti szolgaltatasok az elektronikus hirk6zlésrél szo6lé
2003. évi C torvény fogalmi meghatarozasa szerint ,Helyhez kotott
telefonszolgéltatds”-nak mindsiilnek, amelybe beletartoznak a korabban az
Adathalozati szolgaltatasok (SZJ szam: 64.20.16) koérébe sorolt IP alapd hang (VoIP)
szolgaltatasok is.

Alapszolgaltatasok

Az alapszolgaltatas keretében az El6fizet6 belfoldi (helyi, helykozi és tavolsagi),
nemzetkdzi és mobil radidtelefon halézatba irdnyulé hivast kezdeményezhet a
végponthoz csatlakozott végberendezésrol.
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Halozaton beliili hivas: A szolgaltaté halozatan beliil kezdeményezett és végzddott
hivasok, fiiggetleniil att6l, hogy ezen hivasok azonos vagy eltérd foldrajzi szamozasi
korzethez tartoznak.

Helyi hivas az azonos telepiilésen 1év6 helyhez kotott telefon allomdasok kozotti
hivas, kivéve a hal6zaton beliili hivasokat.

Helykozi hivas az azonos foldrajzi szamozasu teriileten (korzeten) beliili helyhez
kotott telefon allomasok kozotti hivas, kivéve a halézaton beliili hivasokat.
Tavolsagi hivas a két kiilonboz6 foldrajzi szamozasi teriileten 16v6 helyhez kotott
telefon allomasok kozotti hivas, valamint a hal6zaton beliili hivasok kivételével.
Nemzetkozi hivas a kiilfoldi helyhez kotott telefon allomasra, valamint a kiilfoldi
mobil radi6telefon dlloméasra irdnyulé hivas.

Mobil radiételefon halozatba iranyulé hivas a belfoldi mobil radiotelefon
szolgaltatok kapcsolasi szamainak hivasa.

3.1.3.4. A Szolgaltato biztositja az El6fizet6i szamara a segélyhivo szolgalatok elérését,

3.1.3.5.

3.1.4.

valamint a jelentds piaci er6vel rendelkez6 és az egyetemes telefon szolgaltatok altal
miikddtetett orszagos, minden helyhez kotétt és mobil radiotelefon kapcsolasi
szamara kiterjed6 tudakozo6 szolgaltatas igénybevételét.

Az Elb6fizet6 helyhez kotott telefon allomasa telefonszammal rendelkezik, és a
nemzetkozi és belféldi helyhez kotott vagy mobil radiotelefon dllomdasokrol hivhato.
A helyhez kotott telefon allomas azon belfoldi helyhez kotott és mobil radidtelefon
allomasokrol hivhato, amelyek szolgaltatdjaval a Szolgaltaté osszekapcsolasi
szerzOdést kotott. Ezen szolgaltatok pontos korét a Szolgaltat6 az tigyfélszolgalatan
kozzéteszi.

A Szolgaltatas alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitasara.

A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott
oldalon 1évé Végberendezés (pl. hangposta, iizenetrogzit6, alkozpont) fogadja a
hivast.

A Szolgaltat6 biztositja El6fizet6inek a szamhordozhat6sagot azon tarsszolgaltaték
tekintetében, amelyekkel erre 6sszekapcsolasi szerzddést kotott. Ha az El6fizeto

masik helyhez koétott telefon szolgaltatot valaszt, akkor a Szolgaltatonal hasznalt
telefonszamat atviheti az 4j szolgaltatohoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

Kiegészitd szolgaltatasok

A kiegészit6 szolgéltatasok az alapszolgaltatdsokhoz kapcsoléddan egyéb tobblet
(halozati és/vagy informacios) szolgaltatasokat nyuijtanak az El6fizet6nek.

A kiegészitd szolgaltatas igénybevételének feltételei:

A kiegészit6 szolgaltatasok hatarozott idére vagy hatarozatlan id6re (visszavonasig)
kérhetdek.

A kiegészito szolgaltatasok kozott vannak olyanok, amelyek a jogositas utan azonnal
miikddnek, és vannak amelyeket az El6fizetd aktivalassal és deaktivalassal tud be-,
illetve kikapcsolni. Egyes szolgaltatasok igénybevételéhez meghatarozott funkcioval
rendelkez6 telefon-késziilék sziikséges.

Egyes kiegészit6 szolgaltatasok nem vehet6k egyidejiileg igénybe.
A kiegészito szolgaltatas igénybevételének maodja:
A kiegészitd szolgaltatasok kiilon erre a célra rendszeresitett nyomtatvany

(szerzodésmodositas) alapjan  vehetk igénybe, mely tartalmazza az
alapszolgaltatasoktol eltér6 szerzddési feltételeket.
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3.1.4.1.

3.1.4.2.

3.1.4.3.

3.1.4.4.

A kiegészitd szolgaltatasok telefonon is megrendelhetéek. Az {igyfélszolgalat a
megrendelés soran tdjékoztatja a megrendel6t az eltérd szerzddési feltételekrdl. A
telefonon tortént megrendelés utan az El6fizet6 koteles megrendelési szandékat
irasban, faxon vagy postai levél titjan megerdsiteni.

Az igénybe vehet kiegészité szolgéltatdsokat az ASZF 3.1.4.1.-3.1.4.6. pontjai
tartalmazzak.

Hivoszamkijelzés

A hiviészamkijelzés szolgaltatas a hivott személy szamara lehetGvé teszi, hogy a
hivas felépitése és idGtartama alatt a hivé vonal hivoszamat a telefonkésziilékbe
beépitett vagy kiilonallé kijelz6 berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivo fél a
kijelzést megengedte.

A hivészamkijelzés szolgaltatas dijmentesen igénybe vehet6 a kijelzésre alkalmas
végberendezés segitségével, amely tudja fogadni és megjeleniteni a kdzpont altal
kiildott jeleket. A kdzpont a szabad el6fizet6i vonalra érkez6 minden hivasra a
csengetéssel egyidoben kikiildi vagy azt a hivoszamot, ahonnan a hivast
kezdeményezték, vagy a hivoszam hidnyat szovegesen. A hivoszam vagy a
hivészam hianyanak oka a késziiléken az els6 csengetést kdvetden jelenik meg.

Alkodzpontok esetén a szolgaltatas az alkézpont analog févonalara csatlakozo kijelz
berendezésen biztosithat6. A Kkikiildott informaci6 tovabbi felhasznaldsa az
alkalmazott alkézpont és a kijelz6 berendezés képességeitdl fiigg.

Ha a hivo fél masik szolgaltato telefon szolgéltatasanak el6fizetGje, vagy kiilfoldi
telefon allomas, a telefonszama az El6fizet6 szamara nem minden esetben jelenik
meg, mivel mas telefon szolgaltatok el6fizet6i nem minden esetben rendelkeznek az
azonositas letiltasanak lehetGségével, illetve a kiilféldi partnerek nem minden
esetben tovabbitjak a hivészamot.

A Szolgaltat6 a hivoszamkijelzés szolgaltatast, ha azt az alapszolgaltatassal
egyidejlileg rendelték meg, az alapszolgaltatassal egyidejlileg, egyébként pedig a
kérelem beérkezését6l szamitott 3 munkanapon beliil inditja. A szolgaltatas
dijmentes és csatlakozasonként rendelhetd meg.

Hivoszamkijelzés letiltasa

A hivoszamkijelzés letiltasa szolgaltatas az El6fizetd szamara dijmentesen lehetGvé
teszi, hogy hivoszamat a hivott allomason ne jelenitsék meg. A letiltas két tipusa
létezik, az allandé letiltas és a hivasonkénti letiltas. Az egységes segélyhivoszam
(112) a Renddrség, a Tilizoltosag, és a MentOk (segélykér6 hivasok) hivasa esetén a
hivé fél kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthato le. A szolgaltatasért dijat nem
kell fizetni. A szolgéltatas csatlakozasonként rendelhet6 meg.

Allandé letiltas

Uzemelteti bedllitds az El6fizetd irdsos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivo
hivészamardl kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a
telefonkdzpont.

Tart6s hivaskorlatozas

Az Elé6fizet6 kérésére a Szolgaltatd lehetové teszi annak megakadalyozasat, hogy
barmilyen, vagy elére meghatarozott iranyt kimené hivast kezdeményezzenek az
El6fizet6 vonalarol.

A tart6s hivaskorlatozas tipusai:
— nemzetkdzi tavhivas (00 el6tét) letiltasa,
— emeltdijas hivoszamok (06-90, 06-91) szamok hivasanak tiltasa,
— segélykéré hivasok kivételével minden hivas letiltasa.
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A Szolgaltat6 a szolgaltatds megrendelése esetén garantalja, hogy korlatozas ala es6
hivas kozvetleniil szdmbeadassal nem kezdeményezhet6 a telefon allomdsrdl. Az
alk6zpontokban beallitott hivaskorlatozasok ellenére létrejott sikeres hivasokért a
Szolgéltat6 nem vallal felelGsséget.

Az igénybevétel feltételei:

A Szolgaltaté a tartés hivaskorlatozas barmelyik tipusat, ha az alapszolgaltatassal
egyidejlileg rendelték meg, az alapszolgaltatassal egyidejiileg elérhetové teszi,
egyébként pedig a kérelem beérkezését kovetd 3 munkanapon beliil. A szolgaltatas
csatlakozasonként rendelhet6 meg.

3.1.4.5. Hivasatiranyitas
3.1.4.5.1. Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

Az Eléfizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasara érkezd hivasokat,
atirdnyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefon allomdsra. Aktiv
hivasatiranyitas alatt a bejévd hivasokat a kézpont minden esetben a megadott
telefon allomasra kapcsolja. A hivasatiranyitasra a kozpont a szolgaltatast igénybe
vevo El6fizet6t specialis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizet6i késziilék (DTMF). A szolgaltatas
csatlakozasonként rendelhet6 meg.

Az igénybevétel korlatai:

A szolgaltatas telefonon nem rendelhet6 meg. A szolgaltatas forgalmi dijkoteles. Az
atirdnyitott hivas dija két részbdl all: a hivé az atiranyitast megrendel6 El6fizetd
telefon allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefon allomasig
felépitett hivast pedig a szolgaltatast kér6é El6fizetonek szamlazzak.

3.1.4.5.2. Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Az El6fizetd, aki a telefon allomasanak foglaltsdga miatt nem tudja fogadni az
érkezd hivasokat, atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefon
allomasra. Aktiv atiranyitas alatt a kozpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az
aktivalaskor megadott telefon allomasra, melyek az El6fizetd telefon allomasanak
foglaltsaga alatt érkeznek, a tobbi hivast az El6fizet6 telefon dlloméasara kapcsolja. A
hivasatiranyitasra a kozpont a szolgaltatast igénybe vevd Elo6fizet6t specialis
tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizet6i késziilék (DTMF). A szolgaltatas
csatlakozasonként rendelhet6 meg.
Az igénybevétel korlatai:
A szolgaltatas telefonon nem rendelhet6 meg.
Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendeld El6fizet6
telefon allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefonallomasig
felépitett hivast pedig a szolgaltatast kér6 El6fizetének szamlazzak.

3.1.4.5.3. Hivasatiranyitas ,,nem felel” esetén
Az El6fizet6 azokat a hivasokat, amelyekre megadott idén beliil nem felel,
atiranyithatja az aktivalaskor megadott masik telefon allomasra. Aktiv atiranyitas
alatt a kozpont csak azokat a hivasokat iranyitja at az aktivalaskor megadott telefon

allomasra, melyek csengetik az El6fizetd telefon allomasat, de a megadott id6n beliil
nem veszik fel a kézibeszél6t.
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A hivasatiranyitasra a kozpont a szolgaltatast igénybe vevd El6fizet6t specialis
tarcsahanggal figyelmezteti.
Az igénybevétel feltételei:

A szolgdltatas igénybevételére alkalmas el6fizet6i késziilék (DTMF). A szolgaltatas
csatlakozasonként rendelhet6 meg.

Az igénybevétel korlatai:

A szolgéltatas telefonon nem rendelheté meg.

Az atiranyitott hivas dija két részb6l all: a hivo az atiranyitast megrendeld El6fizetd
telefon allomadsaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefon allomasig
felépitett hivast pedig a szolgaltatast kér6 El6fizetonek szamlazzak.

Atalanydijas kiegészit6 telefon szolgaltatas

Az atalanydijas kiegészitd telefon szolgaltatas kiilon dijazasért lehet6vé teszi, hogy
az El6fizet6 a kedvezményes id6szakban a belfdldi vezetékes - helyi, helykozi,
tavolsagi - halozatba (foldrajzi szamok) iranyulé hivasokért forgalmi dijat ne
fizessen. Az ett6l eltér6 id6szak és hivasirany esetén az El6fizet6 a 4. sz.
mellékletben 1évo forgalmi dijakat (percdij, kapcsolasi dij, hivasdij) fizeti az
»igenybevétel korlatai” alcimnél részletezettek szerint.

A szolgaltatas havi rendszeres dijat az ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.

Az igénybevétel feltételei:

A Szolgaltatd az 4talanydijas kiegészit6 telefon szolgéltatdst — ha azt az
alapszolgaltatassal egyidejiileg rendelték meg — az alapszolgaltatassal egyidejiileg,
egyébként pedig a kérelem beérkezését kovetd szamlazasi id6szak els6 napjan
inditja. A szolgaltatasért havi dijat kell fizetni és csatlakozasonként rendelhet6 meg.
A szolgaltatasnak nincs egyszeri dija. A szolgaltatas hatarozatlan id6re
(visszavonasig) kérhet6.

Az igénybevétel korlatai:

Az atalanydijas kiegészit6 telefon szolgaltatds cstics idészakban (munkanapokon:
7.00 — 18.00) nem vehet6 igénybe. Nem terjed ki a szolgaltatas a nemzetkozi (00), a
mobil (06/20, 30, 70), az emelt dijas (06/90, 91), a szatelit, a hal6zaton beliili (az
alap szolgaltatas része), tudakozé (szakmai tudakoz6 — 197, belféldi tudakozo -
11800, nemzetkozi tudakozo6 - 199) és a specialis (kék szam — 06/40, z6ld szam —
06/80, hangos szamla, pontos id6) hivasokra.

A fenti hivasok esetén az El6fizetd a Dijszabasban 1évé forgalmi dijat (percdij,
kapcsolasi dij, hivasdij) fizeti. Ugyanez 1ép életbe ha a kedvezményezett idészakban
és iranyokban a teljes forgalom meghaladja a havi 50 orat.

A szolgaltatas telefonon nem rendelhet6 meg.
A Szolgaltaté ingyenesen biztositja az El6fizetd irasbeli kérelme alapjan

a) a hivé Eld6fizetének, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a
hivott késziiléken;

b) a hivo El6fizetébnek, hogy El6fizet6i Hozzaférési Pontonként letilthassa az
azonositoja kijelzését a hivott késziiléken;

c) a hivé Eléfizetének, hogy hivasonként - a b) pontban meghatarozott letiltas
ellenére - lehet6vé tegye azonositdja kijelzését a hivott késziiléken;

d) a hivott El6fizetének, hogy késziilékén a hivé azonositdja ne jelenjék meg;

e) a hivott El6fizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek
esetében a hivo az azonositéja kijelzését letiltotta.
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Az a) és b) pontokban meghatarozott letiltds nem alkalmazhat6 a 24/1997. (III. 26.)
BM-rendelet szerinti - az allam miikodése, a lakossag ellatasa szempontjabol
kiemelten fontos — létesitmények, valamint a segélyhivé szolgalatok (a rendérség, a
tlizoltdsag és a mentdszolgalat) hivoszamaira, beleértve a "112" egységes eurdpai
segélyhivészamra irdnyul6 hivasok esetén. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol
a Szolgaltato a hivo fél azonositdsa tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére
vonatkoz6 hozzdjarulasanak hidanya vagy visszavondsa esetén is rendelkezésre
bocsatja a segélyhivo szolgalatok kérésére a hivo fél azonositasara, illetve a
helymeghatarozasra vonatkoz6 adatokat.

A Szolgaltat6 a nyomozé hatésagokkal torténé kozremiikddés keretében jogosult
figyelmen kiviil hagyni ideiglenes jelleggel a hivé vonal azonositasanak letiltasat,
amennyiben az El6fizetd olyan rosszakarati vagy zaklat6 jellegli hivasok nyomon
kovetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén az életet, a testi épséget, a vagyont
veszélyeztet6 fenyegetés vagy zsarolas alapos gyantja mertil fel.

Ebben az esetben a hivé El6fizet6 azonositdsat tartalmazo hivasadatokat a
Szolgaltato tarolja és az arra feljogositottak részére hozzaférhet6vé teszi.

A Szolgaltatd ingyenesen biztositja a hivott El6fizetGje szamara, hogy annak
kérésére az El6fizetd hivoszamara iranyuld hivasok esetén a hivott vonal azonositéja
ne jelenjen meg a hivé fél késziilékén (kapcsolt vonal azonosité kijelzésének
letiltasa).

Hordozott szamrol, illetve hordozott szamra torténd hivas esetén a hivo azonositd
kijelzés, illetve a kapcsolt azonosité kijelzés nem utalhat a hordozottsag tényére.

A Szolgéltatd az azonositokijelzéssel kapcsolatban fentiekben meghatarozottakat
nemzetkozi hivasok esetén is biztositja azon El6fizet6k szamara, amelyek El6fizet6i
Hozzaférési Pontja analég kdzpontokhoz kapcsolodik feltéve, hogy ez miiszakilag és
gazdasagilag megvalosithato.

A Szolgéltatd kiegészité szolgaltatasként biztositja az El6fizet6k szamara, hogy
amennyiben a késziilékiikre érkez6 hivasokat kérésiikre, a Szolgaltat6 automatikusan
egy masik hivoszamu késziilékre iranyitja at, abban az esetben rendelkezhessenek,
hogy a hivo késziiléken ne jelenjék meg olyan adat, amely — arra a hivoszamra
utalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy — annak az el6fizetének a személyére
utalna, akihez az atiranyitas tortént.

A Szolgaltato kiegészitd szolgaltatasként biztositja, hogy az El6fizet6 megtilthassa
az atiranyito el6fizet6 hivoszamara érkezd hivasoknak az atiranyité el6fizetd
rendelkezése alapjan, az El6fizetd sajat hivoszamara torténé automatikus
atiranyitasat, amennyiben az miiszakilag megoldhato.

A Szolgéltatdé évente legaldbb egy alkalommal valamennyi olyan telefon
szolgaltatasat igénybe vevl el6fizet6jérdl névjegyzéket készit, aki e névjegyzékben
valo szerepeltetéséhez hozzajarult. A névjegyzéket a Szolgaltatdé koteles
elektronikusan - legalabb interneten keresztiil - hozzaférhet6vé tenni, és legalabb
havi rendszerességgel frissiteni.

A Szolgaltato koteles az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatonak az altala
készitett el6fizetdi névjegyzék adatait téritésmentesen rendelkezésre bocsatani. Az
adatszolgaltatasi kotelezettség kiterjed a szamozasi korzet valamennyi olyan
El6fizet6jének nevére, cimére és el6fizet6i hivoszamara, akik az adataik el6fizet6i
névjegyzékben torténd megjelenéséhez hozzajarultak.

A Szolgaltaté minden El6fizet6 szamara biztositja, hogy az el6fizet6i névjegyzékben
kiilon térités nélkiil feltiintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és el6fizetdi
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3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

hivoszamat, igény esetén az el6fizet6i hivészamhoz tartoz6 végberendezés
felhasznalasi modjat (telefon/fax). Egyéni El6fizetd dijmentesen kérheti tovabba
neve utan a foglalkozasa és iskolai végzettsége, szakképesitése feltiintetését is,
legfeljebb 24 karakter hosszisagig.

Az el6fizet6i névjegyzék természetes személynek nem mindsiilé El6fizet6k esetében
az — el6fizet6i névjegyzékben vald feltlintetéséhez hozzajaruld - El6fizetd nevét és
legalabb egy el6fizet6i hivoszamat tartalmazza.

Az orszagos belfoldi tudakozé szolgéltatds nyujtasahoz az adatainak abban torténd
felhasznalasahoz hozzajarulasat ado El6fizet6 nevét, lakcimének a Szolgaltatdval
nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és kapcsolasi szamat az egyetemes
elektronikus  hirkdzlési  szolgaltat6  téritésmentesen  kapja ~meg  az
el6fizet.nyyyay.‘Yi hozzaférést nyujto érintett telefonszolgaltatoktol. Az e célbédl
atadott informaciok csak az egyetemes tudakoz6 szolgaltatashoz hasznalhatdk fel.

Forgalom-megfigyelést a Szolgaltatd csak forgalmi, illetve méretezési és ellendrzési
célbol végezhet, de a hivast nem hallgathatja ki, és nem roégzitheti. A hivas adatokat
a Szolgaltaté bizalmasan kezeli, és kizarolag tervezési és meéretezési célokra
hasznositja.

A Szolgéltaté a kozonségkapcsolati munkahelyeire (call center, tigyfélszolgalatok)
iranyul6 hivasok tartalmat — az adatvédelemre vonatkozo rendelkezések
megtartasaval —a Szolgaltatds megfeleld teljesitése érdekében, megismerheti és
rogzitheti.

Az elektronikus hirk6zl6 halozaton, vagy azt helyettesitd elektronikus hirk6z16
rendszerek ttjan tovabbitott kozlés tartalmat csak az erre torvényben feljogositott
szervek ismerhetik meg, illetve rogzithetik technikai eszkdzzel a térvény altal
szabalyozott esetekben és mddon.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatast jogszerli és torvényes célokra és modon
hasznalni. Tilos a Szolgaltatast a hatalyos vonatkoz6 magyar és nemzetkozi
jogszabalyok alapjan iizleti és magantitoknak mindsiil6, szerzdi jogi védelemben
részesiil6 stb. adatokkal vagy biincselekménnyel kapcsolatosan vagy ilyenre
alkalmas moédokon haszndlni. Szolgaltaté kizarja ezzel kapcsolatban teljes
felel6sségét harmadik személyekkel szemben is.

Az informaciovédettségért az Elofizet6 tartozik felelésséggel. Az El6fizeto
felel6sséggel tartozik minden olyan Szolgéltatds felhasznalasaért, amelyhez a
hozzaférés az IP cimén keresztiil, vagy a részére biztositott jelszo felhasznalasaval
torténik.

Az Eléfizet6 az El6fizet6i Hozzaférési Pontjan koteles a Szolgéltatas igénybevételét
masnak dijmentesen lehet6vé tenni, ha a személy vagy vagyon biztonsag
megOrzéséhez sziikséges (segélykérés).

Rendkiviili allapot és sziikségallapot esetén honvédelmi érdekbdl a telefon, és egyéb
hirkozlési berendezés hasznalatra valé atengedésére a Honvédelemrdl szélo 2004.
évi CV. torvény alapjan kertiilhet sor.

Egyéb esetekben az El6fizet6i Hozzaférési Pont hasznalatdnak atengedéséhez a
Szolgaltat6 hozzajarulasa sziikséges.

A Szolgaltato koltségellendrzés szolgaltatast biztosit oly modon, hogy az El6fizetd
altal az egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozott 6sszeghatar elérése esetén a
kimend hivas keretén beliil hangbemondassal tajékoztatja az El6fizetét a
szamlaegyenleg Osszeghatart elérd mértékérdl, tovabba az El6fizet6 barmikor
jogosult koltségmértékérdl a Szolgaltaté iigyfélszolgalatandl tudakozodni. A
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Szolgaltatd az egyéni El6fizet6t ingyenes figyelmezteti az 6sszeghatar elérésekor
hangbemondéssal, valamint az El6fizetd &ltal megadott elektronikus tton
(elektronikus levélben, vagy SMS-ben).

Az Elbfizet6 kérésére a Szolgaltatd az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositja, hogy az El6fizet6 a kezelt adatok t6rléséig dijmentesen megismerhesse az
altala fizetend6 dij kiszamitdsahoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben
azokat a forgalmazasi és szamlazasi adatokat, amelyek annak érdekében
sziikségesek, hogy az El6fizetd6 megismerhesse és ellendrizhesse a dijszamitas
helyességét. Ennek érdekében a Szolgaltat6 az El6fizetd kérésére a kiallitott
szamlahoz tételes szamlamellékletet (hivasrészletezd) csatol.

A Szolgaltatdo sem a szamlan, sem a szamlamellékletben nem jel6li meg a hivo
El6fizetd szamdara ingyenes hivasokat, beleértve a hirkozlési hatdsag altal ,,nem
azonosithaté hivoszamként” megjeldlt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat.

A tételes szamlamelléklet (hivasrészletez6) nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmii
azonositasara alkalmas adatot, az alabbi kivétellel:

A Szolgaltatd tijékoztatja az El6fizet6t jelen ASZF-ben arrdl, egyben felhivija a
figyelmét arra, hogy amennyiben az El6fizet6 a Szolgéltatotél a fent
meghatarozottaknal részletesebb adatokat tartalmazé kimutatdst kér és a
kimutatassal egyiitt az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd, az
El6fizeton kiviili természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba
juthat, ugy az ilyen személyes adatok megismerésére az El6fizet6 kizarélag akkor
jogosult, ha ahhoz az érintett felhasznalok tajékoztatasukat kovetSen kifejezetten,
irasban hozzajarultak.

A Szolgéltaté nem koteles a hozzajarulas beszerzésére, tovabba a Szolgaltatdé a
hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem vizsgalja, annak beszerzése az
El6fizet6 feladata és annak hianyaért az El6fizet6t terheli a felel6sség. Errdl a
Szolgaltato6 az Elofizet6t a kimutatds megrendelésével egyidejlileg tajékoztatja.

A hivasrészletezd eseti jelleggel, hatarozott idore vagy visszavonasig igényelhet6.
Az igénybevétel feltétele, hogy az El6fizetd a hivasrészletez6t a Szolgéltatétol a
szerzOdéskotéskor vagy azt kovetden irasban igényelje.

A hivasrészletez6 egyéni El6fizet6k részére havonta egy alkalommal dijmentes.

Az egyéni Elbfizetd a hivasrészletez6 kidllitasat utolag, két évre visszamendleg is
igényelheti a Szolgaltat6tol. Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kiallitott
szamlahoz egy esetben kérhetd hivasrészletez6 dijmentesen.

Az El6fizetének az ugyanazon idGszakra vonatkozd ismételt kérelme esetén a
masodik alkalomt6él a Szolgaltatd az adatok nyomtatott formdaban torténd
kiszolgaltatasért oldalanként az ASZF 4.sz. mellékletében meghatarozott
adatkezelési és nyomtatasi dijat, elektronikus forméban torténé kiadas esetén
adatkezelési dijat szamithat fel.

Az el6fizet6i hivoszamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az El6fizet6 kéri;

b) ha a szamvaltoztatds miiszaki vagy forgalmi okbol elkeriilhetetlen, és ennek
sziikségességét a hirkozlési hatdsag igazolta;

¢) ha a mddositast jogszabaly kotelez6vé teszi.

A Szolgaltat6 az El6fizet6 kérésére koteles az el6fizet6i hivészamot megvaltoztatni,
ha a szam megvaltoztatasanak miiszaki feltételei adottak. A felek eltérd
megallapodasa hianyaban a megvaltozott hivoszamot a Szolgaltatd valasztja ki a
rendelkezésére all6 szamtartomanybadl.
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Ha a Szolgaltatdo az El6fizet6 altal kért el6fizet6i hivoszam megvaltoztatasat
miiszaki feltételek hidnyara hivatkozva megtagadja, koteles az elutasitast részletesen
megindokolni.

A Szolgaltaté koteles b)-c) pontban meghatarozott esetekben az El6fizet6t az
el6fizet6i hivoszam megvaltozasa mas el6fizet6hoz valé rendelésének
koriilményeirdl és az 4j el6fizet6i hivoszamrol torténd tajékoztatas feltételeirdl.

Az el6fizet6i hivoszam megvaltoztatasa esetén az Elo6fizetd igényelheti, hogy a
Szolgaltatd a hivoszamot ne rendelje mads el6fizet6hoz, a korabbi el6fizet6i
hivoszamon az uj el6fizet6i hivészamrol a Szolgaltatd - a szolgaltaté altal
meghatarozott szovegkészletbdl az El6fizetd altal valasztott széveggel - tajékoztatast
adjon. Amennyiben a valtozasra a b)-c) pontban meghatarozott esetekben keriil sor,
az El6fizetd kérésének megfelelé ideig, de legfeljebb 3 honapig a tajékoztatas
dijmentes.

A Szolgdltaté az el6fizet6i hivoszam megvaltozasarol tigyfélszolgalatan vagy
tudakozo szolgaltatas utjan koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivészamot
nem rendeli mas el6fizet6hoz, de legfeljebb az el6fizet6i hivdszam megvaltozasatél
szamitott egy évig.

A szolgaltato az el6fizet6i hivészamot 60 nap utan rendeli mas el6fizet6hoz.

3.2. A szolgaltatas igénybevehet6ségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az Elofizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatésaghoz tett bejelentése
alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten
(vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkozlési halozattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivo szolgaltatdsokhoz valé hozzéaférés

A segélyhivo szolgaltatdsokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok hasznaltara,
valamint a hivé helyére vonatkozé informacidhoz valé hozzaférésre, és az informaciék
felhasznalasara vonatkozo leiras.

Az aldbbiakban megjel6lt hivoszamokon az El6fizetd gyors és egyszerli médon adhat hirt
valamilyen valsagos helyzetrdl az erre szolgalo szervezetnek: Ment6k: 104, Tiizoltosag: 105,
Rend6rség: 107, Eurdpai egységes segélyhivo: 112.

A Szolgéltaté ingyenesen biztositja végfelhasznaldja (El6fizet6je) szamara a segélyhivd
szolgalatok elérését a jogszabalyban meghatarozott hivdszamokon keresztiil, ide értve a 112
egységes eurdpai segélyhivd szamot is, a segélyhivo szolgalatok, valamint segélyszolgalati
allomasok elérését.

(Segélyszolgalati allomas: azon teriiletileg illetékes szervezeti egység, amely az illetékességi
tertiletérdl segélyhivo szammal kezdeményezett hivas fogadasaért jogszabaly rendelkezése,
illetve megallapodas alapjan felel6s.)

Az egységes segélyhivoszam (112) a Rendorség, a Tlizoltdsag, és a Ment6k (segélykérd
hivasok) hivasa esetén a hivo fél kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthaté le.

Kiegészitd szolgaltatasok keretén beliil igénybe vehetd tartds hivaskorlatozas csak a
segélykérd hivasokon kiviili minden hivas letiltdsara vonatkozik.

A hivo El6fizet6 jogosult annak igénylésére, hogy hivasonként letilthassa az azonositéja
kijelzését a hivott késziiléken, azonban a letiltds nem alkalmazhat6 a 24/1997. (II1. 26.) BM-
rendelet szerinti - az allam miikodése, a lakossag ellatdsa szempontjabdl kiemelten fontos -
létesitmények, valamint a segélyhivé szolgalatok (a renddérség, a tlizoltésag és a
mentOszolgalat) hivoszamaira, beleértve a "112" egységes europai segélyhivoszamra iranyulo



Készités / utols6 mddositas idépontja: 2021.06.30. / 2024.05.31. 38. oldal, 6sszesen: 155

hivasok esetén. A segélyhivasok megvalaszoldsa céljabol a Szolgaltato a hivé fél azonositasa
tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkoz6 hozzajarulasanak hianya vagy
visszavonasa esetén is rendelkezésre bocsatja a segélyhivo szolgalatok és a segélyszolgalati
allomasok kérésére a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozé adatokat.

A kabelhalozaton nyujtott telefonszolgaltatds miiszaki jellege miatt az aramszolgaltatas
sziinetelése idején nem biztosithato a segélyhivo szamok hivasa.

Az eldfizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltat6 az El6fizetd szamara a segélykérd
szamok (104, 105, 107, 112) hivasat lehetdvé teszi.

3.4. Tajékoztatas arrél, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatds nem minésiil egyetemes szolgéltatasnak.

3.5. A szolgaltaté felel6sségi hatarat jelenté el6fizetéi hozzaférési pont helye

El6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 25. pont) azon halézati végpont, amelyen keresztiil az
Elofizetd vagy Felhasznalé egy elektronikus hirkdzl6 végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén halézati funkciokat és a hal6zaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet
igénybe.

Az el6fizet6i hozzaférési pont helye a Felhasznalé 4ltal igénybejelentésében megjeldlt
létesitési helynek megfelel6 ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltaté a haldzatot
kiépiti és a csatlakoztatashoz sziikséges el6fizet6i interfészt biztositja. A Szolgéltatdé az
el6fizet6i szolgaltatds minGségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. Internet-szolgaltatas
esetén Szolgaltaté altal biztositott kabelmodem esetén a szolgaltatas atadasi pont a
kabelmodem, acces point Internet kimeneti pontjan értendd. Misorterjesztés esetén a
szolgaltatas atadasi pont helye az interfész kimeneti pontja, analdég szolgaltatds esetén a
szolgaltatdi halozat részét képez6 koaxialis kabel végpontja. Telefon szolgaltatas esetén
Szolgaltato altal biztositott kabelmodem a szolgaltatas atadasi pontja.
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4. Az elbfizetbi szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1. Az eléfizeti szolgaltatas szolgaltatdsminéségi kovetelményeinek
célértékei

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.
4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

A Szolgaltaté az el6fizet6i szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott
egyedi  szolgaltatdsmindségi  célértékeket  biztositja az  El6fizet6  altal
rendeltetésszeriien hasznalt el6fizet6i hozzaférési ponton.

Ha a Szolgaltatd a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés id6tartama alatt nem
tudja betartani, az El6fizet6 a a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti (jelen
ASZF hatélybalépésekor a 13./2011.(XIL.27.) NMHH és 22/2020. (XII. 21.) NMHH
rendelet szerinti) kdtbérre jogosult.

A mindségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a min6ségi célérték vallalt
paraméterektdl eltér6, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatas
nyujtasara. Ezen szolgaltatasokat a Szolgaltaté a 4. sz. mellékletben jel6li meg, a
célértékeket pedig a Szolgaltatd kiilon koteles tételesen feltiintetni a 3. sz
mellékletben. Ezen szolgaltatdas vonatkozdsaban mindségi reklamaciot az El6fizetd
csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem éré6 mindség esetén tehet.

A szolgaltatas minGségét a Szolgaltatd ellendrzi
a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel
b) a gerinchéal6zaton meglevé mérépontokon keresztiil

c) az elo6fizet6i hozzaférési pontokon idészakonkénti szuroprobaszeri méréssel,
illetve

d) az El6fizetd6 mindségre vonatkozé panasza esetén az El6fizetd el6fizetdi
hozzaférési pontjan a panasztodl fiiggéen objektiv médon méréssel.

A méréshez a Szolgdltatd megfelel6 miszert és sziikség esetén ellenérzd
végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a
vita eldontése érdekében az El6fizetd jogosult a hirkozlési hatdsagtol mindség
vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés eredményeként
bebizonyosodik, hogy a szolgaltatds mindsége nem megfeleld, a Szolgaltato koteles
a szolgdltatds min6ségét a vallalt mindségi célértékeknek megfelel6re kijavitani.
Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi
és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltat6 jogosult a hatosaggal kozdsen
azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak
igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatdé jogosult az Eléfizetovel
szemben érvényesiteni.
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4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz

Amennyiben a Szolgaltaté hal6zataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és
ez hatassal van a szolgaltatas min6ségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan
elérhetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre, az erre
vonatkoz6 szabalyok részletes ismertetése.

A ASZF targyét képez6 miisorterjesztési szolgéltatas vonatkozasaban nem
értelmezhet6.

Az internetszolgaltatasra vonatkozoan az alabbi szabalyok az iranyadok:
 ETSIES 202 057-1
 ETSIEG 202 057-1 V1.3.1 (2008-07)

Telefonszolgaltatassal kapcsolatban a Szolgaltat6 a hal6zataban forgalommérést,
iranyitast, menedzselést alkalmaz, azonban ez nincs hatassal a szolgaltatas
mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérhet6 mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a szolgaltaté a halézat és a
szolgaltatas biztonsagat és a halézat egységét befolyasolé eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté hal6zatanak
rendeltetésszeri miikodését, igy kiilondsen, ha az El6fizetd az el6fizetdi hozzaférési
ponthoz megfelelség-tanisitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott, a Szolgdltatd
jogosult az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az el6fizet6i
szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az El6fizetd egyideji
értesitésével.

A Szolgéltaté jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszo6litds esetén az
el6fizet6i szerzdést az El6fizet6 hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a
Szolgaltatd legaldbb {igyfélszolgalatdn és internetes honlapjan haladéktalanul
tajékoztatja a Felhasznalokat a korabban nem ismert, 4j biztonsagi kockazatrol, a
védelem érdekében a Felhasznal6 altal tehet6 intézkedésekrol, és azok varhato
koltségeirdl. A Szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd a
Felhasznalotol.

4.4. Az el6fizetbi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elbfizetd a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy
kiilonosen belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfelel6ségi tantsitvannyal
rendelkez6 és az internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas
végberendezést csatlakoztathat:

a) misorterjesztés esetén:
= anal6g és/vagy digitalis tv vevokésziiléket,
= analog radié vevokeésziiléket,
= kép- és hangrogzitd késziiléket (videomagno)
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4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

b) internet-szolgéltatds esetén legaldabb 486-0s asztali vagy mas szamitogépet
(pl. laptop) vagy azzal egyenértékii berendezést.

c) telefon szolgaltatas esetén:
— analog telefonkésziilék

Az Elbfizetd az el6fizet6i hozzaférési ponton til a hal6zathoz kapcsolodo szerelést
csak szakemberrel végeztethet. Az El6fizet6 nem csatlakoztathat vagy tizemeltethet
olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek
életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai
kovetelmények) vagy a halézat zavartalan miikodését, és a végberendezésnek meg
kell felelnie az elektromagneses dsszeférhetdségi (EMC) kdvetelményeknek.

Az el6fizet6i helyiségekben 1é6v6 csatlakozo szerelvény (IEC tipust radiofrekvencias
csatlakoz6) és a hdalozathoz csatlakoztatott (El6fizetd tulajdonaban 16v6)
végberendezések kozotti csatlakozast biztosito kabel hibajanak elharitasa kizarolag
az El6fizet6t terheli.

Miisorterjesztés esetén a digitalis szolgaltatashoz a Szolgaltat6 altal biztositott set-
top-box kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés
szerinti haszndalatdhoz sziikséges miikodési feltételeket a Felhasznalonak kell
biztositania, beleértve a miikodéséhez sziikséges elektromos energiat, valamint a set-
top-boxhoz valé csatlakozdsra alkalmas csatlakozassal rendelkezd el6fizet6i
végberendezést.

A halézat el6fizetéi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halézathoz az
Elofizet6 altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az
El6fizet6 a felel6s. Ha az El6fizet6 iizemeltetésében levé valamely berendezés a
Szolgaltatonak kart okoz, az El6fizet6 koteles azt megtériteni.

A Szolgaltato nem felel8s a haldzat el6fizet6i hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak
vagy az El6fizet6 végberendezésének barmilyen beallitasi  hibajaért,
meghibasodasaért, részben vagy egészben valo vételi alkalmatlansagaért. Az
esetleges végberendezési hiba elharitdsa vagy a végberendezés szolgaltatas
igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgaltato nem koteles, azok elvégzésére
kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az El6fizet6t terhelik. A végberendezés
hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hidnyara val6 hivatkozassal az El6fizetd nem
mentesiil az el6fizetési dij megfizetése alol.

Miisorterjesztési szolgaltatds esetén a végberendezés behangoldsa — a haldzatra
torténd csatlakozassal egyidejiileg a Szolgaltato altal végzett elsdé dijmentes
behangolas kivételével — az El6fizetd iigykorébe tartozik. A halézatra torténd
csatlakozést kovet6 tovabbi behangolasokat az El6fizet6 kérésére a Szolgaltato a 4.
sz. melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében végzi el.

Internet-szolgaltatas esetén bekotéskor a Szolgaltaté a 4. sz. melléklet szerinti
installalasi dij ellenében elvégzi a szolgaltatas El6fizetd altali igénybevételéhez
sziikséges — El6fizet6 altal rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen hozzaférhetd —
szoftvernek az El6fizetd szamitogépére torténd telepitését és a szamitdgép
bedllitasait. A szamitégép konfigurdlasa az El6fizetd {iigykorébe tartozik. A
bekotéskor a Szolgéltaté — dijmentesen — megkisérli az el6fizet6i szamitogép
konfiguralasat, azonban amennyiben ez az el6fizet6i oldal hidnyossaga miatt
bekotéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a
tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A halézatra tortén6é csatlakozast kovetd tovabbi konfigurdlasokat az El6fizetd
kérésére a Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij
ellenében végzi el.
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4.4.5.

4.4.6.

4.4.7.

Telefon-szolgaltatas esetén a bekotéskor Szolgaltatdé a 4. sz. melléklet szerinti dij
ellenében elvégzi a szolgaltatds El6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges
telefonkésziilék beiizemelését, azonban amennyiben ez az el6fizet6i oldal
hianyossaga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatot
nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A héldzatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi telefonkésziilék betlizemelést az
El6fizet6 kérésére a Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dij ellenében
végzi el.

Az Elo6fizetd végberendezésének hibdjara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges
vitak eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hatdsag jogosult. Amennyiben
az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltato jogosult a hatosaggal kozdsen azt
elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak
koltségeit a Szolgaltato jogosult az El6fizetGvel szemben érvényesiteni.

A Szolgaltat6 jogosult az El6fizet6nél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt
halozatot és végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hianyossagokat
tapasztal, az El6fizet6t felszolitja annak haladéktalan, de legkés6bb 3 napon beliili
megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen Kkiviil
helyezésére. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato irasbeli felszolitasanak nem tesz
eleget, a Szolgaltat6 az el6fizet6i szerz6dést felmondhatja.

Miisorterjesztési szolgaltatas esetén:

— Az digialis szolgaltatas vételéhez szabvanyos kialakitasi 75 Ohm-os koaxialis
csatlakozassal rendelkezd el6fizet6i végberendezés sziikséges.

— A digitalis kiegészit6 programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitasu
EuroSCART vagy RCA audio/video csatlakozassal rendelkez6 el6fizet6i
végberendezés sziikséges.

— A digitalis dvr kiegészit6 programcsomagok igénybevételéhez DVB-C
radiofrekvencids MPEG 4-es jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna
bemenettel (tunnerrel) és CA modul fogadasara alkalmas PCMCI csatlakozo
feliilettel, vagy HDMI csatlakozassal rendelkezd el6fizet6i végberendezés
sziikséges.

— A HD kiegészitd digitalis programcsomag, vagy program teljes értékil
igénybevételére csak azon "HD-Ready" "HD-TV" vagy ,,Full-HD” védjeggyel
ellatott el6fizet6i végberendezések alkalmasak, melyek szabvanyos kialakitasu
HDMI csatlakozassal kertilnek kereskedelmi forgalomba.

Internetszolgaltatas esetén a Szolgaltat6 jogosult a kabelmodem haloézati protokolljat
tetszOlegesen meghatarozni, és azt barmikor modositani (pl. DOCSIS stb.).
Telefon szolgaltatashoz szabvanyos kialakitasu telefoncsatlakozassal rendelkezd
el6fizet6i végberendezés sziikséges.
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5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa,
felfliggesztése

5.1. Az el6fizet6i szolgaltatas sziineteltetés

5.1.1.

5.1.2.

A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkdrébe tartozo okbol, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi

érdekeinek védelmében (igy kiilonosen terrorelhdritas, kabitoszer-kereskedelem
elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal el6irt médon,

e) miisorterjesztési szolgaltatas esetén a Médiatanacs hatarozata alapjan,
f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

A szolgaltatdas a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbol a hirkdzlési halozat
atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt —
amennyiben a sziineteltetést nem igényld mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all
rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és mely sziineteltetés naptari hdnaponként
az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésr6l a Szolgaltaté az
El6fizet6ket annak megkezdése el6tt legalabb 15 nappal megel6z6en értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti id6tartam, de
maximum havonta 16 éra a rendelkezésre allas id6alapjaba nem szamit bele. Az
ASZF vonatkozéasaban rendszeres karbantartdsnak minédsiil a Szolgaltaté altal sajat
hataskorében elére meghatarozott olyan tervszer(i, hibamegel6z6 tevékenység, mely
havonta a 16 6ra id6tartamot nem haladja meg. A Szolgaltaté a rendszeres
karbantartast az alabbi id6tartamokban végzi: minden naptari 04. napjan
00:00-09:00 kozotti idStartamban végzi. Az ASZF-ben megjelslt idéponttél és
id6tartamtdl eltérdé rendszeres karbantartds esetén a Szolgdltaté az El6fizetOket a
tevékenység megkezdése elott legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltat6 a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a
rendszeres karbantartds esetét — 48 oraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az
El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari
honapban meghaladja a 48 odrat, a Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra
esO elofizetési dijat.

A Szolgaltatdo a haldzat karbantartasat a szolgaltatasminGség Szolgaltato altali
ellen6rzésének adatai vagy az El6fizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi,
amennyiben a halozat vagy annak része allapota miatt a karbantartas sziikséges,
tovabba a Szolgaltat6 a rendszeres karbantartas keretén beliil altalanos ellendrzést is
végez a hirk6zl6 halézaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartas a szolgéltato
altal id6északonként visszatér6en meghatarozott és az el6fizet6kkel legalabb 30
nappal korabban kozolt idépontban és idtartamban, a szolgéltatasnak az ASZF-ben
meghatdrozott mindségi célértékei fenntartdsa, a tavkozlési halézat miiszaki
allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rendkiviili
karbantartas a hibaelharitason és rendszeres karbantartason kiviil végzett munkalat.
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5.1.3.

5.1.4.

A Szolgaltaté a szolgaltatast az Elo6fizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont
rendelkezései szerint. Az El6fizet6 a szolgaltatas sziineteltetését irdsban, az esedékes
elofizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért
kezd6 id6pontja el6tt kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij
megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges. A
sziineteltetés az El6fizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmények
kordbban kovetkeznek be — a szerz6dés felmondasdig tart. A visszakapcsolast az
El6fizet6 a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6z6en
legalabb 5 munkanappal, irdsban kérheti.

A sziinetelés idGtartamara az El6fizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és —
szlineteltetett dijcsomagtél fiiggd Osszegli — csokkentett el6fizetési dij fizetésére
koteles.

A Szolgaltat6 az Elofizet6 altal kért sziinetelési idészak végén a szolgaltatast
visszakapcsolja és err6l az El6fizet6t haladéktalanul, de legkésébb 24 éran beliil
értesiteni. A szolgaltaté a visszakapcsolasért - ha ahhoz helyszini intézkedés nem
sziikséges - kiilon dijat nem szamithat fel. Ha a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés sziikséges, ehhez kapcsolodoan a szolgaltatdo indokolt, méltanyos,
egyszeri dijat szamithat fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz.
mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fiiggé 0Osszegli —
csokkentett el6fizetési dij és — a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés
sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd dij megfizetése. A
visszakapcsolast a Szolgaltato a dijak kiegyenlitését kovetGen legkés6bb az
El6fizet6 altal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés
ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az El6fizet6 kérésére torténd sziinetelés leghosszabb id6tartama 6 hoénap. E szabaly
alkalmazasa aldl a Szolgéaltat6 az El6fizet6 kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatas Elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a
Szolgaltatd hatarozott ideji el6fizet6i szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az
esetben azonban az el6fizet6i szerzddés idGtartama a sziineteltetés idGtartamaval
meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés el6fizet6 altali kérésére
nem kertilhet sor.

Ha a szolgaltatdas mindkét félen kiviil allo elére nem lathaté és el nem harithatd
kiils6 okok (vis major) miatt sziinetel, az El6fizet6 annak id6tartama alatt
dijfizetésre koteles (el6re torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a
Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivalto ok hataridon beliili
megsziintetésére minden t6le elvarhatot megtett. Az el6fizet6i szolgaltatasok
teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a haborts helyzet, sztrajk,
természeti katasztrofa, a halozat valamely elemét miikodésképtelenné tevo,
természeti er6 vagy harmadik fél &ltal okozott erShatés, illetve a szolgaltatast
megtilto vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapul6 hatdsagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a
Szolgaltato a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont
szerinti dijcsokkentés 6sszege a kiesd napok szamanak és a havi el6fizetési dij egy
napra esO részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A
szolgaltatds ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas id6alapjaba nem
szamit bele.
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5.1.5.
5.1.6.

5.1.7.

Az 5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre az 5.1.4. pont szabélyai iranyadok.

Uzleti el6fizet6k esetében felszamolas, cs6deljéras vagy végelszamolés elrendelése
esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekodvetkezésétdl kezdve
szlineteltetni, amig az El6fizet6 nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de
legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot.

Szolgaltatascsomag esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizarolag
az El6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az el6fizet6i szolgaltatas korlatozasa

5.2.1.

5.2.1.1.

Az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az el6fizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzOinek csokkentésére a Szolgaltaté az El6fizeto
értesitésével a kovetkezo esetekben jogosult:

a) az Elofizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltat6 haldzatanak
rendeltetésszeri miikodését, igy kiilonosen, ha az El6fizet6 az -el6fizetdi
hozzaférési ponthoz megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést
vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott vagy
a szolgaltatast a Halozathasznalati Elvekbe {itk6z6 moddon hasznalja (tiltott
internet-haszndlat), vagy az El6fizet§ veszélyezteti a Szolgéltatd savszélességgel
valo gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatas minGségét az Eldfizetd altal az adott
csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd adatmennyiség tullépésével, vagy az
El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak miikodését egyéb modon
(extrém hasznalat).

b) a szolgaltatast igénybe vevl El6fizet6 az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato
hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati
szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Elé6fizetének a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kovet6 8
napon beliil megkiildott felszélitdsban megjelolt - de legalabb 15 napos - hataridé
elteltét kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositdsa céljabél a Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben
meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) a Szolgdltaté rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valésziniisithetd,
hogy az El6fizet6 a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol
a Szolgaltatot lényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette (csalas, megtévesztés),

e) miisorterjesztés esetén az El6fizetd6 a miisorjelet jogosulatlanul vételezi, a
beérkez6 miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt
miisorjelet jogosulatlanul dekodolja.

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltaté a korlatozas legkorabbi id6pontjat
legalabb 3 nappal megel6zden értesiti az El6fizet6t azzal a tajékoztatassal, hogy a
korlatozasra mely id6pontot kovet6en keriilhet sor. Az d)-f) pont szerinti esetben a
korlatozasra az El6fizet6 egyidejii értesitésével keriilhet sor. A Szolgaltato koteles
felhivni az El6fizet6 figyelmét arra, hogy a korlatozas az El6fizetd altal igénybe vett
mas, az internet-hozzaférési szolgaltatasra épiil6 elektronikus hirkozlési szolgaltatas
elérhet8ségét és minGségét is érintheti.

Az internetszolgaltatasra vonatkozdan az 5.2.1.a) pont szerinti esetkdr kapcsan a
Szolgaltato elfogadja, és magara nézve kotelezének tekinti az Internet hasznalata
kapcsan kialakult és nemzetkozileg elfogadott Halézathasznalati Elveket (AUP —
,2Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok
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Tandcsa tesz kozzé és vizsgal feliil rendszeresen. A Halézathasznélati Elvek a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhet6ek el az Interneten, valamint a jelen
ASZF 5. szamu Mellékletét képezik.

Amennyiben az Eléfizetd megszegi a jelen ASZF 5. szamt Mellékletét képez6
Halozathasznalati Elveket, abban az esetben a Szolgaltaté az El6fizet6 szolgaltatasat
korlatozza, amely korlatozas a jelen pont értelmében a jogsérté tevékenységgel
érintett szolgaltatas-rész  WEB tarhely; e-mail szolgaltatdas El6fizet6 altali
hasznélatanak felfiiggesztését, és/vagy az El6fizetd altal igénybe vett Internet-
hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-o0s lassitasat
jelenti.

Amennyiben az El6fizet6 barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 5. szamu
mellékletét képez6 Halozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt
kovet el, - ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az El6fizet6 a kozvetlen
elkovetd, de az El6fizet6 gépének felhasznalasaval kovetik el a jelen pontban foglalt
tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltatd azonnal korlatozza az El&fizetd
halézati hozzaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon beliili
megindokolasara vagy a fenti tevékenységt6l torténd tartozkodasra, a
jogkovetkezmények feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-hasznélatnak minésiil az is,
ha az El6fizetd a nem a Szolgaltat6 altal az el6fizet6i szerz6dés alapjan a részére
biztositott kabelmodem felhasznalasaval vagy mas El6fizet6 felhasznaloi nevének és
jelszavanak felhasznalasaval kisérli meg a szolgdltatas igénybevételét (pl: modem
elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerz6i jogi torvény altal védett szerz6i miivén, el6adasan,
hangfelvételén, miisordn, audiovizuédlis miivén, adatbazisdn fenndll6 jogit a
Szolgaltatd valamely El6fizet6je altal hozzaférhet6vé tett informacié sérti (a
tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyito erejli maganokiratba, vagy kozokiratba
foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sértd tartalmi informacid
eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:
a) a sérelem targyat és a jogsértést valosziniisit6 tények megjellését;
b) a jogsért6 tartalmu informacié azonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint
elektronikus levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-
eltavolitasi eljarasban valé képviselet ellatasara feljogositd teljes bizonyito erejd
maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 oran beliil a Szolgaltaté — a jogosult jogat sértd
informaciot biztosité El6fizet6 3 munkanapon beliil torténd irasbeli tajékoztatasa
mellett — koteles intézkedni az értesitésben megjel6lt informaciohoz val6 hozzaférés
nem biztositdsa vagy az informacié eltavolitasa irant, és feltiintetni, hogy az
eltavolitas milyen jogosult jogsértést allito értesitése alapjan tortént.

Az érintett El6fizet6 a tajékoztatas atvételétol szamitott 8 napon beliil teljes
bizonyité erejii maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltaténdl kifogassal élhet
az érintett informacio eltavolitasaval szemben.
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A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetleg hozzaférhetetlenné tett informdcié azonositasat,
ideértve azt a halézati cimet, ahol az korabban hozzaférhet6 volt, tovabba az
érintett igénybe vevot azonosito adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrol, hogy az igénybe vevd altal biztositott informacio
nem sérti a jogosult értesitésében megjelolt jogat.
A kifogas atvételekor a Szolgaltaté haladéktalanul koteles az érintett informaciot
Ujra hozzaférhet6vé tenni, és errdl a jogosultat a kifogds megkiildésével értesiteni,
kivéve, ha az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatosag
rendelte el.

Ha az érintett El6fizetd a jogsértést elismeri, vagy hatarid6ben nem terjeszt el6
kifogast, vagy az nem tartalmazza a fent megjel6lt adatokat, és nyilatkozatot, a
Szolgéltat6 az informdacidhoz valé hozzaférés nem biztositdsanak, illetve az
informacio eltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgaltat6 intézkedése nem vezet eredményre, tehat az El6fizetd a tiltott
magatartast a felszolitast koveté 3 (harom) napon beliil nem sziinteti meg, illetéleg
arra az El6fizet6 magyardzatot nem ad, vagy a tiltott magatartds megismétlodik a
Szolgaltatd felhivasa ellenére, abban az Esetben a Szolgaltaté az El6fizet6i
Szerz6dést felmondja.

A Szolgaltaté Internet szolgaltatasa osztott erdforrasokra épiil. Ezeknek az
er6forrasoknak a tilzott (indokolatlan mértékii) igénybe vétele vagy ezekkel vald
visszaélés, akar egy el6fizet6 részérdl is, minden mas felhasznalé szamara negativ
hatast valthat ki. A hdalézati er6forrasokkal valé visszaélések leronthatjak a hal6zat
teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltatd tulzott mértéki
hasznélatnak tekinti azt az esetet, amikor az El6fizetd adatforgalma adott honapra
nézve a 200 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel valo
gazdalkodasa, és ezaltal a szolgaltatas mindségének fenntartasa miatt van sziiksége.
A Szolgaltat6 a szolgaltatds megfelel6 minségét nem tudja biztositani, ha halozatat
az el6fizetk tulterhelik. Extrém hasznalat valosul meg, ha barmely hénap elso és
utols6 naptari napja kozott szamitott adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte
adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizet6 az extrém hasznalatnak mindsiil6 adatmennyiség 80%-at
eléri, a Szolgaltatd err6l e-mail formdjaban értesiti az El6fizetét, a
jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a
szerz6désszegd magatartastol valo tartozkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsiilé atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltat6 az adott el6fizet6i hozzaférési ponton
keresztiili adatforgalom sebességét az 5. szamu mellékletben foglaltak szerint
jogosult korlatozni. Amennyiben az El6fizetd a szerzddésszegést a Szolgéltatd
jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma
az értesitést kovetd honapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte
adatmennyiséget, a Szolgaltat6 a szerzddést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazdasa szempontjabol az El6fizetd altal
igénybe vett Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum
90%-o0s lassitasat, azaz a rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti.
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5.2.1.2. A telefon szolgaltatasra vonatkozdéan az 5.2.1.a) pont szerinti esetkér kapcsan

5.2.2.

5.2.3.

amennyiben az El6fizet§ az El6fizet6i Szerz6dés megkdtésekor ugy rendelkezett,
hogy az emeltdijas hivdszamok (audiotex 06-90, audiofix 06-81) hivasait nem
kivanja korlatozni, az Eléfizeté az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben meghatarozza azt
az osszeget, amelyet ha az emelt dijas hivasok havi forgalma elér, a Szolgaltatd
jogosult az El6fizet6 emelt dijas hivasainak kimend forgalméat az El6fizetd egyidejii
értesitése mellett karmegel6zési okbol korlatozni. A Szolgaltaté altali korlatozas
vagy annak hidnya nem mentesiti az El6fizet6t a maximalt dijon tdli forgalmi dij
megfizetése aldl.

* amennyiben az El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6désben a havi forgalmi dij bruttd
Osszegét maximalta, a Szolgaltat6 az osszeg elérésekor koteles a maximalt
0sszeg atlépését kdvetd naptari naptol kezdédden a Szolgaltatast korlatozni. A
korlatozast a Szolgaltaté megsziinteti, ha az El6fizetd soronkiviili befizetést
teljesit, vagy a megfelel6 biztositékbol a forgalmi dij igényét kielégitette a
korlatozasig felmeriilt 6sszegre vonatkozéan. A Szolgaltato altali korlatozas
vagy annak hidnya nem mentesiti az El6fizet6t a maximalt dijon tili forgalmi dij
megfizetése alol.

Amennyiben az El6fizet6 kozremiikodd szolgdaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az
el6fizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kdzremiikodé szolgaltaté megkeresése
esetén is korlatozhatja az el6fizet6i hozzaférést biztosité szolgaltatas igénybevételét,
ha az 5.2.1.c) pontban meghatarozott feltételek az El6fizetd altal — a szolgaltato-
valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirél sz6ld jogszabdaly szerint —
valasztott kozremiik6do szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

Ha az el6fizet6 tobb el6fizetéi szolgdltatast egy egyedi el6fizet6i szerzddés
keretében vesz igénybe, a korlatozds az 5.2.1. pont c) pontjaban szabalyozott
dijtartozas, valamint a csalas esetét kivéve - a miiszakilag kivitelezhet6 mértékben -
csak az el6fizetdi szerzodésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltat6 az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani
a) a szolgaltato ligyfélszolgalatanak elérhetdségét,
b) a hibabejelent6jének elérhetdségét.

Miisorterjesztési szolgaltatas esetén a korlatozas idGtartama alatt a Szolgaltato az
el6fizet6i szerz6dés szerinti szolgaltatas helyett a szolgaltatas jelszintjét 30 dBpV-ra
csillapitja, mely a szolgaltatas minOségének jelentds csokkenésével jar.
Internet-szolgaltatas esetén a Szolgaltatd koteles biztositani olyan sebességi és
mindségi jellemzokkel rendelkez6 internet-hozzaférési szolgaltatast, amely lehet&vé
teszi legalabb az elektronikus levelezést és az elektronikus {igyintézési
szolgaltatasok igénybevételét (minimalis szolgaltatasi szintli internet-hozzaférési
szolgaltatas).

Telefon-szolgaltatas esetén A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint -
amennyiben az el6fizet6 tobb el6fizet6i szolgaltatast egy egyedi el6fizet6i szerz6dés
keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont ¢) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét
kivéve - a miiszakilag kivitelezhet6 mértékben, csak az el6fizet6i szerzédésszegéssel
érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgéltatd az el6fizetés korlatozasanak megkezdésekor az El6fizet6t irdsban
értesiti.

Az el6fizet6i szolgaltatas korlatozasaként a Szolgaltaté az El6fizetd szamara csak a
segélykér6 szamok (104, 105, 107, 112), valamint a Szolgaltat6 kozponti
tigyfélszolgalati szdmanak hivasat teszi lehetévé. A korlatozas a bejovo hivasok
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El6fizet6 altali fogadasat nem érinti, a bejové hivasok fogadasa a korlatozasi
id6tartam alatt is lehetséges.

Amennyiben az el6fizetd6 a szerzddésszegést a szolgaltaté jogkdvetkezményekre
torténd felhivdsa esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzddést
felmondani.

A Szolgaltat6 a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott
szolgaltatassal aranyos és a 4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamit
fel.

5.2.4. Ha az Elofizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a
Szolgaltato hitelt érdeml6 modon tudomast szerez, a Szolgaltaté koteles a
tudomasszerzéstdl szamitott 72 o6ran beliil a korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot
kotbérfizetési kotelezettség terheli a a mindenkor hatdlyos jogszabélyok szerinti
mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybe vehetdségének ujboli biztositasaért a 4. sz.
mellékletben feltiintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az El6fizet6 a korldtozds okanak megsziintetésekor az el6fizet6i
szerz6dést felmondja, és err6l a Szolgaltaté legkésébb a korlatozas okanak
megsziintetéséig tudomdst szerez, vagy a felek az el6fizet6i szerzédés
megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltatdé - az El6fizet6 ellentétes
nyilatkozatdnak hidnydban - a korlatozast az el6fizet6i szerzédés megsziinéséig
fenntartja.

5.3. Az el6fizetdi szolgaltatas felfiiggesztése

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kovetden, ha a Szolgaltaté az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint (dijtartozas miatt) nem mondja fel az el6fizetdi szerz6dést a
szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A Szolgaltaté a szolgaltatas felfiiggesztése
alatt dijat nem szamit fel. Ha a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a
Szolgdaltatd a szolgdltatas felfiiggesztés idGtartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi
id6vel az el6fizet6i szerzddést felmondhatja.

A Szolgéaltaté jogosult az el6fizet6i szerzédést legalabb 15 napos felmondasi id6vel
felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, ha a rendelkezésre all6 adatok,
informdcidk alapjan valdszinisithetd, hogy az El6fizetd az el6fizet6i szerz6dés megkotése
vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy kiilondsen a
személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata

6.1.1.
6.1.1.1.

6.1.1.2.

6.1.1.3.

A vallalt hibaelharitasi célértékek

A Szolgéltaté a halézat és az el6fizetdi szolgéltatdsok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositdsa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti {igyfélszolgélat
mellett hibabejelentd szolgélatot is miikodtet, melynek elérhetGségét jelen ASZF
1.3. pontja tartalmazza.

Az Elé6fizetd az el6fizet6i szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott
hibabejelent6 szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltat6 az iigyfélszolgalatan
keresztiil vagy kozvetleniil koteles elérhet6vé tenni, az {ligyfélszolgdalat
elérhet8ségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott
— hibabejelent6 szolgalatnal szoban telefonon vagy

— az ligyfélszolgalatnal sz6ban személyesen vagy telefonon,

— az lgyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb
elektronikus hirkézlés tjan jelentheti be.

Az Elé6fizet6 azonosithatdésaga érdekében a bejelentéskor kézolni, illetve feltiintetni

sziikséges az El6fizetd nevét, cimét és ligyfélazonosito szamat (szerzodésszamat).

A telefonhalézaton elérhet tigyfélszolgalat/hibabejelent6 szolgalat elérhetségét az

1. sz. mellékletben megjel6lt idGtartamon beliil biztositja.

Hibabejelentés az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus

hirkozlési szolgaltatas nem el6fizet6i szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiilonosen

a szolgaltatdis mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy

igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltat6 hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) miisorterjesztés esetén a Szolgaltatdo a megszi{ind vagy rossz miiszaki mindségl
miisort mas misorral helyettesiti,

c) miisorterjesztés esetén a miisorszolgaltaté altal adott jel nem megfeleld
mindségl,

d) a Szolgaltatd A4ltal biztositott telefon és internet-hozzaférési szolgaltatas
,»csucsidében” varakozassal vehet6 igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

e) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

f) az Eléfizetd az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgéltatas minSségétdl eltérd
szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridék szamitasa szempontjabol

kezd6 id6pontnak, amikor abbol megallapithat6 a beazonosithaté el6fizet6t6l valo

szarmazasa, valamint a hibajelenség megjelolése, leirasa.

A Szolgaltato6 az El6fizet6 altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval

behatarolja és az elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 6ran

beliil.

a) avalos és a szolgaltato érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy

b) értesiti az El6fizet6t arrol, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy
a hiba nem a Szolgéaltaté érdekkorébe tartozd okbol meriilt fel.



Készités / utols6 mddositas idépontja: 2021.06.30. / 2024.05.31. 51. oldal, 6sszesen: 155

6.1.1.4.

6.1.1.5.

6.1.1.6.

6.1.1.7.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kitelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok
szerint tesz eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiill a
hibaelharitaskor a munkalap El6fizet6 részére torténd atadasa és az atadas El6fizet6
altali elismerése is.

Nem mindsiil valés hibanak az, ha az El6fizet6vel szemben a szolgaltatas
korlatozasara kertilt sor és a korlatozasr6l a Szolgaltatdé az El6fizetét a
hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltat6 a hiba elhdritasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran beliil
értesiti az El6fizet6t a hiba elharitasarol. A Szolgaltat6 a hiba elharitasar6l szold
értesitési kotelezettségének a hibabejelentéssel, vagy a helyszini hibaelharitassal
egyidejlileg is eleget tehet.

Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitasahoz tovabbi helyszini - az
elofizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatand6 - vizsgalat
sziikséges, a Szolgaltat6 az El6fizet6vel az év, honap, nap meghatarozasaval, 8 és 20
ora kozé es6, 4 oras idoszak megadasaval idOpontot egyeztet. A Szolgaltato az
El6fizetovel tortént egyeztetést és a helyszini vizsgalatra kozésen megallapitott
idépontot igazolhaté modon rogziti.

Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve hiba kijavitasahoz harmadik személy,
igy kiilonosen hatdsag, kozmiiszolgaltatdé vagy ingatlantulajdonos hozzajarulasa
sziikséges, a hozzajarulast a Szolgaltaté megkéri. A hozzdjarulas beszerzése
kezdeményezésének id6pontjat és a valasz Szolgaltatobhoz vald beérkezésének
id6pontjat a Szolgaltaté rogziti. A hozzdjarulds beszerzésének id6tartama nem
szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgaltaté a hozzajarulas
beszerzése kezdeményezésével egyidejiileg értasiti az El6fizet6t a hozzajarulés
sziikségességének okarol, valamint arr6l, hogy a hozzajarulas beszerzésének
id6tartama nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott hataridébe.

A Szolgaltaté a hiba behatarolasaért, illetve a 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba
kijavitasaért dijat nem szamithat fel. A Szolgaltat6 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott
hiba behatarolasaval és kijavitasaval osszefiiggésben felmeriil6 - igy kiilondsen
javitasi, kiszallasi - koltséget sem harithat az El6fizetére. Az El6fizet6t a hiba
behatarolasa, valamint elharitasa céljabol a helyiségébe tortén6 belépés biztositasan
tul egyéb kotelezettség nem terhelheti.

Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa kizardlag a helyszinen, az
El6fizet6 helyiségében lehetséges és a 6.1.1.5. pont szerinti egyeztetés soran a
Szolgaltato Aaltal felajanlott id6pont az El6fizetének nem megfeleld, akkor a
Szolgaltato altal felajanlott id6ponttdl az ElofizetGvel el6zetesen egyeztetett tjabb
idopontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo
6.1.1.3. pont szerinti hataridébe.

Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve a hiba kijavitasa id6pontjaban a
Szolgaltato és az Elofizetd megallapodott, és a hiba behatarolasa, illetve kijavitasa a
meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt
lehetséges, ugy a Szolgaltato érdekkorén kiviil es6 okbol alkalmatlannak bizonyult
id6ponttol a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kzosen meghatarozott 1j,
alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott
hatariddbe.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, haaz El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szdl6 szolgaltatdi értesitést6l, annak
elmaradasa esetén a hibaelharitas idopontjatol szamitott 72 éran beliil. Ebben az
esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba
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6.1.2.
6.1.2.1.

6.1.2.2.

6.1.2.3.

6.1.2.4.

6.1.2.5.

elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas
idépontjatol az El6fizeto altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté6 modon hangfelvétellel vagy
egyéb elektronikus titon rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba
elharitasatol szamitott egy évig meg0rzi.

A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentésrol a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

— az El6fizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhet6ségét,

b) az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az
el6fizet6i azonosito szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra),

— a Szolgaltat6 hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elhéaritasanak médjat és id6pontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen beliil is kiilondsen az
El6fizetd bejelentésének visszaigazolasarél, valamint a g) pontban
foglaltakrol torténd értesitések maodjat és idépontjat. melynek a Szolgaltato a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

(A Szolgaltato a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.)

A Szolgaltat6 az El6fizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy iigyfélszolgalaton széban tett bejelentés esetén a bejelentett
hibara vonatkozdan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos iizenetrogzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az
Elofizeto altal megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett
szoveg beolvasasaval.

A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és
megfeleld indokolassal koteles az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkorébe
tartoz6 okbdl meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni,
ezért az El6fizet6 részére kotbért fizet a mindenkor hatdlyos jogszabalyok
szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

Az El6fizet6 a hibaelharitas soran kizarélag annyiban kételes a Szolgaltatoval

egylittm{ikodni, hogy a hiba behataroldsa és elhéritdsa soran az El6fizetd

helyiségébe torténd belépést biztositja.

A Szolgéaltatd a hibaelharitdis megkezdésérél csak akkor koteles az El6fizet6t

el6zetesen értesiteni, ha a hiba elharitasahoz az El6fizet6 helyiségébe sziikséges

bejutni.
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6.1.2.6.

6.1.2.7.

6.1.2.8.

6.1.2.9.

6.1.2.10.

Amennyiben a Szolgéltaté a hiba kivizsgalasa soran megéallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizet6 érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az
El6fizet6 altal izemeltetett sajat belsé haldzati szakasz vagy azok beadllitasi hibdja
miatt) meriilt fel, a Szolgéltat6 a hiba elharitisara nem koteles, azonban —
amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetdvé teszi —
egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

A Szolgaltatd az Elofizetd altal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarolé eljarasa
eredményeként valos, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé hiba elharitasaért dijat nem
szamithat fel, a Szolgéltaténal felmeriilé (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba
behatérolasa, valamint elhdritdsa céljabdl az El6fizetd helyiségébe torténé belépés
biztositasan til egyéb kotelezettséget nem harithat az El6fizetore.

Az Elo6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt

meértékben, ha

a) a Szolgaltatdo helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizet6 érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitds id6pontjaban a Szolgaltat6 és az El6fizetd
megallapodott, azonban az El6fizet6 az ingatlanba valé bejutdst vagy az
el6fizetdi hozzaférési ponthoz valo jutast nem biztositotta,

c) az El6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara irdnyulé bejelentést
tett,

d) a hiba nem a Szolgéltaté érdekkorében meriilt fel.

Amennyiben az Elofizetd kéri és a Szolgaltaté azt teljesiteni tudja a feltételek
adottsaga miatt, ugy a Szolgaltatdé a hibabejelentés nyilvantartasba vételét6l
szamitott 6 oran beliil megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben
megjelolt meértéki expressz kiszallasi dij ellenében.

A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatdlyos jogszabélyok szerinti
mértékben és mddon.a 7.4.1 pont szerint.

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen
elteltét6] minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid0 eredménytelen elteltétél a hiba
elharitasaig terjed6 id6szakra.

Mentesiil a Szolgaltat6 a jogszabalyon alapulé kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a

hibat az El6fizetd az Elofizetdnek felrohatdé okbol nem, vagy utdlag, a hiba

Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti

esetben.

Az El6fizetd6 nem jogosult a halézatot érint6 javitasi vagy karbantartési
munkalatokat 6nmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hiba behatarolasa vagy elharitasa soran megallapitasra kertil, hogy az
El6fizetd a Szolgaltaté tulajdonat képez6 halézatot vagy hal6zati berendezést az
El6fizetd6 6nmaga kivanta javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe
és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, gy koteles az okozott kart (beleértve a mas
el6fizetOket is érintd hibaelharitds meghitsitasabol eredé kart is), valamint a
hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltat6 részére megtériteni.
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6.2. Az el6fizet6i jogai az el6fizetSi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.
6.2.4.1.

6.2.4.2.

6.2.4.3.

6.2.4.4.

6.2.4.5.

Az el6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltato a
Felhasznalé vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

A Szolgaltaté felel6ssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési
felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. Az altalanos
elvarhatésag szempontjabol a Szolgaltatd feltételezi a gazdasagi életben
koriiltekintd, megfelel6en informalt El6fizet6t és Felhasznalot, aki a rendelkezésére
allo informaciék birtokaban képes ésszerii vasarléi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltat6 megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major
okozott, vagy abbol szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illet6leg
csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhaté. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd
kotelezettsége a Szolgaltatd haladéktalanul értesitése arrol, hogy a Szolgaltato
szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen miikodik. A Szolgaltaté nem
felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az
El6fizet6 karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

Az el6fizet6i szerzddésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el,
amelyet az el6fizet6i szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétol kell szamitani.

Az El6fizet6t megillet6 kotbér esetét, mértékét és megfizetésének modjat a 7.4. pont
tartalmazza.

Az el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja.

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal
kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

Az El6fizet6 dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos
panasza, valamint a Szolgaltatéval szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete
esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatosag(ok)
vizsgalatat kérni.

A Szolgaltat6 az El6fizetével szembeni igényével, valamint az El6fizetGvel
szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet
szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a
szervezetnek vagy hatosagnak van hataskore az ligy elbiralasara.

Az el6fizet6i szerzddéssel kapcsolatos hatdsagi iigy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirk6zlési hatosag eljarasa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot
adé koriilmény bekdvetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhet6.
Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hat6sagi eljaras kezdeményezésére
okot ad6 koriilmény bekovetkezésérdl csak késébb szerzett tudomast, vagy a
kérelem, bejelentés elGterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban
foglalt hatarid6 a tudomasszerzést6l vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét.
Az el6fizet6i szerzddéssel kapcsolatos hatosagi iligy tekintetében egy éven tul
hatésagi eljaras nem kezdeményezhet6. E hataridd jogveszto.

Az el6fizet6i jogviszonybdl eredd esetleges jogvitdkra a felek kikotik a 2. sz.
melléklet szerinti birésagok kizarolagos illetékességét azzal, hogy az Elofizet6t a



Készités / utols6 mddositas idépontja: 2021.06.30. / 2024.05.31. 55. oldal, 6sszesen: 155

6.2.5.

6.2.6.

Szolgaltatoval szemben terhel6 fizetései kotelezettségekre vonatkozé jogvita esetén
az altalanos hataskort és illetékességli birosag jar el.

A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti
mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

Az Elbfizet6t az el6fizet6i szerzodésekre vonatkoz6 ~ mindenkor hatalyos

jogszabalyok szerinti mértékben megilletd kotbért a Szolgaltatd az El6fizetd részére
a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti modon teljesiti a 7.4.1. pont szerint.

6.3. Az el6fizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié és kartéritési
igények intézése)

6.3.1.

6.3.2.

A jelen ASZF vonatkozasaban el6fizet6i panasz: el6fizetsi szerzédés alapjan
igénybevett elektronikus hirkozlési szolgéltatds nyujtdsaval 0Osszefiiggésben az
elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizet6t érint6 egyéni jogsérelem
vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek. A
Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltatd az El6fizet6kt6l szdrmazd panaszokat és a panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethet6 médon nyilvantartasaban roégziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjel6lt szerinti idGtartamig
megorzi.

A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha
az El6fizeto a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszroél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, s annak
egy masolati példanyat az El6fizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltat6 a panaszrol haladéktalanul koteles jegyzékonyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles személyesen kdzolt szobeli panasz
esetén helyben az El6fizet6nek atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az El6fizetonek legkésébb
a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
panaszt a Szolgaltat6 koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Elofizetd neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) az El6fizetd panaszanak részletes leirasa, az El6fizetd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az El6fizet6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb -elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az
El6fizet6 alairasa,

f) ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgéltaté a panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t

évig koteles meg0rizni, és azt az ellen6rz6 hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdéan a tovabbiak
szerint koteles eljarni.
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6.3.3.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Eurépai Uni6 kozvetleniil alkalmazando
jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil kételes irasban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hatarid6t
jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasito
allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A Szolgaltatd a jegyz6konyvet és a
valasz masolati példanyat 6t évig koteles megorizni, s azt az ellendrzd hatosagoknak
kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az El6fizet6t irasban tajékoztatni
arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hat6sag vagy a békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti.A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az
illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békéltet6 testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a
fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltet6 testiileti eljarast.

Amennyiben a panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltatd — a 30 napon beliil — koteles irdsban értesiteni az El6fizet6t
az iigy elintézésének varhat6 idépontjarol.

Ha a panasz kivizsgalasa kizarolag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében
lehetséges, és a Szolgaltaté altal a fentiek szerinti értesitésben javasolt id6pont az
El6fizetbnek nem megfeleld, akkor a Szolgdaltaté Aaltal javasolt idéponttél az
Elofizetovel el6zetesen egyeztetett tjabb id6pontig eltelt idGtartam nem szamit be a
hatariddbe.

Ha a panasz kivizsgalasa idOpontjaban az el6z6ek szerint a Szolgaltatdo és az
El6fizetd megallapodott, és a panasz kivizsgalasa a meghatarozott id6pontban a
Szolgaltato érdekkorén kiviil es6 ok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltato
érdekkorén kiviil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttél a Szolgaltatd
kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott j, alkalmas id6pontig eltelt
id6tartam nem szamit be a hataridébe.

Ha a helyszini vizsgalat az Elofizetd érdekkorébe tartozé okbol meghitsul, az
El6fizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem tigyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az
tigyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az ligyfélszolgalat minden esetben
koteles a Szolgaltato panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal
ellatva irasba foglalni, és az El6fizetd a panasz beérkezését kdvetd tizendt napon
beliil megkiildeni, kivéve, ha az El6fizet§ panaszat széban kozli és a Szolgaltatd az
abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az tligyfélszolgéalatra vonatkozé 15 napos valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgalat
vagy valamely hat6sag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal
legfeljebb  tizentt nappal meghosszabbithat6. A  valaszadasi  hataridd
meghosszabbitasarol és annak indokarol az El6fizet6t irasban, a valaszadasi hatarido
letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az tigyfélszolgalat az el6fizet6i panaszok intézése és a fogyaszték tdjékoztatasa
soran koteles egyiittmi{ikodni a fogyaszt6i érdekek képviseletét ellat6 egyestiletekkel.

Ha az Elé6fizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a Szolgéltaté a
dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli dijreklamacio esetén
lehet6leg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és
megvalaszolja. A Szolgaltaté a dijreklamaci6 megvizsgalasanak befejezéséig nem
jogosult az el6fizet6i szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint
felmondani.
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6.3.4.

6.3.5.

A Szolgaltato jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamdaciéra vonatkozo
nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Elé6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatarid6é lejarta el6tt nytjtja be a
Szolgaltatohoz, és a dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak
nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil, a dijreklamaciéban érintett dijtétel
vonatkozdsdban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamaci6 megvizsgalasanak
id6tartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizet6 a vitatott dij eredeti
fizetési hataridore torténé megfizetésére koteles és a dijreklamdaciénak a vitatott
dijon (dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklaméacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
szamitott 30 napon beliil — az El6fizetd valasztdsa szerint — a dijkiilénbozetet és
annak a dij befizetésének napjatol jar6 kamatait az El6fizetd szamlajan egy
Osszegben jévairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az
El6fizet6t megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az El6fizetd dijfizetési
késedelme esetén megillet6 kamat mértékével.

Ha az El6fizetd6 a Szolgaltaté altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a
Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen hozzaférést6l védett
és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabéalyok figyelembe
vételével biztositania kell, hogy az El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse az altala fizetend6 dij szamitasdhoz sziikséges szamlazasi adatokra
vonatkozo kimutatast.

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy
alkalommal koteles dijmentesen atadni. Az Elofizet6k részére a 12 hdnapon beliili
masodik alkalomtél a Szolgéltaté az adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz.
mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szamithat fel.

Amennyiben az El6fizet6 az adatokat nyomtatott formdban vagy mas tartds
adathordozon kéri, ugy az adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy
adathordozo koltségét is.

rrrrr
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bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja és postai Gton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizet6t a
vizsgalat eredményérol.

el6re egyeztetett id6pontban kdoteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az El6fizet6 hib4jabol meghitsul, a Szolgaltaté az Eléfizet6t Gj
idépont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az tigy elintézésének hatarideje az
Uj id6pontig terjed6 idészakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi
dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az ligyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltato altal vallalt
kiszolgalasi ideje

6.4.1.

A Szolgaltaté az Elofizet6k és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizet6k és Felhasznalok tajékoztatasara
iigyfélszolgalatot miikodtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja,
valamint az 1. sz. melléklet tartalmazza.
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6.4.2. A

6.4.2.1.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon
nyitva tartson.

Az ligyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon
til — 6sszesen 30 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarélag telefonos
hibabejelent6 szolgalat érhet6 el. Az iigyfélszolgalat ezen zarva tartasardl a
Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjel6léssel legalabb 15 nappal korabban
tajékoztatja az el6fizet6ket az ligyfélszolgalaton kifiiggesztett hirdetmény ttjan,
valamint internetes honlapjan.

Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zlé hal6zaton elérhet6 iigyfélszolgalat
elérését koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb
dijazasu hivhatésaggal is biztositani. E szabalyt a belfoldi hal6zatbdl inditott
hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltat6 altal miikodtetett telefonos tigyfélszolgalat
emelt dijas szolgaltatassal nem miikddtethetd.

Az el6fizetéi hozzaférést nyujté Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek
megléte esetén — sajat halozatabol dijmentesen  koteles  biztositani
tigyfélszolgalatanak elérhet6ségét.

Egyéni el6fizet6 esetén a Szolgaltatd telefonos tligyfélszolgalatara érkezd el6fizet6i
jogviszonyt érint6 megkereséseket, valamint a Szolgaltat6 és az Egyéni El6fizetd
kozotti telefonos kommunikaciét kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a
Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshet6 modon legalabb egy évig meg kell
driznie.

A telefonos tigyfélszolgalatra érkezd el6fizet6i panaszrol és hibabejelentésrdl a
szolgaltaté hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 médon — a hibaelhdritassal
kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozo bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltatd
a hibaelharitastdl szamitott egy éves eléviilési idGtartam végéig koteles megOrizni —
a bejelentés id6pontjatol szamitva 2 évig meg0oriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi
jegyzOkonyv szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz elGterjesztésének
helyét, az El6fizet6 daltal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet
felvevO személy alairasat, valamint a jegyzokonyv felvételének helyét és idejét -, a
jegyz6konyv felvétele az El6fizet6 beleegyezésével mell6zhets. A hangfelvételt
egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell Orizni, és az El6fizetd
kérésére, a jelen pont szerinti modon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A
Szolgaltat6 a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos kotelezettségérol, tovabba az egyedi azonositészamrdl az El6fizet6t a
telefonos tligyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informdci6s onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol szo6lé torvény
szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatdé koteles az
tigyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az
érintett El6fizet6 altali visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltato altal biztositott
tigyfélszolgalati helyiségben lehet6vé tenni az erre vonatkozo6 kérelem beérkezésétol
szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak
minosiil.

A hangfelvétel mésolatat a Szolgdltaté koteles az El6fizet6 kérelmére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatani. A Szolgéltaté a hangfelvétel kiadasat az El6fizetd
azonositasan tul egyéb feltételhez nem kotheti. Az Eléfizet részére el6fizet6i
hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.
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6.4.2.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.4.5.1.

6.4.5.2.

Uzleti el6fizetd esetén a telefonos iigyfélszolgalatra érkezd el6fizetSi panaszrdl a
Szolgéltatd hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 moddon, a bejelentés
idépontjatol szamitva 1 évig mego0riz.

Az Uzleti el6fizetd erre iranyulé kérésérdl torténd tudomésszerzést6l szamitott 30
napon beliill a Szolgaltato a jelen pont szerinti hangfelvétel visszahallgatasat
tigyfélszolgalati helyiségében biztositja az Uzleti el6fizetd részére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel masolatat a Szolgaltato az iizleti el6fizetd kérésére
30 napon beliil rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az
Uzleti el6fizetd azonositasan tul egyéb feltételhez nem kétheti.

A Szolgéltatd a visszahallgatist és a masolatot az Uzleti el6fizetd részére
hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztositja.

Uzleti el6fizetd esetén az el6fizetdi szerzédéssel kapcsolatban érkezd eldfizetSi
panasz masolatat, vagy az el6fizet6i panasz elintézéshez sziikséges adatokat az
Uzleti el6fizet6 kérésére a szolgaltat6 az iizleti el6fizetd rendelkezésére bocsatja

Az tigyfélszolgdlat utjan a Felhaszndl¢ illetve az El6fizet6 szolgaltatas irdnti igényt
jelenthet be, szerz6dést kothet, mdédosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet,
sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és
informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, és panasszal élhet.

Az tlgyfelek Szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje az tigyfél igényének
kielégitéséhez sziikséges folyamatok lebonyolitasanak id6igényétdl fiigg, valamint
az adott id6pontban az {gyfélszolgdlaton megjelend {iigyfelek szamatol. A
Szolgaltatd6 minden t6le elvarhatot megtesz az iigyfelek gyors, pontos kiszolgalasa
érdekében és tobb iigyfél egyidejlii megérkezése esetén az tigyfélszolgalat vezet6je
azonnal intézkedik az iigyfelek miel6bbi kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltato
torekszik arra, hogy az tigyfél és az iigyfélszolgalati munkatars kozvetlen
kommunikaciéja soran az idOintervallum minimalizalasra keriiljon az
tigyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt {igyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd
valaszadasa utjan.

Az  El6fizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltaté értesitéseinek,
tajékoztatasainak és kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kertilhet sor:

Az Elé6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatod székhelyére vagy kdzponti avagy illetékes
tigyfélszolgalatara irdsban (postai tuton feladva, telefaxon, vagy elektronikus
levélben megkiildve vagy személyesen benytjtva) jogosult megtenni, ha az ASZF
masként nem rendelkezik.

Az el6fizet6i szerzédést az El6fizeté minden olyan formaban (irasban, szoban, stb.)
jogosult felmondani, mint amilyen format a Szolgéltaté a szerz6dés megkdotésére is
alkalmaz.

Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosag valamely tajékoztatasnak, altalanos
szerzOdési feltételnek (jelen pontban a tovabbiakban: tdjékoztatas) a Szolgaltato
tigyfélszolgalatan torténé kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatd a kdvetkez6k
teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az tligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes
honlapjan kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakr6l a hangszolgaltatds igénybevételével elérhetd
tigyfélszolgalat szébeli tajékoztatast ad.
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6.4.5.3.

6.4.5.4.

6.4.5.5.

6.4.5.6.

6.4.5.7.

6.4.5.8.

6.4.5.9.

Ha elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabaly az El6fizet6 értesitésének maddjat
nem hatarozza meg, a Szolgaltato értesitési kotelezettségének valasztasa szerint — a
jelen pontban foglaltakra figyelemmel - a kovetkezé mddon tehet eleget:

a) tartds adathordozo utjan, azzal, hogy a tartos adathordozo elérhetGvé tételérdl az
El6fizet6t igazolhaté modon kiilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott
tartos adathordozo jellege azt nem indokolja;

b) az El6fizet6 kozvetlen értesitésével, személyesen, postai dton, sajat kézbesités
utjan vagy az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas jellegéhez igazod6 modon;

c) egyéb elektronikus hirkézlés dtjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre
utalassal, vagy

d) az értesitendd El6fizet6k korétdl fiiggéen orszagos vagy megyei napilapban és
honlappal rendelkezé média szerkeszt6ség, internetes tijsag vagy hirportal utjan
legalabb két alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a
Szolgaltato koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhet6vé tenni.

A 6.4.5.3. a)-c) pontban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradand6 moédon régziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést
az elektronikus értesités elfogadasarol el6zetesen nyilatkoz6 Eléfizetének
igazolhat6 médon megkiildték, vagy

c) a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités utjan tovabbitott értesitést az
El6fizet6nek igazolhat6 médon megkiildték.

A 6.4.5.3. d) pontjdban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizarélag az
Eht. 136. § (1) bekezdése szerinti, az el6fizet6i szolgaltatds sziineteltetésére
vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja.

A 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartés adathordozon torténd értesitést a Szolgaltato altal
megkiildottnek kell tekinteni, ha a Szolgaltat6 biztositotta, hogy az értesitéssel
érintett informacio az El6fizet6 szamara hozzaférhetévé valjon.

A Szolgaltato 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartds adathordozon torténd értesités esetén a
tartos adathordozo elérhet6vé tételérol az elérési ut megjelolésével értesiti az
El6fizet6t, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozo jellege ezt nem indokolja.

Az Eléfizet6 jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a legkés6bbi értesitéstdl kell
szamitani.

Ha az El6fizet6 kifejezetten kéri, a Szolgaltaté a szamlat elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer helyett postai titon kiildi meg az El6fizet6
részére. A Szolgaltaté az elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi
rendszeren megkiildott szamla esetében az El6fizet6 részére dijkedvezményt adhat.

A Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dés id6tartama alatt biztositja az El6fizet6 szamara
az elektronikus tarhelyen tarolt informaciékhoz val6 hozzaférést.

Ha az el6fizet6i szerzddéssel kapcsolatos informacidk elektronikus tarhelyen
érhet6ek el, az el6fizet6i szerz6dés megsziinését kovetd egy évig a Szolgdltatd
biztositja az El6fizeto részére az elektronikus tarhelyhez valo hozzaférést.

Az internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtdo Szolgéltaté koteles a Végfelhasznaldk
részére alternativ, kedvezményes dijjakkal kapcsolatos tandcsadast biztositani, ha
ilyen dijakat is alkalmaz, tovabba koteles legalabb évente tdjékoztatni a
Végfelhasznaldkat a legkedvezdbb dijszabasrol.
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A Szolgéltaté a jelen pont szerinti alternativ, kedvezményes dijakkal kapcsolatos
tanacsadast a Végfelhasznalé kérésére telefonos és személyes iigyfélszolgalatan,
valamint a Végfelhasznal6 elektronikus uton torténé megkeresésére elektronikus
uton biztositja. A tanacsadas a Végfelhasznal6 igénye esetén kiterjed a fogyasztasi
szokasain alapuld, az eddig igénybe vett szolgaltatas paramétereihez dsszességében
leginkabb hasonld, kedvezdbb aru szolgaltatascsomagok ismertetésére.

6.5. A tudakozé szolgaltatas igénybevétele

Tudakozo hivasok

Tudakozé hivasnak mindsiil barmely sikeres hivas, amelyet az El6fizetd kezdeményez
barmely tudakozé szolgaltatast végz6 Szolgaltato iranyaban. A Szolgaltato koteles megadni az
egyetemes tudakozé szolgaltatoknak, az El6fizetd hozzajarulasatél fiiggben:

* az El6fizet nevét,
* lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol k6zolt részét és
* kapcsolasi szamat.

Belfoldi és helyi tudakozédas

Belf6ldi és helyi tudakozodasnak mindsiil a 11800-as tudakozdszolgélati hivoszam sikeres
hivéasa. A szolgaltatas igénybevételével az El6fizet6 az el6fizetdi allomasarél magyarorszagi
El6fizet6kkel és hivoszamokkal kapcsolatos informaciokat szerezhet meg.

A tudakozo szolgalat csak azon El6fizetk adatairol ad felvilagositast, akik ehhez
hozzajarultak. A dijazas jelen Altalanos Szerzddési Feltételek II. szamu mellékletében foglalt
dijtablazat alapjan torténik.

Nemzetkozi tudakozodas

Nemzetkozi tudakozodasnak mindsiill a 11811-es hivoszam sikeres hivasa. A szolgaltatas
igénybevételével az El6fizetd az el6fizetdi allomasardl nemzetkozi Elofizetokkel és
hivészamokkal kapcsolatos informacidkat szerezhet meg. A dijazas jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek II. szamu mellékletében foglalt dijtablazat alapjan torténik.

Tudakozo Plusz

A Tudakoz6 Plusz szolgaltatas igénybevételének mindsiil a 11811-es tudakozdszolgalati
hivoszam sikeres hivasa. A Tudakoz6 Pluszban lehet6ség van tevékenységi kor és
szolgaltatastipus szerinti keresésre a hivo altal megadott szempontok alapjan, ezen kiviil
kozérdek informaciok, altaldnos tudomdanyos, miivészeti tudnival6k, valamint email és
weboldalcimek lekérdezésére. A dijazas jelen Altalanos Szerzédési Feltételek II. szamu
mellékletében foglalt dijtablazat alapjan torténik.
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6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal 6sszefliggd jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésérdl

Tajékoztatas a szolgaltatassal dsszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetGségérdl és feltételeirdl, a békélteto testiilethez, hatésagokhoz és egyéb szervezetekhez
val6 fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békéltet6 testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhet6ség) feltiintetése

6.6.1.

A Szolgaltato az El6fizet6t az iigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan,
valamint az ASZF-ben tajékoztatja arrdl, hogy

a) az elofizeti szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat
milyen feltételek szerint teheti meg a Szolgéltaténdl, az egyes szervezeteknél,
illetve az illetékes hatésagoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja
kivizsgalni, és a vizsgalat eredményér6l mennyi idon beliil és milyen médon
értesiti az el6fizetot,

c) az eldfizet6i szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az
eléfizeté mely fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy
birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti
tajékoztatasokat a 6.3. pont tartalmazza.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, koétbhér,
kompenzéacié

7.1. Az eléfizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa

Az el6fizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében a
dijcsomagokhoz kapcsolédd 0Osszeghatarok, adatmennyiség esetén az igénybevétel felsd
korlatjaként meghatarozott 0sszeghatarok, adatforgalom mennyisége, tovabbi egyedi
dijszabasi egységek, szolgaltatasok dijai; az egyszeri dijak, a szolgaltatasnyujtas
megkezdéséhez kapcsolddé dijak, kiillonosen belépési, csatlakozasi, bekapcsolasi dij,
hibajavitashoz kapcsolédé dijak, az el6fizeti szerz6dés megsziinése, id6 el6tti felmondasa,
modositasa, a szolgéltatas sziineteltetése, korldtozasa alkalmaval esedékessé valo dijak,
minden egyéb egyszeri dij; a szolgaltatovaltassal és egyéb azonositék hordozhatdsagaval
kapcsolatos dijak; a kiilonleges és célzott dijszabasi rendszerekre, kedvezményes feltételekre
vonatkoz6 altalanos rendelkezések, az akciok, kedvezményes ajanlatok részletes leirasa, igy
kiilonosen azok id6tartama, feltételei, dijai és a nyujtott kedvezmények; dijazasi id6szakok,
dijazasi feltételek, ideértve az elektronikus hirkézl6 végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is.

7.1.1. Az El6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatasokért a 4.sz. melléklet szerinti rendszeres
dijakat koteles fizetni. Rendszeres dijak kiilonosen: havi el6fizetési dij,
jeltovabbitasi dij, csokkentett el6fizetési dij. Az El6fizet6 a Szolgaltatd egyes nem
rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijakat koteles fizetni.

A 4.sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsol6do
dijakat, a szerz6dés megsziinése, szilineteltetése, mddositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijakat.

A Szolgaltaté a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat, a rendszeres dijakat és az egyéb
dijakat évente egyszer feliilvizsgalja és megallapitja azoknak a targyévet megel6z0 naptari év
utols6é napjan hatalyos dijakon alapulé és a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal a
targyévet megel6z6 naptari évre vonatkozoan kozzétett éves atlagos fogyasztdi arindex
mértékével megegyezden valtozé mértékét. A Szolgaltaté a feliilvizsgalatot a KSH altali
atlagos fogyasztoi arindex kozzétételét6l szamitott 90 napon beliil elvégzi (Dijkiigazitas) és —
a targyévet megel6z6 naptari évre vonatkoz6 — ezen arindex mértékével megegyezben
korrigalt (csokkentett vagy novelt) dijakrdl az El6fizet6t tajékoztatja ugyanezen idGtartamon
beliil. A Dijkiigazitas szerint valtozott dijat a dij novekedése esetén az El6fizetd targyév
januar ho 01. napjatol hatalyosan fizeti meg a Szolgaltatonak, a dij csokkenése esetén pedig a
Szolgéaltat6 az El6fizet6 altal a Dijkiigazitas id6pontjaig targyévre vonatkozdan megfizetett dij
és a csokkentett dij kiilonbozetét a targyévi kovetkezd, legfeljebb egymast kovet6 3 szamlaba
torténd beszamitassal rendezi. A Dijkiigazitas, mint az el6fizetdi dijak meghatarozasanak egy
modja, nem mindsiil az el6fizetdi szerz6dés modositasanak és a Dijkiigazitas miatt az
El6fizet6t felmondasi jog nem illeti meg.

A Szolgaltat6 a naprakész dijszabasanak elérhetGségét az elektronikus honlapjan biztositja.

A Szolgaltaté az altala nyujtott elektronikus hirk6zlési szolgaltatas tekintetében - a csalas,
visszaélés elleni védekezésbdl, valamint a szandékolatlan forgalmazasbol ered6 nagy dsszegii
dijak kiszamlazasanak megel6zése érdekében - az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatart vagy
adatmennyiséget hatdrozhat meg a 4./a) sz. mellékletben, amely korlatozé feltételektél az
El6fizeto és a Szolgaltatd az egyedi el6fizet6i szerz6désben egyez6 akarattal eltérhetnek.
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A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kovetden a Szolgaltaté haladéktalanul
értesiti az El6fizet6t és figyelmezteti a korlat ttllépésének kovetkezményeire.

A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérdl a Szolgaltato értesiti az El6fizet6t és
tajékoztatja a teljes korli szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez sziikséges teendGirdl,
feltiintetve a hatarértéken feliili igénybevétel koltségeit.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

A rendszeres el6fizetési dijak és az el6fizetési dij jellegii dijak, valamint a belépési, a
kiegészit6 belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij el6re, az egyéb egyszeri
dijak pedig a Szolgaltato tevékenységével egyidejlileg, vagy utdlag esedékesek. Az
el6fizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is tartalmaznak.

A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizetd valasztasa
szerint naptari havi el6fizetés esetén a targyhénap 22 napjaig esedékes.

A szerz6déskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eléfizet6
legkésébb az els6 modositott dijfizetési gyakorisagi id6szakot megel6z6 honap
kezdetéig modosithatja.

A Szolgéltaté az esedékes, illetve jovében esedékessé valé dijakrél— az Eléfizetd
altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfelel6 — papiralapt (nyomtatott) szamlat
postai Uton vagy sajat kézbesit6 ttjan avagy — az El6fizet6 igénye esetén a 7.1.12.
pont szerint — e-szamlat elektronikus uton bocsat ki az El6fizet6 részére és amely
szamla Osszegét az azon feltiintetett fizetési hataridén beliil koteles az El6fizetd
kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13
naptari napnal.

Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltaté az El6fizetGje kérésére a
kiallitott szamlahoz koteles részletesebb szamlamellékletet csatolni (tovabbiakban:
hivasrészletez6), amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges szamlazasi
adatokat tartalmazé és - ha a szolgdltatas jellege ezt lehet6vé teszi - a forgalmazasi
adatokat tartalmazé kimutatast, amely elektronikus szamla esetén dijmentes. Ilyen
szamlamellékletet a Szolgaltato az eldre fizetett diju el6fizet6i szolgaltatast igénybe
vevo El6fizetd részére is koteles kiallitani, amennyiben az El6fizetd azt ut6lagosan
kéri.

Az olyan, internet-hozzaférés szolgdltatast is tartalmazé szolgéltatdscsomag esetén -
ideértve azt is, ha a szolgaltat6 az internet-hozzaférés szolgaltatast nem el6fizet6i
szolgdltatassal értékesiti -, amelyben az internet-hozzaférés szolgaltatds dija
forgalomtol fiiggetlen, vagy az adatmennyiség el6re meghatarozott, a Szolgaltaté a
szamlan és a hivasrészletez6ben az internet-hozzaférés szolgaltatas dijat - ideértve a
szolgaltatas dijara vonatkoz6 kedvezményeket is - a tdbbi, szamlaban foglalt
szolgdltatas dijatol elkiilonitetten is feltiinteti.

Telefon szolgaltatds esetén e Szolgaltato a forgalmi dijakrdl a targyhdénapot
megel6z6 honap 16. napjatél a targyhonap 15. napjaig terjed6 id6szak forgalmi
adatai alapjan targyhonapban bocsétja ki a szamlat az El6fizetd részére papiralapon,
vagy — az El6fizetd igénye esetén — e-szamlaként. A Szolgdltaté a kiegészitd
percdijrél a targyhénapot megel6z6 hénap 1. napjatél a targyhénapot megel6z6
hénap utols6 napjdig terjed6 id6szak forgalmi adatai alapjan utélagosan, a
targyhonapot kovetd honapban bocsatja ki a szamlat az El6fizetd részére
papiralapon, vagy — az El6fizet6 igénye esetén —eszamlaként.
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7.1.5.

7.1.6.

A Szolgaltatd a szamlat postai Gton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az
El6fizet6 ehhez hozzéjarul, a Szolgaltaté a szamlat postai ut helyett elektronikus
levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer utjan is megkiildheti az
El6fizet6 részére. Az elektronikus levélben megkiildott, de papiralapiként el6allitott
szamla nem mindsiil elektronikus szamlanak. A Szolgéltaté ebben az esetben az
El6fizet6 részére dijkedvezményt adhat.

Ha az El6fizetd a szamlat — az El6fizet6 altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak
megfeleld — szamlazasi id6szakra és 7.1.3 pont szerint irdnyadé idépontot kovetd 15
napon beliill nem kapja meg, Ggy ezt a Szolgaltatd iigyfélszolgalatanak koteles
haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott
szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatdrnapja a
kovetkez6 munkanap.

A Szolgéltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és
rendszeres dijat vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil
jogosult az El6fizetd felé szamlazni és érvényesiteni. A Szolgaltat6 irasbeli fizetési
felszdlitasa a tartozasra iranyul6 kovetelés eléviilési idejét megszakitja.

Amennyiben az El6fizet6 havi dijfizetést valasztott, igy a Szolgaltato altal
meghatarozott id6kozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott
tobb, eltér6 teljesitési idejli szamla megdrzése az El6fizetd kotelezettsége és a
Szolgaltatd szamlamasolatot vagy csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti
adminisztraciés dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgéltaté az El6fizet6 altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen
pont szerinti szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi el6fizet6i
szerz6désben az El6fizet6vel tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az
esetben, ha a kibocsatasra keriilé6 szamla 6sszege a brutt6 1.000.- Ft dsszeget nem
haladja meg.

A szamla kiegyenlitése els6sorban az El6fizetd altal az el6fizet6i szerz6désben
megjelolt mdédon, vagy a jogszabdlyban megallapitott barmely fizetési mod
igénybevételével torténhet. A Szolgaltatd az 6sszeg folyoszamlajara keriilését — a
befizetés azonositasahoz sziikséges adatok rendelkezésre allasa esetén — ellenérzi és
nyilvantartasaban kimutatja, tigyfélszolgalata utjan az Elofizet6t érdeklddése esetén
befizetéseirdl tajékoztatja.

A Szolgaltat6 altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizetd
részerdl torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti
Osszeg a Szolgaltatohoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltato részére
atadasra kertil, pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak).
A Szolgaltaté jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az
El6fizet6 a szamlan feltiintetett id6pontig a szamla Osszegét nem fizeti meg. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamlan feltiintetett fizetési
hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall,
amig az Elofizetd a szamla szerinti Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is beall, ha a kételezett késedelmét kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizetési hatarid6ig ki nem
egyenlitett 0sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az El6fizet6 fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési
kotelezettség fizetési hataridejét kovetd naptol szamitott 8 nap utan bocsat ki els6
alkalommal fizetési felszolitast az El6fizet6 felé.
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7.1.7.

7.1.8.

7.1.9.

7.1.10.

A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt
értékben koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltat6 az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) dsszegét a 6.2.6.
pont szerinti fizetési médon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla
befizetésének a napja, végsd napja az dsszeg visszafizetésének napja.

A késedelmi kamat mértéke az El6fizet6 és a Szolgaltat6 kamatfizetési
kotelezettsége esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk. 6:48.8-aban meghatarozott
késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltato és az El6fizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését
beszamitas tutjan érvényesiteni.

A Szolgéltaté az El6fizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46. §-a szerinti
maédon szamolja el, igy ha az El6fizet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett
Osszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a koltségre, azutan
a kamatra és végiil a f6tartozasra kell elszamolni. Az El6fizet6 eltéré rendelkezése
hatélytalan. A jelen pont szerinti elszamoladsi és egyben beszamitasi sorrendet
kovetéen fenndlld tulfizetést vagy az El6fizetd dontésén alapul6 el6refizetést a
Szolgaltatd az Elofizet6 iigyfélszamahoz rendelten nyilvantartja az El6fizetd
foly6szamldjan. A Szolgéaltatdé — az El6fizet6 érdekkorében bekovetkezett okd —
el6refizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az El6fizetd részére.

Amennyiben az El6fizet6 nem teljesiti a Szolgaltatéval szemben fennallé barmely
fizetési kotelezettségét oOnkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés
érvényesitésével  kapcsolatos valamennyi jarulékos koltség  (kiilondsen:
koveteléskezelés koltsége, illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az El6fizet6t
terhelik.

A Szolgaltat6 jogosult az El6fizet6t6] vagyoni biztositékot kérni,

— a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként
az El6fizet6 olyan szerz6désszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltato
jogosult az el6fizet6i szerz6dés felmondasara vagy a szolgaltatasok korének
illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

— Uzleti el6fizet6k esetében felszamolas, csddeljards vagy végelszamolas
elrendelése esetén az. 5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingéon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos
koltségek az El6fizetot terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei

fliggvényében hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem
haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak megfelel6 6sszeget.

Amennyiben az El6fizet6 egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot
adé fizetési késedelembe esik, a Szolgaltat6 jogosult az El6fizet6t pénzbeli vagyoni
biztositék, mint 6vadék nyujtasara felhivni és amely 6vadék 6sszege megegyezik az
El6fizet6 el6fizet6i szerz6dése alapjan egy hénapra vetitett dsszeg kétszeresével.
Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az
ovadékbdl kielégiteni. Az El6fizet6 koteles a szerz6dés idGtartama alatt az 6vadék
Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék
0sszegébdl a Szolgaltaté dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az El6fizetd koteles
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7.1.11.

az 6vadék oOsszegét a levont 0Osszeggel a levonasrdl szélo irasbeli értesités
kézhezvételét kdvetd tizenot napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megsziinik, a Szolgaltaté az 6vadéknak a
tartozasokkal csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az
El6fizetd altal megjelolt pénzforgalmi szamlara, vagy azt iigyfélszolgalati
pénztarabdl kifizeti, vagy postai iton megkiildi az El6fizet6 részére.

Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb
koltség (kiilondsen a Szolgaltaté tulajdonat képezé eszkdz amortizacios
értékcsokkenése) nem harithat6 at az El6fizet6re, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatds nytjtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti
id6pontban az El6fizetd érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a
felek nem dallapodnak meg a szolgaltatds nytjtdsa megkezdésének tjabb
id6pontjaban, és emiatt az elofizetdi szerzOdés az eldfizet6i szerzodés
megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol
szamitott 16. napon, vagy a felek el6fizet6i szerz6désben foglalt megallapodasa
szerinti késObbi idopontban megjel6lt napot kovet6 napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben (El6fizet6 altali
szerz6désszegés és El6fizetd terhére dijtartozas).

7.2. A kiilonbo6z6 fizetési médokbol adddo, elbéfizetdt érintd eltérések

7.2.1.

7.2.3.

Az Elofizetd az egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozhatja fizetés modjat, mely
a kovetkezdk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgédlati iroddban, dijbeszed6nél illetve helyi
megbizottnal,

b) a Szolgaltat6 altal biztositott vagy az El6fizetd altal inditott készpénz atutalasi
utalvannyal (csekkel),

c) csoportos beszedési megbizds alapjan lakossagi folydszamlarél pénzintézeti
atutalas,

d) El6fizetd6 részér6l torténd pénzintézeti atutalds (atutaldsi megbizds vagy
bankkartyaval torténd utalas ttjan),

e) felhatalmazé levél alapjan az El6fizet6 pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali
beszedési megbizas,

f) a személyi jovedelemadorol szo6l6 1995. évi CXVII toérvény szerint a munkaltato
altal a munkavallalénak vagy a maganszemély szamara allamhaztartasi forrasbol,
palyazat dtjan  biztositott, adomentesen nyujthatd  szamitogép- és
internethasznalatra fordithatd pénzhelyettesitd eszkoz (igy kiilonosen utalvany
vagy egyedi kod) felhasznalasa.

A Szolgéltato éltal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az
Elofizetd kotelezettsége a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltiintetése,
melynek elmulasztasabol vagy hianyos teljesitéséb6l ered6 kovetkezmények az
Elofizet6t terhelik.

A Szolgaltato lehet6séget teremt arra, hogy az el6fizet6i szerz6dés alapjan az egyéni
Elofizetd és a szolgaltatas dijanak fizetGje (Szamlafizetd) eltér6 személy legyen.
Ebben az esetben a Szamlafizet6 lehet olyan természetes vagy jogi személy vagy
mas szervezet aki, vagy amely az el6fizet6i szerzodésben foglalt fizetési feltételeket
teljesiti.

Amennyiben az egyéni El6fizet6 (természetes személy) és a Szamlafizeto
(természetes vagy jogi személy, mas szervezet) személye az el6fizetdi szerzédésben
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7.2.4.
7.2.4.1.

7.2.4.2.

7.2.4.3.

7.2.4.4.

7.2.4.5.

elvalik, dgy arr6l a Szamlafizetnek kiilon irasban a Szolgaltat6 felé nyilatkoznia
kell vagy az el6fizet6i szerzddést a Szamlafizetének is alad kell irnia. Ebben az
esetben az egyéni El6fizet6 a Szamlafizetovel egyiitt a szolgaltatas dijanak
megfizetéséért egyetemlegesen felel. A Szolgaltat6 a jelen pont szerinti esetben is a
tajékoztatasokat, értesitéseket, kozléseket az Elofizetd felé teszi meg, valamint
dijtartozas esetén a szolgaltatassal 0sszefiiggd jogkovetkezményeket az El6fizetével
szemben alkalmazza, és csak a dijkovetelését érvényesiti az El6fizetovel és
Szamlafizet6vel egyetemlegesen.

A kedvezmények, akciok és akcios dijak elérhet6sége

A Szolgéltatonak jogaban all az El6fizet6k egyes rétegei, csoportjai szamara az
értékesitést el6segitendd, kedvezményes akcidt szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel
feltételeit az ASZF rendelkezéseité] eltéréen, az El6fizetd részére dsszességében az
ASZF 4ltalanos szabalyait6l eltér6 és a 4. sz. melléklet szerinti dijaktol
elényosebben, az azonos helyzetben levék szamara azonos feltételekkel, akcionként
eltér6en szabalyozza. A Szolgaltaté ezen akciok nyilvanossagat sajat érdekében
biztositja. A Szolgéltaté az akcié ideje alatt is koteles az Eléfizetével az ASZF
altalanos szabalyainak és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfelel6 szerzédést
kotni, ha az El6fizetd az akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a
meghirdetett feltételeknek.

Akcids kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd
kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve
csokkentett dijjal torténd, hatarozott idére sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tébb lehet6ség egyiittese.

Az akcio keretében a Szolgaltato a belépés és a hatarozott idére igénybe vett

szolgaltatas dijat 6sszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az
akcidban részt vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

Akcié meghirdetése esetén a Szolgéltaté jogosult a részvétel feltételeit, valamint az
akci6  keretén belil megkotott szerz6dése felmondasa esetére  sz6lo6
jogkovetkezményeket meghatarozni.

A Szolgaltat6 jogosult a Felhasznalét az akciobdl kizarni, ha nem felel meg az

akcids szabalyoknak. A kizaras okai kiilonosen az, ha

a) az El6fizetd akcids igényével egyidejiileg, illetve az akciot megel6z6 és kovetd,
pontosan meghatarozott id6tartam alatt meglévd el6fizet6i szerzddését felmondja,

b) az El6fizet6vel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

Valamely akci6 keretében megkotott el6fizet6i szerzédést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerz6désként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az El6fizetd az igény
beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ett6l ellentétes
nyilatkozataval a Szolgaltat6t megtévesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizet6tdl a
kedvezményt megvonja, a mar megkotott el6fizetdi szerzédést a Felek megegyezése
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7.2.4.6.

7.2.4.7.

esetén az ASZF-nek megfelel6en moédositjak és az El6fizets a dijkiilonbozetet — ha
van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgéltaté jogosult a
szerz6dést felmondani.

Negyedéves, féléves vagy éves dijfizetési gyakorisdg esetén — amennyiben a
dijfizetéssel ily mddon rendezett id6szakon beliil az El6fizetd az igénybe venni
kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb dijcsomag irdnyaba (lefelé) modositja - az
El6fiet6 koteles az el6fizet6i dijkedvezményt az el6fizetdi szerz6dés maddositasaval
egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositas esetén az El6fizetének a dijkiilonbozetet
az id6szakbol hatralevé honapokra kell megfizetni.

Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirasat, igy kiilonosen
azok id6tartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az eléfizet6t megilleté kétbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés

modjai
7.4.1.

A Szolgaltatét a mindenkor hatdlyos jogszabalyok alapjan terheli kotbérfizetési
kotelezettség, azonban a Szolgéltaté — a jogszabalyi kotelezé kotbéreken kiviil —
nem vallal tovabbi kotbérfizetési kotelezettséget. A jogszabalyon alapul6
kotbéresetek és —mértékek, valamint a kotbér megfizetésének modja a mindenkori
jogszabdlyvaltozas fiiggvényében modosulnak vagy megsziinnek, és amely
jogszabaly médosulas nem jelenti az el6fizet6i szerzdés Szolgaltato altali egyoldala
modositasat.

7.5. Az El6fizet6t megilleté kompenzacio

7.5.1.

Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén a Szolgaltatd, mint atvevd szolgaltato
az El6fizet6 részére kompenzaciét fizet a Szolgdaltatot a mindenkor hatalyos
jogszabalyok alapjan terhel6 esetben, mértékben és médon, azonban a Szolgaltaté —
a jogszabalyi kotelez6 kompenzacion kiviil — nem vallal tovabbi kompenzacio-,
vagy kotbérfizetési kotelezettséget. A jogszabalyon alapulé kompenzacio esetei és —
mértékei, valamint a kompenzicié6 megfizetésének moddja a mindenkori
jogszabalyvaltozas fiiggvényében modosulnak vagy megsziinnek, és amely
jogszabaly médosulds nem jelenti az el6fizet6i szerzédés Szolgaltato altali egyoldald
madositasat.
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8. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyuajté szolgaltaték

Internet-hozzaférési  szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetében a  sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas
sajatossagai lehet6vé teszik.

8.1. A Szolgaltaté a szolgaltatévaltasi kezdeményezését lehetdvé teszi

a) ligyfélszolgalatan, ideértve a telefonos és - ha a Szolgaltat6 ilyet miikodtet - az
internetes tigyfélszolgalatot is, ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas soran
az Elé6fizetd, megfelel6en azonosithato és

b) valamennyi olyan kereskedelmi képvisel§jénél, amely iigyfélszolgalati
feladatokat is ellat.

8.2. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén

Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az El6fizet6t atvevd szolgaltato biztositja, hogy a
szolgaltatasnyujtas miszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez legkodzelebbi, a
szolgaltatovaltasi megdallapodas szerinti napon kezdje meg az internet-hozzaférési
szolgaltatast ugy, hogy a szolgaltatovaltas miatti szolgaltataskiesés id6tartama nem haladja
meg az egy munkanapot.

Azon internet-hozzaférési szolgaltatast tartalmazd szolgéltatdscsomagra vonatkozo
szolgaltatdvaltas esetén, amely nem tartalmaz szamfiiggé személykozi elektronikus hirkozlési
szolgdltatast, az internet-hozzaférési szolgéltatovaltds szabélyait a szolgaltatdscsomag
egészére alkalmazni kell.

8.3. A szolgaltatovaltast kezdeményez6 El6fizetd

A szolgaltatovaltast kezdeményezd El6fizet6 az internet-hozzaférési szolgaltatovaltasi igényét
- az Uj el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével egyidejlileg - az
atvevl szolgaltatd részére jelenti be az el6fizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo
igénybejelentési eljarassal azoos modon.
Ha az igényelt szolgéltatds vagy szolgaltatdscsomag nyujtdsanak miiszaki feltételei
teljesiilnek, az igénybejelentés soran
a) az atvevé szolgaltaté azonositja a szolgaltatovaltast kezdeményezd el6fizet6t, és j
elofizetdi szerzddést kot az eldfizetdi szerzédés megkotésére vonatkozo és jelen
ASZF-ben foglalt szabalyokkal azonos médon;

b) az atvev0 szolgaltat6 és a szolgaltatovaltast kezdeményez6 Elbfizetd
szolgaltatovaltasi megallapodasban rogziti a szolgaltatovaltas napjat, és az atado
szolgaltatonal megsziintetésre keriil6 szolgaltatast vagy szolgaltatasokat; és

c) a szolgaltatovaltast kezdeményezd el6fizeté megbizza az atvevo szolgaltatot, hogy a
szolgaltatas vagy a szolgaltatdscsomag megsziintetése, és ha sziikséges, a
szolgaltatovaltas miliszaki megvaldsitasa tigyében az atadd szolgaltatonal a nevében
eljarjon.
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8.4. Ha a szolgaltatévaltas mas szolgaltaté halozati infrastruktirajahoz valé
nagykereskedelmi hozzaféréssel valésul meg

Ha a szolgaltatovaltas mas szolgaltato haldzati infrastruktirajahoz valé nagykereskedelmi
hozzaféréssel valosul meg, vagy mas miiszaki okbdl a szolgéltatévaltds datuma az
igénybejelentéssel egyidejiileg nem allapithaté meg, a sziikséges egyeztetések és vizsgalatok
lefolytatdsaval a szolgéltatévaltasi megdallapodas az igénybejelentést6l szamitott 5
munkanapon beliil keriil megkdotésre.

A szolgéltatévaltasi megallapodasban rogzitett szolgaltatévaltds datuma megallapodassal,
igazolhat6 médon modosithato.

A szolgéltatévaltast kezdeményezd El6fizet6 a szolgaltatovaltasi igényét az atvevd
szolgaltatonal legkésébb a szolgaltatovaltas el6tti munkanapon visszavonhatja. Az atvevo
szolgaltat6 a szolgaltatdvaltasi igény visszavonasardl az atadé szolgaltatot haladéktalanul
értesiti.

Az atvevd szolgaltato az atadod szolgaltatot értesiti a szolgaltatovaltasrol az el6fizet6i adatok, a
megsziintetendd szolgaltatasok, a szolgaltatévaltas datuma, valamint - ha sziikséges - a
miiszaki megvalositasra vonatkozo informaciok megkiildésével.

8.5. Az igényt az atado szolgaltato elutasithatja

a) az Elofizet6 sikertelen azonositasa esetén;

b) ha az El6fizetének a szolgaltatovaltasi igény atvevl szolgaltaté részére tortént
bejelentése idOpontjaban az atadé szolgaltatoval szemben tébb mint 30 napja lejart
szamlatartozasa van, amelyr6l az atado szolgaltato az el6fizet6t a 6.4.5. pont szerint
igazolhatoan értesitette;

c) ha a szolgaltatovaltas miiszaki megvaldsitasahoz a szolgaltatdvaltast kezdeményezd
El6fizetovel tovabbi egyeztetés, intézkedés sziikséges.

Ha az atado szolgaltaté a szolgaltatovaltasi igényt elutasitotta, az atvevd szolgaltatdo a
szolgaltatovaltast kezdeményezd El6fizet6t errdl haladéktalanul értesiti, és a szolgaltatévaltasi
folyamat a sikeres azonositasig vagy a miiszaki feltételek egyeztetéséig sziinetel, ezt kovetSen
a szolgaltatdvaltasi folyamat - ha sziikséges, igazolt modon tortént megallapodason alapul6
mddositassal - folytathato.

8.6. A szolgaltatévaltasi igény elfogadasa esetén

A szolgéaltatévaltasi igény elfogadasa esetén az atvevo szolgaltatéd a szolgaltatasok teljes korli
nyujtasanak megkezdését kovetGen haladéktalanul értesiti az atadd szolgaltatot a sikeres
szolgaltatévaltasrol.

Az atado szolgaltatdé a szolgaltatasait - ha miszakilag lehet6ség van az atadd és atvevo
szolgaltat6 szolgaltatasainak egyideji nyujtasara - az atado szolgaltato értesitéséig fenntartja.
Ilyen lehet6ség hianyaban az atadd szolgaltatdé a szolgaltatasat a szolgaltatovaltasi
megallapodasban régzitett napig fenntartja.

8.7. A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas

A sikeresen végrehajtott szolgaltatévaltas idépontjaban az atad6 szolgaltaténal az el6fizet6i
szerz0dés az atadott szolgaltatasok vonatkozasaban megsziinik.

Ha az internet-hozzaférési szolgdaltatovaltas szolgaltatovaltasi megallapodas nélkiil, vagy nem
az atado szolgaltaté eldfizetdi szerzédésében szereplé El6fizetd kérésére tortént meg, az
atvevo szolgaltatonal a szolgaltatast meg kell sziintetni, és az atado szolgaltatd El6fizet6jének
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kérésére a szolgaltatast az atado szolgaltatonal haladéktalanul vissza kell allitani. Az atvevd
szolgdltaté az altala nyujtott szolgaltatasért dijat nem szamithat fel.

8.8. Az Eléfizetének az atadd szolgaltatéval szemben az eléfizetdi szerz6dés
szolgaltatévaltas miatti megsziinéséig az el6fizet6i szerz6dés alapjan keletkezé
szamlatartozasa

Az El6fizetének az atadé szolgaltatoval szemben az el6fizet6i szerz6dés szolgaltatovaltas
miatti megszlinéséig az el6fizetdi szerz6dés alapjan keletkezd szamlatartozasat, és az Eht.
134. § (15a) bekezdése szerinti, az el6fizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az
atvevl szolgaltato atvallalhatja. Err6l az atvevd szolgaltatdé nyilatkozik az atado
szolgaltatonak. Atvallalds hidnydban az El6fizetd a szamlatartozast, és az igénybe vett
kedvezményeket az atado szolgaltaté altal kiallitott szamla alapjan a szolgaltatovaltas
kezdeményezését kovetden az atado szolgaltatonal megfizeti.

Az atvevl szolgéltaté jogosult az eldfizetd részére a jelen pont szerint atvallalt tartozasat
kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésér6l, rendezésér6l az El6fizetével egyéb modon
megallapodni.

8.9. A sikeresen végrehajtott szolgaltatévaltas idépontjaban az atadé
szolgaltaté elszamolasa

A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas idopontjaban az atadé szolgaltaté elszamolast készit
a megszlint el6fizetdi szerz6désbdl eredden az El6fizetdt terhel6 fizetési kotelezettségekrdl és
a Szolgéltatot terheld fizetési kotelezettségekr6l és az Eléfizetd javara fenndllé kiilonbozeti
Osszeget a szplgaltatovaltas id6pontjatol szamitott 30 napon beliil a volt El6fizet§ részére
megfizeti.
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9. Az elbfizetdi szerz6dés idbtartama, megsziinése

9.1. Az el6fizet6i szerz6dés id6tartama a felek megallapodasa szerint lehet
hatarozatlan vagy hatarozott.

9.2. A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés

A hatarozott idOtartamu el6fizet6i szerz6dés — a 9.2.1. pontban megjeldlt kivétellel -
legfeljebb 12 honapra kéthetd meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megel6zden fel kell
ajanlani a hatarozatlan id6tartalmu el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

9.2.1. Az eldfizet6 kérésére a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés 24 honapra is
megkdthetd, ha az el6fizet6i szerz6dés megkdtéséhez — az Eht.127.8.(4c)bek.-e
szerinti - késziilékvasarlas is kapcsolodik. Az ilyen modon 24 honapra megkotott
hatérozott idejli el6fizet6i szerzddésnek a késziilék vasarlasahoz kapcsolodo
torleszt6 részletek nélkiil szamitott el6fizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. pont
szerinti 12 hénapra kotott, azonos szolgéltatasi tartalmi, hatarozott ideji
szerz6dések eldfizetési dijatol.

Az éllam éaltal elismert kovetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését
0sztonzo, kedvezményes szerzédéses feltételeket biztosité internethozzaférés-
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzddés a
kedvezményes szerzddéses feltételek igénybevételére jogosult El6fizetével abban az
esetben is megkothet6 24 honapra, ha ahhoz nem kapcsolédik az Eht.127.8.(4c)
bekezdés szerinti késziilékvasarlas.

9.2.2. A 9.2. és 9.2.1 pontokban rogzitett maximalis id6tartam nem vonatkozik az olyan
részletfizetési szerzddés id6tartamara, amelyben az Elofizetd vallalta, hogy
kizar6lag az el6fizet6i hozzaférési pont l1étesitését részletekben fizeti. Az el6fizet6i
hozzaférési pont létesitésére vonatkozo részletfizetési szerz6dés nem terjedhet ki az
elektronikus hirk6zl6 végberendezésre, és nem akadalyozhatja az el6fizet6t az
elofizetdi szerz6dés idGtartamahoz és megsziinéséhez kapcsolédé jogai
gyakorlasaban.

9.3. A hatarozott idejii szerz6dés legrovidebb idétartama

A hatarozott idejli szerzodés legrovidebb idotartama legalabb a szerzdédéskotés honapjanak
utols6 napjatol szamitott 12 honap. Az El6fizetd kérésére kotott hatarozott idejii szerz6dés
megkdotésének feltétele az El6fizet6 altali tudomasul vétel arrdl, hogy az el6fizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerzédés id6tartama alatt a mindenkori hatélyos ASZF szerint médosulhat.
A Szolgaltato jogosult a hatarozott id6tartamra fizetendd dijat egy 6sszegben igényelni.

9.4. A Szolgaltaté az altala szervezett ideiglenes akcid

A Szolgéltaté az altala szervezett ideiglenes akci6 keretében a 9.3. pont szerinti id6tartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimdlis el6fizetési id6szakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkozé kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az
akciéban részt vevé Elofizetore az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltaté jogosult a Szolgiltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott
feltételekt6l kedvezdbb feltételekkel a szolgdltatds igénybevételét olyan modon
lehet6vé tenni, hogy az Elofizet6 altal wvallalt kotelezettségvallalas
(Gn.”hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltato feltételes kedvezményt biztosit
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9.6.

9.7.

9.8.

meghatarozott id6tartamra (un. ,,hliségid6™), hatarozott id6tartamra kotott elfizetdi
szerzOdés alapjan.

Az El6fizet6 ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzédés
alapjan az adott szolgaltatast a szerzodés id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe
venni, és a halézaton biztositott el6fizet6i interfészhez az alapvetd
kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zl6 végberendezést csatlakoztatni.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasara jogosult ugy a hatarozatlan, mint a
hatdrozott id6tartami el6fizetéi szerz6dés vonatkozdsdban az 5.2. pontban
meghatarozott esetekben azzal, hogy a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzddés
idotartama a korlatozas idotartamaval meghosszabbodik.

A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Uigy a hatarozatlan,
mint a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés vonatkozasaban sor keriilhet azzal,
hogy amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, ugy
a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzédés id6tartama a legfeljebb 6 honapig tartd
sziinetelés id6tartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idej(i el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

Elofizet6 felmondasa esetén azonnali hatallyal,

az El6fizetd felmondasa esetén az El6fizet6 altal megjeldlt hatarnapra torténd
felmondassal a 9.13.2. pont szerint,

Szolgéltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével a tovabbiakban
megjelolt kivételekkel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszeg6 magatartasa miatti felmondassal

a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzédésszegése cimén torténé felmondas 8 nap
hataridével a 9.12.1 pont szerint,

a Szolgaltato altali és az El6fizetd dijtartozdsa miatti felmondas 15 napos
felmondasi id6vel, a 9.12.2. pont szerint

a Szolgaltato altal masik szolgaltaté kérelmére 9.12.1. és 9.12.2. pont szerinti
kortilmény bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgdaltatd elektronikus hirkozl6
halézatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd helyett szedi
be, és a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas
korlatozasara, illetve megsziintetésére,

az Elo6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondads, ha a
Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kvetGen a
hibat 15 napig nem tudja elharitani,

az Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha az
el6fizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap
alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatdo valos,
érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

El6fizeto altali és a Szolgéltaté szerzodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltat6
a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerzddés szerint teljesiti,
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c)
d)

e)
f)

g

h)

),

k)

D

a Szolgaltat6 halalaval/jogutéd nélkiili megsziinése esetén,
a természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
Osszessegiikben) Szolgaltaté altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a
Szolgaltat6 a megszlinés id6épontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az
El6fizetot,

a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi
teriiletre vonatkoz6 megsziinésével,

a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautal6 magatartassal kotott el6fizetdi szerz6dést rautald
magatartassal, kifejezett szébeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott el6fizet6i
szerz6dést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott el6fizet6i
szerz6dést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

ha a szolgaltatds nyudjtdsdnak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nytjtasa megkezdésének djabb id6pontjaban, az el6fizet6i szerzddés az
el6fizet6i szerz6dés megkotését6l vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti
hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek el6fizet6i szerz6désben foglalt
megallapodasa szerinti késobbi idopontban megjel6lt napot kdvetonapon megsziinik,j)
ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerz6dés
esetén a Szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara
nyitva all6 hataridén beliil megkezdi, az El6fizet6t az el6fizet6i szerz6dés megkotésétol
szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg,

ha a Szolgéltaté az el6fizet6i szerzddést egyoldalian mddositja, az El6fizetd az az
egyoldali szerzodésmodositasrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon
beliil, azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az
el6fizet6i szerz6dést, a 10.1.2. pontban megjel6lt felmondasi jogot kizaré koriilmények
hianyaban,

internet-hozzaférési szolgaltatds esetén az atadé szolgdltatoval fennallo el6fizet6i
szerz6dés a szolgaltatdvaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkozé szabalyok szerint a
szolgaltatovaltas megvalosulasaval, amennyiben az nem mddosul,

megsziinik az El6fizetovel kotott el6fizet6i szerzédése az el6fizet6i hozzaférést nyjtd
Szolgaltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott el6fizetdi hozzaférésen az
El6fizetd szamara el6fizet6i szolgdltatds nyujtdsa céljabol igénybe  vett
nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozé6 - szerzddésének hatalybalépésével
egyidejiileg, amelyrol a Szolgaltat6 az el6fizet6t értesiteni koteles a megsziinés el6tt 15
nappal.

9.10. A hatarozott idejii el6fizetbi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, ha az El6fizet6 egyoldaltian - vagy az El6fizet6 és a
Szolgaltatd kozos akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6z6en irasban
nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerzodést megsziinteti,

b) a Szolgaltaté halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,
c) atermészetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,
d) anem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,
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e)

f)

g)

h)

az egyedi el6fizet6i szerzédésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatascsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon
vagy osszességilikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a
Szolgaltat6 a megsziinés idopontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti
az Elofizet6t,

a Szolgaltat6 valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozo
szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal
a feltétellel, hogy a rautald6 magatartassal kotott elofizet6i szerzodést rautald
magatartassal, kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott
elofizet6i szerzodést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irdsban
kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

a Szolgaltato altali és az Elofizetd szerzOdésszegése miatti felmondas esetén,

a Szolgaltato altal az El6fizet6 szerz6désszegése cimén torténd felmondas 15 nap
hataridével, a 9.12.1. pont szerint,

a Szolgaltaté altali és az El6fizet6 dijtartozasa miatti felmondas 15 napos
felmondasi idével, a 9.12.2. pont szerint

a Szolgaltato altal masik szolgaltaté kérelmére a 9.12.1. és 9.12.2.pont szerinti
koriilmény bekovetkeztekori felmonddas, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6
halézatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltat6 helyett szedi
be, és a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas
korlatozasara, illetve megsziintetésére,

i) az El6fizet6 altali és a Szolgaltato szerz6désszegése miatti felmondas esetén

)
k)

az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondads, ha a
Szolgéaltato6 a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét kvetGen
a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

az Elofizetd altali és a Szolgéltaté szerzddésszegése miatti felmondas, ha az
el6fizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap
alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd wvalds,
érdekkorébe tartozoé hibat haritott el,

Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a
Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerzddés szerint teljesiti,

Elofizet6 altali hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dés felmondasa a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal, ha a) az
elofizetdi szerzodés tovabbi teljesitéséhez f(iz6d6 érdeke azon okbol sziint meg,
hogy az el6fizet6i szerz6désben megjeldlt el6fizet6i hozzaférési ponton vagy cim,
helyrajzi szam szerint megjel6lt igénybevételi helyen a szolgaltatas minGsége nem
felel meg az el6fizet6i szerz6désben foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe, vagy
b) az internet-hozzaférés szolgaltatds nem teszi lehet6vé a szolgaltato altal az
el6fizet6i szerz6dés részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését,
hasznalatat.

a Szolgaltato altali felmondas esetén 60 napos felmondasi id6vel,

ha a szolgéltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az
El6fizet6 érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem
allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének djabb id6pontjaban, az
el6fizet6i szerz6dés az el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b)
bekezdése szerinti hatdlybalépés napjatél szamitott 16. napon, vagy a felek
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9.11.

)

p)

el6fizetdi szerzédésben foglalt megallapoddsa szerinti késébbi id6pontban
megjel6lt napot kdvetd napon megsziinik,

ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott el6fizetdi
szerz6dés esetén a Szolgaltatd az el6fizet6i szerzOdés teljesitését mar az elallasi
jog gyakorlasara nyitva allo hataridén beliil megkezdi, az El6fizet6t az el6fizet6i
szerz0dés megkdtésétol szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali
hatalyu felmondasi jog illeti meg,

ha a Szolgéltaté az el6fizet6i szerz6dést egyoldaliian médositja, az Eléfizetd az az
egyoldali szerz6désmodositasrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45
napon beliil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az el6fizet6i szerzédést, a 10.1.2. pontban megjel6lt felmondasi jogot
kizaré koriilmények hianyaban,

ha a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzodés idGtartama alatt az egyéni El6fizetd
lakcimének vagy tartézkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy
tartozkodasi helyérdl 4j lakcimére, vagy tartozkodasi helyére kéri az eldfizet6i
hozzaférési pont athelyezését, és a Szolgaltat6 az athelyezési igényt rajta kiviil alld
okbdl teljesiteni nem tudja, az El6fizetd a Szolgaltato errdl szolo értesitését kovetd
15 napon belil azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil
felmondhatja a hatarozott id6tartamu szerzddést,

internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atado szolgaltatoval fennallo el6fizet6i
szerz6dés a szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkozé szabalyok
szerint a szolgaltatévaltas megvaldsulasaval, amennyiben az nem moédosul,

megsziinik az El6fizetével kotott eldfizeti szerz6dése az el6fizetéi hozzaférést
nyujtd Szolgaltatobnak a mas szolgéltatéval kotott - olyan, az adott el6fizetdi
hozzaférésen az El6fizet6 szamara el6fizet6i szolgaltatas nytjtasa céljabol igénybe
vett nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozo - szerzédésének hatalybalépésével
egyidejiileg, amelyr6l a Szolgéltaté az el6fizet6t értesiteni koteles a megsziinés
el6tt 15 nappal.

A hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével
hatdrozatlan idGtartamu el6fizet6i szerz6dés 1ép, amely hatarozatlan idejl
szerz6désben meghatarozott, az el6fizet6i szolgaltatasra vonatkozd szerzddési
feltételek nem lehetnek az El6fizet6re nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott
idejli szerz6désben szereplé szerzodési feltételeknél. A hatarozott id6 elteltét
megel6z6 90 napban a Szolgaltatdé harom alkalommal koteles az Eléfizet6ét az

Elofizet6t egyértelmiien tartés adathordozo ttjan tajékoztatni a hatarozott idejd

szerz6dés hatarozatlan idotartamuva atalakulasarol. A tajékoztatasnak ki kell

terjednie a szerz6dés megsziintetésének lehetséges modjaira, a szolgaltatas
tekintetében legkedvezébb dijszabasra. A hatarozott idejii el6fizet6i szerzédés
megsziinését megel6z6 tajékoztatas kiterjed:

a) a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe 16p6 1ij, hatarozatlan idejii
szerz6dés olyan lényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatas
esetében értelmezhetd, igy kiilondsen az alapvet6 dijszabasra, az adatforgalmi
korlatozasra, az adatatviteli sebességekre, a lefedettségre, a miisorterjesztési
szolgaltatas keretében kinalt csatornak 0sszetételére;

b) a legkedvezébb dijszabasra vonatkoz6 tadjékoztatds tekintetében az Eléfizetd
felhasznalasi szokasainak figyelembevételével a hatarozott id6tartamu
el6fizet6i szerz6déssel igénybe vett szolgéltatds paramétereihez 6sszességében
leginkabb hasonlé legkedvez6bb dijazasu dijcsomagra, tovabba
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c¢) a hatarozott ideji szerz6dés megsziintetésének daltalanos szerz6édési
feltételekben meghatarozott lehetséges modjaira.

A jelen, 9.11. pont el6z06 rendelkezéseitdl eltér6en nem 1ép hatarozatlan id6tartamu
el6fizet6i szerz6dés a hatarozott id6tartamu szerzédés helyébe

a) ha az El6fizetd egyoldaluan - vagy az El6fizetd és a Szolgaltat6 kozos akarattal
- a hatarozott ido lejartat megel6z6en irasban nyilatkozik arrdl, hogy a
hatérozott id6 leteltével a szerzodést megsziinteti,

b) az Eht.127.8(4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerzddéses feltételeket
biztosito internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 hatarozott
id6tartamu el6fizet6i szerz6dés esetén, vagy

c¢) ha a felek kozos akarattal kizartdk annak lehet6ségét, hogy a hatarozott
id6tartamua  el6fizet6i szerzédés helyébe a meghatarozott id6 elteltével
hatarozatlan id6tartamu el6fizet6i szerz6dés 1épjen.

A felek a hatarozott idejii szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasarol az El6fizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét megel6z&en
szerz6désmodositassal donthetnek. Nem hosszabbithat6 meg a szolgéltatascsomagra
vagy szolgaltatasokbdl és végberendezésekbdl all6 csomagra vonatkozé hatarozott
idejii el6fizetdi szerz6dés idGtartama, ha a szerz6dés mddositasara azért keriil sor,
mert az El6fizet6 ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast nyujté szolgaltat6tol
Ujabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus
hirk6zl6 végberendezést igényel, kivéve, ha az el6fizeté a szerz6dés mddositasakor
a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

9.12. A Szolgaltaté altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

Az el6fizet6i szerz6dés felmondasara a Szolgaltat6 az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1.

A Szolgaltato az el6fizet6i szerz6dés megszegése cimén az el6fizet6i szerzddést
legfeljebb 15 nap felmondasi idével felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halozatanak
rendeltetésszeri miikodését, és az El6fizetd ezt a szerzédésszegést a Szolgaltatd
a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstl szamitott 3 napon beliil sem
sziinteti meg,

b) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem
teszi lehet6vé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltat6 altal
felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini
ellen6rzéseket elvégezze, vagy

c¢) az Elé6fizetd az el6fizet6i szolgaltatast a Szolgdaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztet6 értesitését kovet6en is a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe {itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,

e) internet-hozzaférési szolgdltatas esetén az El6fizet6 a jogkovetkezményekre
figyelmeztet6 értesitését kovetben is az ASZF 5. sz. mellékletét képezd
Halozathasznalati iranyelvekbe titkdzoen jar el,

f) a misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo el6fizet6i szerz6dés esetén az
El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben is
jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a beérkez6 misorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul
dekddolja.
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9.12.2.

9.12.3.

9.12.4.

9.12.5.

9.12.6.

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzédést az ebbdl
ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést a hatarozott
id6tartam lejarta el6tt — szerzddésben biztositott felmondasi joga kivételével -
felmondja, vagy a szolgaltato jelen pont szerinti felmondéaséara szerz6désszegésével
okot szolgaltat, tigy ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap
lehet.

A Szolgéltaté az el6fizet6i szerzédést 15 napos felmondasi idével felmondassal
mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre
figyelmeztet6 els6 értesitést legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités
megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétél vagy kézbesitettnek mindsiilési
id6pontjatol szamitott 3 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzédést, ha az El6fizet6 a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrél masolatban
tajékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevétele
utdn a nem vitatott, és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan
megfizeti.

A Szolgéaltatd - a masik szolgaltatd6 kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi
szerz6dést, ha a Szolgaltato elektronikus hirk6zl6 halozatat masik szolgaltatd
hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a9.12.1.a)-f) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljestiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas
korlatozasara, illetve megsziintetésére.

A Szolgaltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az
ASZF 5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatdsok korét, illetve
hasznalatat. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti
meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak.

A Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dés felmondasat az El6fizetdvel tartés adathordozo
utjan kozli azzal, hogy a tartds adathordoz6 elérhet6vé tételérél az El6fizetot
igazolhaté modon kiilon értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartdés adathordozo jellege
ez nem indokolja.

Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, és az El6fizet6 a felmondasi
id6 alatt a szerzOdésszegést megsziinteti és a Szolgaltatd err6l tudomast szerez, az
elofizetdi szerz6dés nem sziinik meg. Err6l a Szolgaltaté az Elo6fizet6t
haladéktalanul értesiti.

r 7z

9.13. Az eldfizetd altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

9.13.1.

9.13.2.

A hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz6dés megszlinésének eseteit a 9.9. pont
tartalmazza.

A hatarozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a
szerz6dés hatdlya alatt felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a
szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. sz. mellékletben megjel6lt dijak
megfizetésének kotelezettsége aldl, jogszabalyban vagy az ASZF-ben megjelolt
kivételekkel.

Az El6fizet6 a hatarozatlan idejii el6fizet6i szerz6dést azonnali hatdllyal barmikor
jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. A felmondéas azon a napon
hatalyosul, amikor irdsbeli felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges
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9.13.3.

9.13.4.

9.13.5.

9.13.6.

adatokat tartalmazé dokumentalt informacio (irat) a Szolgaltaté tigyfélszolgalatahoz
megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehet6vé teszi — mas formaban tett
felmondas esetén a felmondas azonositdsahoz sziikséges informaciék a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak minGsiil az Elo6fizet6 részér6l az is, ha a haldézat miszaki
koriilményeinek valtozasa (pl. atépités) esetén az El6fizetd nem kivanja igénybe
venni a héalézaton a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el a
Szolgaltato ez iranyu szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az El6fizetd az el6fizet6i szerz6dést egy altala megjel6lt hatarnapra is felmondhatja.
Ebben az esetben az El6fizet6 a felmondasrol sz6l6 nyilatkozatdban megjeloli azt a
hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E
hatdrnap a felmondas megtételétél, vagy megkiildésétél szamitott nyolcadik és
harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltaté e hatarnapon a szolgaltatas nyujtasat
megsziinteti.

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzddést az ebbdl
ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, tigy a szerz6dést a hatarozott
id6tartam lejarta el6tt — jogszabalyban vagy el6fizet6i szerz6désben biztositott
felmondasi joga kivételével — nem jogosult felmondani. Amennyiben az El6fizetd a
hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzodést az ebbdl ered6 kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést a hatarozott id6tartam lejarta el6tt
— jogszabalyban vagy el6fizet6i szerz6désben biztositott felmondasi joga alapjan —
felmondja, vagy a szolgaltato jelen pont szerinti felmondaséara szerz6désszegésével
okot szolgaltat, tigy ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap
lehet.

Az El6fizet6 a hatarozott idejii el6fizet6i szerzédést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét
kovet6en a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6
90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato6 valds,
érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

c) a Szolgéltaté a szolgdltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint
teljesiti, és mely 9.13.4. a)-c) pontok szerinti esetben az el6fizetdi szerzodés a
felmondo nyilatkozat Szolgéltatohoz torténd megérkezését kdveté napon sziinik
meg.

Amennyiben a Szolgdaltatd az el6fizet6i szerzédést egyoldalian mddositja az

El6fizet6 az egyoldali szerz6désmodositasrdl szolo értesitéstdl kézhezvételétdl

szamitott 45 napon beliil azonnali hatéllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil

jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dést a 10.1.2. pontban
megjeldlt felmondasi jogot kizar6 koriilmények hianyaban.

Az Elo6fizet6 a hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dést a szolgaltatds nyujtasanak

megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a) az el6fizetdi szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fiiz6d6 érdeke azon okbdl sziint
meg, hogy az el6fizet6i szerz6désben megjeldlt el6fizet6i hozzaférési ponton
vagy cim, helyrajzi szam szerint megjelolt igénybevételi helyen a szolgaltatas
mindsége nem felel meg az eldfizet6i szerzédésben foglaltaknak vagy nem
vehetd igénybe, vagy



Készités / utols6 mddositas idépontja: 2021.06.30. / 2024.05.31. 81. oldal, 6sszesen: 155

9.13.7.

b) az internet-hozzaférés szolgaltatds nem teszi lehet6vé a Szolgaltatd altal az
el6fizet6i szerz6dés részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas
elérését, hasznalatat.

Ha az tzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott el6fizet6i
szerz6dés esetén a Szolgaltato az el6fizet6i szerzodés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlasara nyitva all6 hataridén beliill megkezdi, az El6fizet6t az el6fizet6i
szerz6dés megkdotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyd
felmondasi jog illeti meg,

9.14. Egyéb elbfizetbi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

9.14.1.

9.14.2.

Az el6fizet6i szerz6dés a Szolgaltaté vagy az Elo6fizet6 altali felmondason kiviil
megszlinik az alabbi esetekben:

a) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
b) atermészetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
c) anem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
csomagokat, értéknovelt és kiegészit6 szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességiikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a
Szolgaltatd a megsziinés idOpontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban
értesiti az El6fizet6t,

e) de a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott
foldrajzi teriiletre vonatkozo megsziinésével,

f) a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és
azzal a feltétellel, hogy a rautal6 magatartassal kotott elofizetdi szerzodést
rdutalé6 magatartassal, kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a széban
kotott elofizet6i szerzodést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az
irasban kotott el6fizet6i szerzédést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

g) ha a szolgaltatds nytjtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az
Elofizetd érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem
allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének tijabb idépontjaban, az
el6fizet6i szerzodés az el6fizet6i szerzOdés megkotésétdl vagy az Eht. 129. §
(1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek
elofizet6i szerzodésben foglalt megallapodasa szerinti késébbi id6pontban
megjel6lt napot kovetd napon megsziinik,

h) Internet-hozzaférési szolgdaltatds esetén az datadé szolgéltatéval fennalld
el6fizet6i szerz6dés a szolgaltatdvaltasra, illetve a szamhordozasra vonatkozd
szabalyok szerint a szolgaltatovaltds megvalosulasaval, amennyiben az nem
modosul,

i) megsziinik az El6fizetGvel kotott el6fizetoi szerzodése az el6fizetdi hozzaférést
nyuyjté Szolgaltatonak a mas szolgaltatéval kotott - olyan, az adott el6fizet6i
hozzaférésen az El6fizetd szamara el6fizet6i szolgaltatds nyujtadsa céljabél
igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkoz6 - szerz6désének
hatalybalépésével egyidejiileg, amelyrél a Szolgéltaté az el6fizet6t értesiteni
koteles a megsziinés el6tt 15 nappal.

A jelen ASZF vonatkozasiban természetes személy Eléfizetd jogutéd nélkiili

megsziinésének mindsiil az, ha a természetes személy torvényes vagy
végintézkedésen alapulé o©rokos nélkiil hal meg és az elhunyt El6fizeto
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vonatkozdsdba kizérélag a Magyar Allam mindsiil orokosnek. Az Eléfizets
jogutodnak kérelme esetén a Szolgdltaté és az El6fizet6 jogutoda az el6fizet6i
szerz6dést a kétoldali szerz6désmoddositas szabalyai szerint médositja a 4.sz.
melléklet szerinti szerz6désmodositasi dij jogutdd altali megfizetése esetén.

9.15. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének szabalyai, kovetkezményei

9.15.1. Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dést az ebbdl
ered0 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést jogosult a
hatdrozott id6tartam lejarta el6tt felmondani jogszabalyban vagy el6fizet6i
szerz6désben biztositott felmondasi joga alapjan, a Szolgaltato kizardlag a
késziilékvasarlasbol ered6 kedvezményeket kiveteli, ha az El6fizet6 a késziiléket a
felmondast koveten is meg kivanja tartani, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkovetkezményt nem fiiz.

9.15.2. Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dést az ebbdl
ered6 kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a szerz6dést a hatarozott
id6tartam lejarta el6tt - jogszabadlyban vagy el6fizet6i szerzédésben biztositott
felmondasi joga hidnyaban - felmondja, vagy a Szolgéltaté 9.12.1., 9.12.2. pont
szerinti felmondasara szerz6désszegésével okot szolgdltat, a Szolgaltatd kizardlag az
El6fizet6 altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti - ideértve a
késziilékvasarlasbdl ered6 kedvezményeket is -, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkovetkezményt nem f{iz.

A jelen pont szerinti jogkovetkezményt a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésétdl az el6fizet6i szerzédés megszlinéséig (a felmond6 nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténé megérkezését kovetd napig) jogosult felszamitani. Ha az
El6fizet6 altal megtéritendd 0sszeg csak a szerz6dés megsziinése utan allapithatd
meg, akkor az El6fizet el6zetes érdekl6désére a Szolgaltatd ismerteti az Osszeg
megallapitasahoz alkalmazott, az el6fizetd szerz6désére vonatkozé szamitasi modot
olyan részletességgel, hogy az El6fizet6 az 6sszeget el6re ki tudja szamitani.

9.15.3. Ha az El6fizetd a 9.13.4. pont szerinti esetkdrben mondja fel a hatarozott ideji
elo6fizet6i szerzédést, az Elofizetd altal megtéritendd késziilékkedvezmény osszege
nem haladhatja meg sem az el6fizet6i szerz6dés megsziinését6l (a felmondo
nyilatkozat Szolgaltatohoz tortén6 megérkezését kovetd nap) a hatarozott idd
lejartaig fizetendd havi vagy id6szaki dijak 6sszegét, sem a késziilékkedvezménynek
a hatarozott id6tartam hatralevé részére es6 idéaranyos részét.

9.15.4. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyoknak és az el6fizet6i szerzodésnek

megfeleld el6fizetdi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az el6fizetdi
szerz6dés megsziinése feltételeként a Szolgaltaté tulajdonat képezd, az Elo6fizet6
részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatasat. Az Elofizet6 felmondasa, az el6fizet6i
szerz6dés megsziinése az eldfizet6i szerzodéssel dsszefiiggd elektronikus hirk6zl6
eszkozre vonatkozé polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari
Torvénykonyvrol szo6l6 térvény szabalyai az iranyadok.
A miisorterjesztés szolgaltatast nyujtdé Szolgaltatd az altala rendelkezésre bocsatott
digitalis televiziokésziilék visszavételét az el6fizet6i szerz6dés megsziinésekor a
14.6. pont szerinti modon biztositja az El6fizet6 szamara, kivéve, ha bizonyitja,
hogy a digitalis televiziokésziilék teljes korlien alkalmas mas miisorterjesztési
szolgaltatasok - ha van ilyen, kiilonosen az El6fizet6 altal valasztott uj
miisorterjesztési  szolgaltatas - keretében terjesztett digitalis televizio-
médiaszolgaltatasok vételére.
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9.15.5.

A digitalis televiziokésziilékekre vonatkozo, jelen pont szerinti alkalmassagi
kovetelményeket a digitadlis médiaszolgaltatasok vételére alkalmas késziilékek
egylittm{ikod6 képessége érdekében sziikséges intézkedésekrél szol6 NMHH
rendelet hatarozza meg.

Amennyiben az El6fizet6 kérésére a hatarozott id6tartamu el6fizetSi szerzédés 24
hénapra keriil megkotésre, mivel az el6fizet6i szerzédés megkotéséhez
késziilékvasarlas is kapcsolédik, gy a hatarozott idejli el6fizet6i szerz6dés lejartat
vagy az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti elszamolast kévetéen a Szolgaltatd az
El6fizet6 kérésére kiilon dijazas nélkiil gondoskodik arrél, hogy az e szerzddéssel
egylitt vasarolt késziilék barmely szolgaltatd el6fizet6jeként hasznalhaté legyen
(halozat-fiiggetlenités).

A halézat-fiiggetlenités Szolgaltato altali megvalésitasanak szabalyai az alabbiak:

A Szolgaltatd nem értékesit az El6fizeto részére késziiléket.

A jelen pont alkalmazasaban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatds, illetve a
médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciorél szolé torvényben meghatarozott
audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehet6vé tevd, kép és hang megjelenitésére
alkalmas késziiléket kell érteni.

9.15.6.

9.15.7.

Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén a Szolgédltaté valamennyi
tigyfélszolgalatan lehet6vé teszi az El6fizetd szamara a Szolgaltaté tulajdonat
képez0, az El6fizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast
ad a visszaszolgaltatasrél az El6fizetd részére.

Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujté Szolgdltaté az el6fizet6i szerzddés
megsziinése esetén - az El6fizetd kérésére - dijmentesen lehet6vé teszi a Szolgaltatd
altal biztositott, az internet-hozzaférési szolgdaltatashoz kapcsol6dé e-mail-cimre
érkez6 lizenetekhez val6 hozzaférést vagy ezen iizenetek El6fizet6 altal megadott e-
mail-cimre torténd tovabbitasat a felmondastél szamitott 6 hénapos id6tartamra. Az
El6fizet6 kérése esetén a Szolgaltato a hozzaférést, illetve a tovabbitast ezt
meghalad6 id6tartamra is biztosithatja, a 4. sz. mellékletben megjel6lt e-mail-cim
hozzaférési dij fizetésének El6fizetd altali vallalasa esetén, az alabbi feltételek
szerint:

— Az Elbfizetd az el6fizet6i szerz6dés <megsziintetésekor> / <megsziintetést
kovetd legfeljebb 1 hénapon beliil> nyilatkozik arrél, hogy mely e-mail-cimekre
és id6tartamokra kivanja a szolgaltatast igénybe venni

— A Szolgaltaté az e-mail-cim hozzaférési és {izenet tovabbitasi szolgaltatas
kiterjesztését legfeljebb 3 hénapra teszi lehetévé.

9.16. Szolgaltatascsomag kiildnds szabalyai

9.15.1.

9.16.2.

Ha az El6fizetének kindlt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatasokbdl és
végberendezésbdl all6 csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférési
szolgaltatast, a csomag minden elemére alkalmazni kell az Eht. 127. § (4g)
bekezdését, a 132. § (3)-(6) bekezdését, a 134. § (14) bekezdését, a 144. § (10)
bekezdését és a 150. § (2) és (3) bekezdését.

Ha az El6fizet6 hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzédéssel szolgéltatascsomagot
vesz igénybe, és a Szolgaltat6 szerzddésszegése vagy egyoldalu
szerzOdésmodositasa miatt a hatarozott id6tartam lejarta el6tt jogosultta valik az
elofizetdi szerzddést a szolgaltatdscsomag részét képezd barmely elektronikus
hirkozlési szolgdltatas tekintetében felmondani, a szolgéltatdscsomag valamennyi
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9.16.3.

9.16.4.

9.16.5.

9.16.6.

9.16.7.

9.16.8.

elektronikus hirkozlési szolgaltatasa tekintetében jogosulttd valik a szerzddés
felmondaséra.

Az El6fizetd jogosult a hatarozott id6tartam lejarta el6tt felmondani az Eht. 134. §
(15) vagy (15b) bekezdése szerint az elektronikus hirkézlési szolgaltatas vagy
szolgaltatascsomag igénybevételére kotott elofizet6i szerz6dést az érintett
elektronikus hirkozlési szolgaltatds vagy a szolgaltatdscsomag valamennyi
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasa tekintetében, ha:

a) a szolgaltatdo a hiba kijavitasara nyitva allo6 hatarid6 eredménytelen elteltét
kovetben a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az el6fizet6 a felmondasat megel6z6 90
nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltat6 valos,
érdekkorébe tartozo hibat haritott el, vagy

¢) aszolgaltaté a szolgéltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerzddés szerint teljesiti.

Ha a fogyasztonak kinalt szolgaltatdscsomag vagy szolgaltatasokbol és
végberendezésb6l all6 csomag tartalmaz legaldbb egy internet-hozzaférés
szolgaltatast, a szolgaltatdscsomag minden elemére alkalmazni kell az Eszr.
/22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 26.§8 (3), (4) és (7)-(9) bekezdésben
foglaltakat, ideértve e rendelkezések azon elemekre torténd értelemszerti
alkalmazasat is, amelyek egyébként nem tartoznanak a hatalyuk ala.

A felek a hatarozott idejii szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasarol az El6fizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét megel6zben
szerz6désmodositassal donthetnek. Nem hosszabbithaté meg a szolgaltatdscsomagra
vagy szolgaltatasokbol és végberendezésekbdl all6 csomagra vonatkozé hatarozott
idejii el6fizetdi szerz6dés idGtartama, ha a szerz6dés mddositasara azért keriil sor,
mert az El6fizet6 ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast nyujté szolgaltat6tol
Ujabb elektronikus hirkézlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus
hirk6zl6 végberendezést igényel, kivéve, ha az El6fizet6 a szerz6dés médositasakor
a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

Szolgaltatascsomag esetén a felek megallapodhatnak abban, hogy a sziineteltetés
kizarolag az El6fizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazoé szolgaltatascsomag esetén -
ideértve azt is, ha a Szolgéltat6 az internet-hozzaférés szolgéltatast nem el6fizet6i
szolgaltatassal értékesiti -, amelyben az internet-hozzaférés szolgaltatdas dija
forgalomtdl fiiggetlen, vagy az adatmennyiség el6re meghatarozott, a Szolgaltaté a
szamlan és az Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatarozott szamlamellékletben az
internet-hozzaférés szolgaltatds dijat - ideértve a szolgéltatds dijara vonatkozo
kedvezményeket is - a tobbi, szdmlaban foglalt szolgaltatas dijatol elkiilonitetten is
feltiinteti.

Az olyan, telefon-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazo szolgaltatascsomag esetén -
ideértve azt is, ha a Szolgéltaté az telefon-hozzaférés szolgaltatast nem el6fizet6i
szolgaltatassal értékesiti -, amelyben az telefon-hozzaférés szolgaltatds dija
forgalomtdl fiiggetlen, a Szolgaltat6 a szamlan és az Eht. 142. § (1) bekezdésében
meghatarozott szamlamellékletben az telefon-hozzaférés szolgaltatas dijat - ideértve
a szolgaltatds dijara vonatkozd kedvezményeket is - a tobbi, szdmlaban foglalt
szolgaltatas dijatol elkiilonitetten is feltiinteti.
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10. Az el6fizet6i szerz6dés modositasanak esetei és
feltételei

10.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmdédositas esetei

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

A Szolgéltat6 az el6fizet6i szerz6dést az ASZF-re és az egyedi el6fizet6i szerzédésre
is kiterjed6en jogosult egyoldalian modositani.

A Szolgaltaté egyoldalu szerzédésmodositas esetén koteles a mddositasrol a
hatalybalépését megel6z6en legalabb 30 nappal az adott modositassal érintett
el6fizetOket tartés adathordozon, az Eszr.-ben meghatarozott tartalommal értesiteni,
az  el6fizetbket megillet6  felmondas feltételeir6l és a  felmondas
jogkovetkezményeirdl szo6l6 tajékoztatassal egyiitt.

A Szolgaltaté nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az ASZF azon
modositasaira alkalmazni, amikor az ASZF médositasa 1ij szolgéltatds bevezetése
miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo
altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti. Ha a Szolgaltaté a mar megkotott
el6fizet6i szerz6déseket nem érintd Uj szolgéltatds vagy feltételek bevezetése vagy
modositdsa miatt médositja az ASZF-et, a moédositasokkal egységes szerkezetbe
foglalt ASZF-et legkésébb a médositas hatélybalépésekor kozzéteszi.

A Szolgaltatdo egyoldalti szerz6désmodositasarol szolo értesités kézhezvételétol
szamitott 45 napon beliil az El6fizetd6 azonnali hatallyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizet6i szerz6dést.

Nem jogosult az El6fizetd a jelen pont szerint felmondani az el6fizet6i szerzdést,
ha a modositas

a) kovetkeztében az el6fizetdi szerzdés, illetve a szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo feltételek az El6fizet6 szamara kizarélag elényds médon valtoznak
meg,

b) adminisztrativ jellegi és nem tartalmaz az El6fizet6 szamdara hatranyos
rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hat6sagi vagy bir6sagi dontésen alapul.

A 10.1.2. a) pont vonatkozasaban nem tekintheté az El6fizet6 szamdara el6nyos
modositasnak a dijak, a dijcsomagok, az adatforgalmi korlatozasok, az adatatviteli
sebességek, a lefedettség, a miisorterjesztési szolgaltatas keretében kindlt csatornak
Osszetételének modositasa - ide nem értve az csatornasorrend megvaltoztatasat,
valamint azt, ha a modositast megel6z6en kinalt csatornak a médositast kovet6en is
elérhet6ek az El6fizet6 szamara -, vagy a személyes adatok kezelésének az el6fizetd
szamara nem egyértelmiien el6ny0s megvaltoztatasa, még akkor sem, ha azok
elényos valtozasokkal jarnak egyiitt.

A 10.1.2. b) pont vonatkozasaban nem tekinthet6 adminisztrativ jellegii
modositasnak valamely szerzddési feltétel olyan valtozdsa, amely a szerz6désbdl
eredo jogokat és kotelezettségeket érdemben modositja.

Ha az Elo6fizetének kinalt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatasokbdl és
végberendezésbdl 4ll6 csomag tartalmaz legaldbb egy internet-hozzaférési
szolgaltatast vagy egy nyilvanosan elérhetd, szamfiiggd személykozi hirkozlési
szolgaltatast, a csomag minden elemére alkalmazni kell — tébbek kozt — az Eht. 132.
§ (3)-(6) bekezdését, illetve az ASZF 10.1.1. és 10.1.2. pontjaban foglaltakat.
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10.1.5.

Ha Szolgaltaté helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) - a Szolgaltatonak a
Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény szerinti atalakulasa, egyesiilése,
szétvalasa, vagy a szolgaltatds nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése
kovetkeztében vagy szerzddés alapjan - mas szolgaltatdo (Uj szolgaltato) 1ép, az
érintett el6fizetSk felé a régi szolgéltaté az Eht.-nak és az ASZF-nek az el6fizet6i
szerz6dés szolgaltatd altali egyoldalti modositasara vonatkozé szabalyai szerint jar
el, amennyiben az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltato altali felmondasara nem kertil sor.

r 7z

10.2. Az eléfizetd altal kezdeményezett szerz6désmaédositas esetei

10.2.1.

10.2.2.

Az egyedi el6fizet6i szerzodés modositasara az elofizetdi szerzédés megkdtésének
szabalyai vonatkoznak.

Az el6fizet6i hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotdl az el6fizet6i hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd
foldrajzi szolgdltatasi teriiletén beliil (tovabbiakban: athelyezési igény), ha
egyidejlileg az El6fizet6 személye nem valtozik.

Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozasaban athelyezés: A helyhez kotott eléfizetsi
elektronikus hirkozlési szolgaltatas el6fizet6i hozzaférési pontjanak a Szolgéltatd
foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil masik foldrajzi helyre athelyezése.

A Szolgaltaté az Elo6fizet6 kérésére a helyhez kotott elektronikus hirkodzlési
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges el6fizet6i hozzaférési pontot a foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén beliil athelyezi,kivéve a jelen pontban megjeldltesetkoroket A
Szolgaltatd nem koteles az athelyezési igényt teljesiteni, ha az El6fizetének az
athelyezési igény benyujtasakor az Eht.137.8(1) bekezdés c) pontja szerinti
dijtartozasa all fenn, vagy a szolgéltatds az ASZF 5.3. pontja szerint felfiiggesztés
alatt all, vagy a Szolgaltaton kiviili ok miatt nem teljesithat6.

Az athelyezési igény akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbol megfelel6nek, ha tartalmazza:

— az Elé6fizetd altal alairt nyilatkozatot az athelyezés igénylésérdl, és

— az Igényl6/El6fizetd, valamint az Gj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek
az el6fizet6i szerz6dés megkotéshez sziikségesek, és

— mellékletként az athelyezés alapjaul szolgal6 tények vagy az athelyezés okanak
hitelt érdeml6 dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgaltatd a valamennyi sziikséges adatot tartalmazo athelyezési igény

Sszolgaltatohoz val6 beérkezését kovetd 15 napon belill elvégzi az igény

teljesithet6sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6én beliil irasban értesiti

az Igényl6t arrol, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadija, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridében,
legfeljebb azonban az athelyezési igény beérkezését kovetd 30 napon beliil,
vagy az Elofizet6 altal az athelyezési igényben megjelolt kés6bbi id6pontban
teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet6ség hianyaban az a)
pont szerinti hatariddben nem tudja biztositani, de az athelyezési igényt
elfogadja és ezzel egyidejlileg év, hénap, nap pontossaggal megjel6li az
athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat,

c) az athelyezési igényt rajta kiviil all6 ok miatt elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt az El6fizet6- a dijtartozasrol szolé felszolitasban megjelolt,
de legalabb 15 napos hatarid6 elteltét kovet6en is esedékes - dijtartozasa miatt
elutasitja, vagy
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10.2.3.

e) az athelyezési igényt az el6fizetdi szolgaltatdis az 5.3. pont szerinti
felfiiggesztése miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétdl a
szolgaltatds igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizet6i
szolgaltatas sziinetel. Erre az id6szakra a Szolgaltat6 dijfizetési kotelezettséget nem
allapit meg.

Az athelyezési igény Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbeért
koteles fizetni a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a
7.4.1. pont szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetését kovetd
3 honapon beliill nem keriil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség
hianyaban vagy a Szolgaltaton kiviil all6 ok miatt a Szolgaltatd elutasitja az
el6fizet6i szerz6dés az Elbfizetd — a kiépités hianyardl szolé — el6zetes irasbeli
értesitésével megsziinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabdl hatarozott
idejli szerz6dés esetén az El6fizet altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Ha a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés idGtartama alatt az egyéni El6fizet6
lakcimének vagy tartézkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérél, vagy
tartézkodasi helyér6l 1j lakcimére, vagy tartézkodasi helyére kéri az el6fizet6i
hozzaférési pont athelyezését, és a Szolgaltatd az athelyezési igényt rajta kiviil allo
okbdl teljesiteni nem tudja, az El6fizetd a Szolgaltatd errdl szolé értesitését kovetd
15 napon beliil azonnali hatdllyal, tovabbi jogktvetkezmények nélkiil felmondhatja
a hatarozott id6tartamu szerz6dést.

Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizet6i

hozzaférési pont mar kiépitésre kertilt, az El6fizet6 athelyezési dij fizetésére koteles,

kiépitetlen el6fizet6i hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére

koteles az El6fizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Az Elofizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de

dijmentesen évente egy alkalommal moddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltato

egyoldalian valtoztatja a csomagot és/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a

Szolgaltato legkésobb

a) a Szolgaltatd egyoldald szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az El6fizet6 a
modositasi igényét a Szolgaltatonak a szerzodésmodositasra vonatkozo értesitése
kozlését kdvetd 15 napon beliil a Szolgaltatohoz irasban bejelenti, a Szolgaltatd
altali szerz6désmodositas hatalybalépésével egyidejlileg

b) a csomag mas szolgaltatasi szintli csomagra térténé modositasa esetén legkésdbb
a megrendelés napjat kovet6 honap elsd napjatol

c) kiegészit6 vagy értéknovelt szolgaltatds megrendelése esetén annak
bekapcsolasat a megrendelés napjat6l szamitott 2 munkanapon beliil,

d) kiegészit6 vagy értéknovelt szolgaltatas lemondasa esetén annak kikapcsolasat a
bejelentés napjat kovetd honap els6 napjatdl teljesiti.

A Szolgaltat6 az El6fizet6 kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid

keretében fentiekt6l eltér6 modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az El6fizet6 altal inditvanyozott szerz6désmddositas feltétele, hogy az El6fizetonek
— az ASZF eltér6 rendelkezése hianyaban — sem a moédositési igény bejelentésekor,
sem a modositas idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a
Szolgaltatoval szemben.
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10.2.4.

10.2.4.1.

10.2.4.2.

A Szolgaltaté az egyedi el6fizetdi szerz6dés El6fizetd inditvanyara torténd
modositasaért a 4. sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az
El6fizet6vel szemben.

Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek az El6fizet6 egyoldali nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkez6 esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az
El6fizetének — az ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban — sem a modositasi igény
bejelentésekor, sem a mddositas idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott
dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

Az Elofizet6 igénye esetén valamely kovetkez6 hdénap els6 napjatol
megvaltoztathatja el6fizet6i mindségét (egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését
annak kért hatalyba 1épése el6tt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté az
El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehet6vé teszi. A Szolgaltaté az el6fizet6i mindség modositasa hatalyba
1épésétdl kezdédben a mddosult el6fizeti kategoridra vonatkozo dijakat szamitja
fel.

Amennyiben az El6fizet6 el6fizet6i mindségét iizleti el6fizetére olyan csomag
vonatkozasaban igényli, melyben levd szolgaltatds vonatkozasaban a Szolgaltato
nem jogosult {izleti el6fizet6k felé torténd értékesitésre, tigy a szerz6désmodositas
nem jon létre, vagy az El6fizet6 altal egyidejlileg modositott csomag igénybevételre
vonatkoz6 modositott tartalommal jon 1étre.

Az El6fizet6 igénye esetén valamely kovetkez6 hénap els6 napjatol
megvaltoztathatja a fizetési mddot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba
lépése el6tt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltaté az El6fizet6 kérésére
rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Folydszamlas fizetési modra torténé modositds esetén az Elofizetd koteles az
el6fizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a
Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltaté a dijbeszedést az El6fizet6 nyilatkozata szerinti fizetési madddal
koteles megkisérelni a modositas hatalyba 1épésétol kezdodbGen. Ha ez a Szolgaltaton
kiviili okbdl (pl. banki elutasitas megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi
szamlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltat6 — az El6fizet6 egyidejii
értesitésével — visszatérhet a modositas el6tti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre valé atallas soran kimaradas
torténik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6 els6 sikeres pénzforgalmi szamla
terhelésekor vagy azt kovetfen az aktualis dij mellett az id6kézben kialakult
dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3. A kétoldalu szerz6désmodositas esetei

10.3.1.

10.3.2.

Az el6fizet6i szerzddés kétoldali, kozos megegyezésen alapulé modositasat
barmelyik fél kezdeményezheti.

A kétoldalu szerzédésmodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat csak akkor
tekinthetd elfogadottnak, ha azt az El6fizet6 kifejezett, tevéleges magatartassal
elfogadta.

Nem tekinthetd az El6fizetd tevileges és kifejezett elfogadé magatartasanak az
el6fizeti szerzddés teljesitéséhez kapcsolodd alapvet6 el6fizetéi jog gyakorlasa,
vagy kotelezettség teljesitése, igy kiilondsen a szolgaltatas tovabbi igénybevétele,
illetve a szolgaltatas ellenértékének megfizetése, ettdl érvényesen eltérni nem lehet.
Amennyiben az El6fizet6 a kétoldald szerz6désmodositasra vonatkozo szolgaltatoi
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10.3.3.

10.3.4.

10.3.5.

ajanlatot kifejezett, tev6leges magatartassal nem fogadja el, a szerz6dés valtozatlan
feltételekkel hatadlyban marad.

A Szolgaltatd szerz6désmodositasra vonatkozo ajanlataban kozérthetGen és
attekinthet6en rogziti, hogy az El6fizetdi szerz6dés modositasa esetén a szerzodés
mely feltételei milyen mdédon valtoznak meg, tovabba tdjékoztatji az El6fizet6t a
szerz6désmodositas menetéral.

A kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozo el6fizet6i ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt a Szolgaltatd kifejezett, tev6leges magatartassal elfogadta.
Nem mindsiil a Szolgaltaté tevlleges és kifejezett elfogadé magatartasanak az
el6fizet6i szerz6dés teljesitéséhez kapcsolod6 alapvet6 el6fizetdi jog biztositasa,
vagy kotelezettség teljesitése, igy kiilondsen a szolgaltatas tovabbi nyujtasa, illetve
az El6fizetd kérelme megvalaszolasanak hianya.

A felek a hatarozott idejii szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasarol az El6fizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét ~megel6z6en
szerz0désmodositassal donthetnek. Nem hosszabbithaté meg a szolgaltatdscsomagra
vagy szolgaltatasokbol és végberendezésekbdl allé csomagra vonatkozé hatarozott
idejii el6fizetdi szerz6dés idGtartama, ha a szerz6dés modositasara azért keriil sor,
mert az El6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési szolgéltatast vagy nyilvanosan
elérhet6 szamfiiggd személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujto szolgaltatotdl tjabb
elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirk6z16
végberendezést igényel, kivéve, ha az El6fizet6 a szerz6dés modositasakor a
meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.
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11. Adatkezelés, adatbiztonsag

11.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk
célja, idétartama

11.1.1.

A Szolgaltat6 altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozé személyes adatok korét,
azok részletes felhasznaldsi és nyilvantartasi szabalyait az El6zetes Tajékoztatas
mellékletét képezd Adatkezelési Tajékoztatod tartalmazza, mely utébbi a Szolgaltato
internetes honlapjan talalhat6 meg.

11.2. Az elbfizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

A Szolgaltato az altala nyilvantartott személyes adatokrol az El6fizet6nek kérésére
az El6fizeto sajat adatairol felvilagositast ad.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltaté altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast
a Szolgaltat6 felé nem jelenti be, igy az El6fizet6 mulasztasanak idGtartamara a
Szolgaltatd mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése
alol.

A Szolgaltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az Adatkezelési Tajékoztatoban
megjelolt idétartamig tarolhatja, orizheti, kezelheti.

A Szolgaltaté az Elofizet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast
csak az Adatkezelési Tajékoztato szerint teljesithet.

A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség
terheli Az adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait,
alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

A Szolgaltatdé a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran
alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkozoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy
a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzéaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

A Szolgaltaté olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik
az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban
jelentkezd kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt.

A Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasahoz hasznalt halozat védelmérol gondoskodik
részben a hardver eszkozokkel, részben szoftveres és mas informatikai
megoldasokkal.

A Szolgaltaté a nyilvantartasi rendszereihez (miiszaki, tigyfél) csak kiilon jogositott
személyek részére biztositja a hozzaférést.

Amennyiben az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd hal6zatanak
rendeltetésszeri miikodését, igy kiilondsen, ha az El6fizetd az el6fizetdi hozzaférési
ponthoz megfelelség-tantsitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem
megfelel interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd
jogosult az el6fizet6i szolgéltatds igénybevételének korlatozasara az el6fizet6i
szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az El6fizetd egyidejl
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11.2.6.

11.2.7.

értesitésével. A Szolgéltaté jogosult a jogellenesen eljaré El6fizet6 eredménytelen
felszolitasa esetén az el6fizet6i szerzédést az El6fizet6 hibajabol felmondani.

Internet-hozzaférés esetén ugyancsak jogosult a Szolgaltaté az el6fizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az el6fizet6i szolgéltatds minOségi vagy mas
jellemzdinek csokkentésére az El6fizet6 egyidejli értesitésével, ha az El6fizetd a
szolgaltatast a Hal6zathasznalati Elvekbe {itk6z6 modon hasznalja (tiltott internet-
hasznalat), vagy az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel valod
gazdalkodasat és ezzel a szolgéltatds mindségét az El6fizetd altal az adott
csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd adatmennyiség tullépésével, vagy az
El6fizet6 veszélyezteti a Szolgaltatd hal6zatanak miikodését egyéb modon (extrém
hasznalat).

A miiszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot, a
legtjabb eredményeket és a meghozandé intézkedések koltségeit - a Szolgaltaténal,
a halozat egységességével és a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd
kockazatok mindenkori mértékének megfelel6 biztonsagi szintet nyujtanak a
kockazatok felhasznal6kra, egyéb hal6zatokra és szolgaltatdsokra gyakorolt
hatdsanak megel6zése és minimalizalasa érdekében.

A Szolgaltaté tdjékoztatja az El6fizet6t és indokolt esetben a Felhasznalot a halozat
egységességét és a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltato altal megtett
miiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és a
védelem érdekében az Elé6fizetd, a Felhasznalo altal tehetd intézkedésekrol.

Ha a halézat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat érint6 vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében korabban nem ismert, 4j biztonsagi kockazat jelentkezik, a
Szolgaltatd legalabb {igyfélszolgalatdn és internetes honlapjan haladéktalanul
tajékoztatja a Felhasznalokat a korabban nem ismert, 4j biztonsagi kockazatrol, a
védelem érdekében a Felhasznalo altal tehetd intézkedésekr6l, és azok varhato
koltségeirdl.

A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén - ha a személyes adatok
megsértése varhatéan hatranyosan érinti az El6fizetd vagy mds maganszemély
személyes adatait vagy maganéletét — a Szolgaltatd err6l az El6fizet6t vagy
maganszemeélyt is indokolatlan késedelem nélkiil értesiti. Nem kertiil sor az érintett
El6fizet6 vagy maganszemély értesitésére a személyes adataival vald visszaélésrol,
ha Szolgaltat6 a hirkozlési hatosagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta
a megfelel6 technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében.

Az Eléfizet6 vagy mas maganszemély, mint érintett (tovabbiakban: Erintett) altal
tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet a Szolgaltato,
mint Adatkezeld ellen. A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per —
az Erintett valasztasa szerint — a lakéhelye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

Az egyéb kozigazgatési vagy birésagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden Erintett
jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hat6sagnal — kiilénosen a
szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagallamban —, ha az Erintett megitélése szerint a rd vonatkozé személyes
adatok kezelése megsérti a GDPR-t.
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12. Az el6fizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok médositasanak,
visszavonasanak feltételei

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Azon iizleti El6fizetd esetében, amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas
vagy kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet, a Szolgaltato eltérhet az Eht. 127. §
(1a), (4b), (4c) és (4g) bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c)
bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének, valamint az 5. § (1)-(7) bekezdésének,
12. §-anak, 26. § (11) bekezdésének rendelkezéseit6l, ha azon iizleti El6fizetd,
amely végfelhasznidlénak mindsiildé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy
kozhasznu szervezet, legkésébb az el6fizetdi szerzodés megkotésekor kifejezetten
hozzajarult ahhoz, hogy a Szolgaltatdo e rendelkezésekt6l részben vagy egészben
eltérjen.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a
Szolgéltat6 a modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

A természetes személy El6fizetének vagy a 12.1. pont szerinti végfelhasznalonak
minosiilé mikrovallalkozasnak vagy kisvallalkozasnak vagy k6zhasznu szervezetnek
a szerzodéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizetdi szolgaltatast egyéni
el6fizet6ként vagy nem egyéni (iizleti) el6fizet6ként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Igényl6 olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni iizleti
El6fizet6ként, mely vonatkozasdban a Szolgaltaté nem jogosult {izleti el6fizet6k felé
torténd értékesitésre, ugy a szerzodés nem jon létre, vagy az El6fizet6 altal
egyidejlileg modositott szolgaltatascsomag iranti igényre vonatkoz6 modositott
tartalommal jon létre.

Az el6fizet6i min6ség modositasara egyebekben a 10.2.4.1. pont szabdlyai az
iranyadok.

Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetéen nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben
foglalt értesités) elfogadasaral.

Az El6fizet6 az elektronikus értesités elfogadasara vonatkoz6 nyilatkozatat a
10.2.4.1. pontban foglaltak szerint jogosult médositani.

Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkdtésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrol,
hogy adatai kozvetlen {iizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas,
valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairol
sz6l6 2008. évi XLVIIIL. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem
tartozo kozvetlen iizletszerzeés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiilé
tajékoztatas céljabol felhasznalasra kertiljenek.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a
Szolgaltat6 a modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.
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13. Az eléfizetdnek a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.

13.1.5.

13.1.6.

13.1.7.

Az Elé6fizet6t egylittmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizet6 koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozé
intézkedést, ami a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltatd
hibas teljesitésének nem mindsiilo, azonban hibabejelentést eredményez6 koriilmény
elharitdsdhoz sziikséges. Igy kiilonosen koteles az Eléfizets a hibabejelentés elétt
meggy0z6dni arrél, hogy a végberendezés, a modem/settopbox aramellatasa
biztositott, valamint a hal6zati elemek egységessége és épsége, az 0Osszekotd
kabelek csatlakozasa biztositott .

Az Elé6fizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon
adat és informaci6 vonatkozasdban, mely a szolgaltatisra vagy a Szolgaltatéra
kihatéssal lehet. Igy kiilonosen koteles az Eléfizets tdjékoztatni a Szolgéltatot
varhato fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotarol.

Az Elbfizet6 és a Felhaszndl6 minden tdle elvarhat6t koteles elkovetni az
ingatlanaban talalhat6 hal6zati elemek megorzéséért és épségének biztositasaért.

Az El6fizetd a Szolgaltato tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a
szolgaltatas igénybevehet6sége érdekében a Szolgaltaté altal az Elé6fizetd
rendelkezésére bocsatott hirkézlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas
szolgaltatd altali szolgdaltatds igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat
harmadik személynek atadni.

A hibaelhéritds, a hiba okanak kivizsgdlasa és az {lizemelés, valamint
szolgaltatasnyujtas biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa
kizar6lag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaléja) t{irni
koteles, hogy el6zetes értesités alapjan a Szolgaltaté erre felhatalmazott képvisel6je
az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitds céljabol belépjen,
illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nem oldhat6 meg, az
ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetbleg abban a
szolgaltatas céljara szolgaldo eszkozt (pl.: hirkozlési berendezést, vezetéket)
elhelyezzen.

Az El6fizet6t/Igénylot egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran
sziikséges kornyezd ingatlanokba valé bejutassal kapcsolatban.

Az El6fizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban és az
elérhet6ségi adataiban bekdvetkez6 valtozas esetén a2.1.3.8..és 13.4.1. pont szerint.

Az el6fizet6i szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése
esetén az El6fizets koteles — az ASZF eltér6 rendelkezése hianyaban — a Szolgéltato
részére legkésébb a szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd
3 munkanapon beliil visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést
(kiilondsen modemet) és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a
Szolgaltato iligyfélszolgalatahoz) az ElG6fizet6t terheli abban az esetben, ha a
szolgaltatasbol vald kikapcsolaskor nem keriil sor az eszkdz Szolgaltatd altali
atvételére és elszallitdsara. A hatarido tdllépése az eszkozok Elofizet6 altali
elvesztésének mindsiill és az El6fizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkozlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltato
a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja az El6fizet6t irdsban (a Szolgaltatd altali
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felmondas esetén a felmondasban, az el6fizet6i szerz6dés megsziinésének vagy
megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltato altal kibocsatott, jogviszonyt
lezar6 elszamolas vagy hasonl6 iratkiildés esetén), azonban a tajékoztatastdl és
annak id6pontjatdl fliggetleniil az El6fizet6t a visszaadasi kotelezettség a jelen pont
szerinti hataridén beliil terheli.

Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén a Szolgédltaté valamennyi
tigyfélszolgalatan lehet6vé teszi az El6fizetd szamara a Szolgaltaté tulajdonat
képez0, az El6fizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast
ad a visszaszolgaltatasrél az El6fizetd részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyoknak és az el6fizet6i szerz6désnek
megfeleld el6fizetdi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az el6fizetdi
szerz6dés megsziinése feltételeként a Szolgéltaté tulajdonat képezd, az El6fizetd
részére atadott eszk6zok visszaszolgaltatasat. Az Elofizet6 felmondasa, az el6fizet6i
szerz6dés megsziinése az el6fizet6i szerzOdéssel 6sszefiiggd elektronikus hirk6zld
eszkozre vonatkoz6 polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari
Torvénykonyvrol szolé torvény szabalyai az iranyadok.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1.

Az El6fizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Az El6fizetd
koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetsi szerzédés
és az ElGzetes T4ajékoztatas alapjan eljarni. Az Elofizet felel6sséggel tartozik a
Szolgaltato felé az el6fizetdi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmertilt
karokért (kiilonosen nem megfelel6 végberendezés meghibasodasabdl, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltatdo ellendrzési joganak
megakadalyozasabol, szolgaltaté altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabol,
harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbal,
illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokeért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az el6fizet6nek atadott, de a szolgaltaté
tulajdonat képezé mas elektronikus hirkdzl6é eszkézékkel kapcsolatos
kotelezettségek.

13.3.1.

13.3.2.

13.3.3.

Az Elofizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terhel6 kotelezettségekre
vonatkozoan a 4.4. pont szabalyai az iranyadok.

Az Elo6fizet6t az Elofizetének atadott, de a Szolgéltatd tulajdonat képez6 mas
elektronikus hirk6zl6 eszkozokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt
kotelezettségek terhelik.

Az El6fizetd masrészrél a Szolgaltato tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda
gondossagaval koteles megorizni és kezelni, valamint azokat az el6fizet6i szerz6dés
barmely okbol torténé megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de
legfeljebb az ASZF-ben megjel6lt id6tartamon beliil koteles a Szolgaltaté birtokaba
visszaadni.

A hatarozott idejii el6fizet6i szerzddés lejartat kdvetden a szolgaltatd az el6fizetd
kérésére kiilon dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzddéssel
egyiitt vasarolt késziilék barmely szolgaltato el6fizet6jeként hasznalhatd legyen
(halézat-fiiggetlenités).

A jelen pont alkalmazasaban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas,
illetve a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szolo térvényben
meghatdrozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetové tevod, kép és
hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.
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13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1.

13.4.2.

13.4.3.

13.4.4.

Az El6fizet6 a személyére és elérhet6ségi adataira vonatkoz6 valtozast
haladéktalanul, lehet6ség szerint a valtozast megel6z6éen, de legkésébb a valtozas
bekovetkeztét kovet6 3 munkanapon beliil kételes a Szolgaltato részére bejelenteni.

Ha az Igényl6 vagy Elo6fizet6 valamely, az igénybejelentésben vagy az el6fizet6i
szerzOdésben szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt elGzetesen, de
legkésébb a valtozast kovet6 3 munkanapon beliil a Szolgaltaté iigyfélszolgalati
irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviselGje tutjan irasban (postai
levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltatd
altali tudomasulvétele visszaigazoldsa esetén az el6fizet6i szerz6dés a valtozott
adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényl6 vagy az El6fizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti
hataridén tul teszi meg, az Igényl6 vagy El6fizet6 ebbdl adodo esetleges karaért
vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelGs, és a Szolgaltatonak
okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Igényldvel vagy
El6fizet6vel szemben jogosult érvényesiteni.

Nem min6siil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényl6é vagy El6fizetd
személyvaltozasa, melyre a szerzodésmodositas szabalyai az iranyadok.

Ha az El6fizet6 valamely, a szerzédésben szerepld és kapcsolattartdsra megjelolt
adata megvaltozik, koteles azt lehet6ség szerint a valtozast megel6z6éen, de
legkésébb a valtozast kovet6 3 munkanapon beliil a Szolgéltat6 tigyfélszolgalati
iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott képviselGje ttjan irasban (postai
levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebb6l ado6d6 esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgéltaté nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges
kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltat6 az El6fizet6tdl kdvetelheti.

Az Elb6fizetd koteles a Szolgdltaté 4ltal indokoltan igényelt és az El6fizetd
személyes adatainak sérelmével nem jar6, a szolgaltatasnyujtassal Osszefiiggd
adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.
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14. A kiskoruak védelmét lehet6vé tevd, konnyen
telepithetd és hasznalhaté szoftverek és azokkal egyez6
célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhet6ségére és
hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

Internet-hozzaférési szolgdaltatds esetén a Szolgaltatd - a kiskortiakra karos tartalmak
elérhet6ségének korlatozasa érdekében - internetes honlapjan kénnyen megtalalhaté helyen
kozzéteszi az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskoruak védelmét lehetové tevo,
konnyen telepithetd és hasznalhaté szoftverek (sziir6szoftver) és azokkal egyez6 célt szolgald
mas szolgaltatasok elérhetGségére és hasznalatara vonatkozd tajékoztatast, tovabba a
kozzétételrdl és annak elérhet6ségérdl negyedévente az El6fizet6t tajékoztatja. A Szolgaltatd a
sziir6szoftver(ek), az azok hasznélatara vonatkozo tajékoztatas(ok) elérhet6ségét ingyenesen
biztositja internetes honlapjan.
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15. Miisorterjesztési el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa esetén
a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok felsorolasa,
valamint a kiegészité médiaszolgaltatasok felsorolasa és
meghatarozasa.

Miisorterjesztési szolgaltatas esetén az egyes dijcsomagokba tartozé médiaszolgaltatasok
felsorolasat a Szerzddés-osszefoglald, valamint az ASZF mindenkori 4. sz. melléklete
tartalmazza.
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16. A fogyatékossaggal él6 végfelhasznaldk szamara
nyujtott termékek és szolgaltatasok részletei és
tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informacidék
elérhetdségéral

A Szolgaltaté éaltal a fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok részére nyujtott termékek és

szolgaltatasok részletei és az ezekkel kapcsolatos aktudlis informaciok elérhet6ségérél szolo
tajékoztatas a Szolgaltatd internetes honlapjan talalhat6 meg.
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17. A szamhordozassal, a sziinetmentes
szolgaltatévaltassal, a kozvetitdvalasztassal kapcsolatos
eljaras részletes szabalyai

A Szolgaltatdo biztositja El6fizetdinek a szamhordozhatésagot azon tarsszolgaltatok
tekintetében, amelyekkel erre Osszekapcsoldsi szerzddést kotott. Ha az El6fizetd masik
helyhez kotott telefon szolgaltatot valaszt, akkor a Szolgaltatonal hasznalt telefonszamat
atviheti az 1j szolgéltatéhoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

17.1. A szamhordozas altalanos szabalyai

A szamhordozas olyan el6fizet6i szam hordozasat jelenti, amelynek soran az El6fizetd
megtarthatja az atadé szolgaltatotol az atvevo szolgaltatohoz vald attéréskor, vagy helyhez
kotott telefonszolgaltatas esetén, a szamozasi korzeten beliil, az igénybevétel helyének —
hivésiranyitasi informacio valtozasaval jaré — megvaltoztatasakor.
a) foldrajzi el6fizet6i szamat;
b) nem f6ldrajzi szdmmal elérhetd szolgaltatas esetén nem foldrajzi el6fizet6i szamat,
amennyiben az El6fizet6 a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatdsa nélkiil
valtoztat el6fizet6i hozzaférést nyujto szolgaltatot.

A szadmhordozas soran atadé szolgdltaté az az el6fizet6i hozzaférést nyuijtd szolgaltato,
amelynek el6fizetGje az el6fizet6i szerzodés megsziintetését, illetve mddositasat kovetden az
el6fizet6i szamat egy masik szolgaltatéhoz viszi at.

A szamhordozas soran atvevl szolgaltatdo az az el6fizet6i hozzaférést nytjté szolgaltato,
amelynek jovObeni el6fizet6je az el6fizet6i szerz6dés megkotésének keretében el6fizet6i
szamat egy masik szolgaltatotol hozza at.

A szamhordozéas soran szamatadasi id6ablak az a megadott hosszisagu id6tartomany,
amelyben az atadd szolgaltatoval kotott eldfizeti szerzddés alapjan a hordozott szamon
nyujtott szolgaltatas az atado6 szolgaltatonal megsziinik, és az atvevd szolgaltatoval megkotott
Uj el6fizetdi szerzddés alapjan az atvevd szolgaltatonal megkezdddik. Ezen idGtartam alatt a
szolgaltatds részben vagy egészben sziinetelhet. Az el6fizet6i igény bejelentését koveté 8
munkanapon beliil az atvevo szolgaltato tajékoztatja az El6fizet6t a szam atadasara felajanlott
idépontokrol és szamatadasi id6ablakokrdl, amelyek koziil az El6fizet6 valaszthat. A szam
atadasara kijelolt id6ablak nem lehet tobb 4 6ranal.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezd El6fizet6k az atvevé szolgaltatd
szolgaltatasait azonos feltételekkel vehetik igénybe.

A Szolgaltatd el6fizet6je szamhordozassal kapcsolatos igényét az atvevd szolgaltatonal, az
altala kozzétett informdaciék alapjan nyujthatja be, és a szolgdltatast a kozremiikodd
szolgaltatd6 ASZFjében leirtak alapjan veheti igénybe. Az El6fizet6 az atadd szolgaltaténél
fenndllo el6fizet6i szerz6désében szereplé Osszes szamra vagy azok egy részére kérheti a
szamhordozast.

17.2. A szamhordozasi eljaras

17.2.1. A hordozott és a nem hordozott szdmmal rendelkezd el6fizet6k a szolgéltaték
szolgaltatasait azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozds miatt
megkiilonboztetés nem alkalmazhatd6. A szolgaltatok kotelesek biztositani a
szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi id6ablak kezdetéig. A szamhordozas
soran az atado és atvevo szolgaltatot egyiittmiikodési kotelezettség terheli.
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17.2.2.

17.2.3.

Az elbfizetbnek a szamhordozasi igényét — valasztdsa szerint — az atado
szolgaltatonal vagy az atvevd szolgaltatonal kell bejelentenie. Amennyiben az
elofizetd a szamhordozasi igényét — az Uj el6fizet6i szerz6dés megkotésére
vonatkozo6 igénybejelentésével egyidejiileg — az atveve szolgaltatonal jelenti be, ugy
az el6fizet6t az atvevd szolgaltatd azonositja, irasban nyilatkoztatja arrél, hogy
szamhordozast kizaro feltételek (atadé szolgaltatéval szembeni lejart szamlatartozas,
a szolgaltatashoz kapcsolddé egyéb lejart tartozas, melyekrél az atvevd szolgaltatd
nem nyilatkozott) nem dallnak fenn és 1j el6fizet6i szerzddést kot. A szerzodés
hatalybalépésének feltétele a szamhordozds megvaldsuldsa, amelynek a pontos
id6pontjarél (nap, o¢ra) az atvevlé szolgaltat6 a szamhordozast koveté elso
szamlalevéllel egyiitt irasban koteles tajékoztatni az el6fizet6t.

Az atvevl szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor felajanlja az
el6fizetbnek a lehetséges szamatadasi id6ablakokat, amelyek koziil az el6fizetd
el6zetesen valaszt. Az atvevO szolgdltatd koteles az eldfizetd szadmhordozasi
igényének megfelelGen az atadé szolgaltatonal az el6fizetdi szerz6dés megsziinése,
illetve médositasa, valamint a szdmhordozasi eljaras lebonyolitdsa soran az el6fizetd
képviseletében eljarni. Az el6fizet6 szamhordozasi igényét és képviseletére
vonatkoz6 meghatalmazast, a szolgaltatok eltér6 megallapodasa hianyaban, az
atvevd szolgaltatd a dokumentum eredeti képi formajat valtoztathatatlanul régzitve
elektronikus uton koteles az atadé szolgaltatonak atadni. A szamhordozasi igény
teljesitését az atvevé szolgaltaté az atadd szolgaltatotol el6fizetéi hurok
atengedésével egyiitt, vagy a nélkiil vallalhatja. Az el6fizet6i hurok atengedésével
egyiitt megvalosulé szamhordozas esetén az el6fizet6i hurok atengedésének és a
szam datadasanak id6pontjat az el6fizet6 érdekében a szolgdltatok kotelesek
egyeztetni, 6sszehangolni.

Az atvevo szolgaltat6 koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos el6fizet6i igényrol,
az igény bejelentésének id6pontjat kovetd 2 munkanapon beliil értesiteni az atado
szolgaltatot.

Az atado szolgaltaté koteles a szamhordozasi igény elfogadasardl, illet6leg annak
elutasitasar6l (az el6fizetbnek az 4tadé szolgaltatoval szemben lejart
szamlatartozasa, a szolgaltatashoz kapcsolodd egyéb lejart tartozas, melyekrdl az
atvevo szolgaltato nem nyilatkozott) és annak indoklasarol az atvevo szolgaltatonak
az igénybejelentésének idopontjat kovetd 2 munkanapon beliil tett értesitése
kézhezvételét kovetd 2 munkanapon beliill valaszolni. Amennyiben az atado
szolgaltat6 a megadott hataridén beliil nem valaszol, azt a szamhordozasi igény
elfogadasanak kell tekinteni.

A szamhordozasi igény elutasitasarél az atvevé szolgaltatd koteles az el6fizet6t a
szamhordozasi igény bejelentésétdl szamitott 6 munkanapon beliil értesiteni.

A szamhordozasi igényt az atvevo szolgaltatonak a szerzodés megkdtésétdl szamitott
8 munkanapon beliil kell teljesitenie, kivéve ha a felajanlott id6ablakok kéziil az
el6fizetd ennél késébbi idépontot jelol meg, vagy ha a szamhordozas el6fizet6i
hurok atengedésével egyiitt a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint valésul meg.

Amennyiben a Szolgéltaté az atvevé szolgaltatd, akkor az az el6fizet6t az el6fizet6i
szaman kiviil, a vonatkozd jogszabalynak megfelel6en a 9.2.a)-e) pontokban
megjelolt okiratok, okmanyok alapjan azonositja.

Az el6fizetd az atadé szolgaltatonal fennallo el6fizet6i szerzodésében szerepld
Osszes szamra, illet6leg kiilon szamokra, vagy el6fizet6i szerzédésben értékesitett
szamtartomany egységekre egészben kérheti a szamhordozast.
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17.2.4.

17.2.5.

Az atvevl szolgaltatd az el6fizeti szerz6dés megkotésekor felajanlja az
el6fizetének a lehetséges szdmatadasi id6ablakokat, amelyek koziil az el6fizetd
el6zetesen valaszt.

Az atvevé szolgaltato koteles az el6fizeté szamhordozasi igényének megfelel6en az
atadé szolgaltatonal az el6fizet6i szerzédés megsziinése, illetve modositasa és a
szamhordozasi eljaras lebonyolitasanak tigyében az el6fizeté képviseletében eljarni.

Az atvevl szolgaltatd koteles elfogadni az el6fizet6i szam megtartasara vonatkozo
el6fizet6i igényt, amennyiben az el6fizet6 megfelel az atvevd szolgdaltatd altalanos
szerzOdési feltételeiben foglaltaknak.

Az atadd szolgaltatd a szamhordozasi igényt kizardlag az alabbi esetekben

tagadhatja meg:

a) az el6fizetének az atadd szolgdltatoval szemben lejart szamlatartozdsa van,
amelynek atvallalasara nézve az atvevo szolgaltat6 nem nyilatkozott, vagy

b) az el6fizetének az atado szolgaltatd és az eldfizetd kozotti, a szolgaltatashoz
kapcsolodo egyéb, igy kiilonosen kedvezményesen értékesitett késziilékkel
kapcsolatos szerz6désbdl eredd lejart tartozasa van, amelynek atvallalasara
nézve az atvevo szolgaltatdo nem nyilatkozott, vagy

c) a szamhordozast kér6 el6fizet6 nem azonosithaté a 9.2.a)-e) pontban
meghatarozott dokumentumok alapjan.

Az Elofizetdnek az atadé szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény
bejelentésének id6pontjdban fenndll6 szamlatartozasa, illetve a hatarozott
id6tartamra kedvezményesen, illetve egyéb modon kedvezményesen értékesitett
késziilékhez kapcsolodo kovetelés szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta
valik. E szamlatartozast, illetve a hatarozott id6tartambol hatralévé 30 napos
idoészakok alapjan kiszamitott, illetve a megallapodott, ki nem egyenlitett
ellenértéket az el6fizetd a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve
a ki nem egyenlitett ellenértékrdl az el6fizet6 képviseletében az atadd szolgaltatonal
eljar6 atvevo szolgaltato ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja.

Az atvevl szolgaltatd jogosult az el6fizetd részére e bekezdés szerinti tartozasat
tovabbértékesitett szolgaltatasként kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérol,
rendezésérdl az el6fizetGvel egyéb mdédon megallapodni.

Amennyiben az atvevd szolgaltaté nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett
késziilékhez kapcsolddé kovetelés kiegyenlitésérdl, az atadé szolgaltatd a hordozast
jovahagyo nyilatkozat kiadasat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az atvevd
szolgaltatd, a szamhordozasi eljarast kovet6 havi elszamolas keretében koteles az
atvallalt kovetelést az atad6 szolgaltatonak kiegyenliteni.

Amennyiben a szamlatartozas, vagy a kedvezményesen értékesitett késziilékhez
tartozo kovetelés, a hordozast jovahagyo nyilatkozat kiallitasat kdvetOen jut az atado
szolgaltat6 tudomasara, lesz esedékes, illetve keletkezik, az atvevd szolgaltatd
koteles - az atadd szolgaltatdval egyiittmiikodve - az el6fizeté atadd szolgaltatoval
szembeni tartozasat az tovabbértékesitett szolgaltatas gyanant az el6fizet6 részére
kiszamlaznia. Ebben az esetben az atvevO szolgaltatd a szamhordozasi eljarast
kovetd havi elszamolas keretében koteles a kiszamlazott tartozast az atado
szolgaltatonak kiegyenliteni. A szolgaltatok ezen egyiittmiikodésérdl az el6fizet6t a
szamhordozasi eljaras kezdeményezésekor tajékoztatni kell.

A szamhordozasi igényt elfogadé valasz atvevd szolgaltato altali kézhezvételét
kovetd 8 munkanapon beliil kell teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott id6ablakok koziil
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17.2.6.

17.2.7.

17.2.8.

az el6fizeté ennél késébbi id6pontot jelol meg, vagy ha a szamhordozas el6fizet6i
hurok atengedésével egyiitt a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint valosul meg.

Az el6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatbhoz tovabb hordozni,
beleértve barmely el6z6 szolgaltatot. Két hordozas kozotti id6 nem lehet rovidebb
30 napnal.

Az el6fizet6i szerz6dés a szamhordozas szolgaltatds miiszaki megvalositasaval 1ép
hatalyba. Ezzel egyidejlileg az El6fizetonek a Szolgaltatoval fennallo szerzddése
megszlinik vagy médosul.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az atvevd szolgaltatoval megkotott elofizetdi
szerz6dése alapjan az igénybevett szolgaltatasok tekintetében az el6fizet6i
jogviszony tartalmaért, a szolgaltatas nyujtasaért, és a felszamitott dijakért és a sajat
halézataban felmeriilt hibakért az atvevo szolgaltato tartozik felelGsséggel.

A Szolgéltatét nem terheli felel6sség azért a karért, mely abbdl adodott, hogy az
El6fizet6 altal valasztott atvevd szolgaltaté a szerzddés létrejottér6l nem/vagy
késedelmesen tajékoztatta a Szolgaltatot, igy a szolgaltatas elérése az El6fizet6 altal
jelzett idéponttél nem volt elérhetd.

Az Elo6fizet6 jogosult a hordozott szamot mas szolgéltatéhoz tovabb hordozni,
beleértve barmely el6z6 szolgaltatot. A hordozott szamra vonatkozé el6fizet6i
szerz6dés megszilinése esetén a szabadda valo el6fizet6i szam haszndlati joga és az
ezzel Osszefiiggd kotelezettségek harom hénapig a Szolgaltaténal, mint atvevd
szolgaltatonal maradnak, mely id6 alatt a szam nem rendelhetd 1j el6fizet6hoz.

A helyhez kotott telefonszolgaltatast nyujto szolgaltatd el6fizetdje kérésére lehetové
teheti az el6fizet6i szam megtartdsat a szamozasi korzeten beliil az igénybevétel
helyének megvaltoztatasa esetén. A szolgaltato ezen szolgaltatas igénybevételéért a
valtoztatassal osszefiiggésben felmeriilt indokolt koltségek alapjan az el6fizet6
részére egyszeri dijat hatarozhat meg, valamint a hivasiranyitasnal az adatbazis
igénybevétele miatt felmeriil6 tobbletkoltségeket - az egylittmiikédés szabdlyait
tartalmazo6 szerz6dés alapjan - a tarsszolgaltatoknak koteles megfizetni.

Amennyiben a szamhordozas igénybevételéért az atadé szolgaltatdo hordozasonkénti
egyszeri dijat hatdroz meg, amelyet az atvevd szolgaltato fizet meg az atado
szolgaltato részére, ugy ezen egyszeri dijat az atvevo szolgaltaté a szamhordozast
igénybe vevo elofizetore atterhelheti.
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Mellékletek
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelent6 szolgalat

elérhetdségei

(cim, telefonszam, nyitvatartasi id6)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime:

Nyitvatartasi ideje:

Elérhet6éségek:

7754 Boly,
Ady Endre u. 9.

H: 7:00 — 19:00
K-P: 8:00 — 16:00

Telefonszama:
+36 69/368-162
+36 69/696-696
+36 72/696-696
+36 79/696-696
E-mail:
info@saghysat.hu

2. Hibabejelent6 szolgalat

Ugyfélszolgalat cime:

Nyitvatartasi ideje:

Elérhetéségek:

7754 Boly,
Ady Endre u. 9.

H: 7:00-19:00
K-P: 8:00-16:00 6raig

Telefonszama:
+36 69/368-162
+36 69/696-696
+36 72/696-696
+36 79/696-696
E-mail:
info@saghysat.hu

Uzenetrogzit6

H: 19:00-7:00
K-P: 16:00-7:00 ¢6raig
Sz-V: 00:00-24:00

Telefonszama:
+36 69/368-162
+36 69/696-696
+36 72/696-696
+36 79/696-696
E-mail:
info@saghysat.hu
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2. sz. melléklet: Az El6fizetd felszdlalasi lehetéségei

Az Elé6fizetd felszolalasi lehet6ségei a Szolgaltatéval valé jogvita esetén

1. Az az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyok elektronikus hirkézlési
szolgaltato altali megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: +36 1 468 06 80

Helyi illetséggel rendelkez6 tigyfélkapcsolati pontok:
NMHH Debreceni Hat6sagi Iroda

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: +36 52 522 122

NMHH Miskolci Hatésagi Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: +36 46 555 500

NMHH Pécsi Hat6sagi Iroda
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: +36 72 508 800

NMHH Soproni Hatésagi Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: +36 99 518 500

NMHH Szegedi Hat6sagi Iroda
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: +36 62 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol
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2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, elofizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkézléssel kapcsolatos
méltanylast érdemlo érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkézlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkézlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly megsértésének
nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok vagy a Hivatal hataskorébe,
de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok, elofizetok,
fogyasztok, valamint a nézok vagy hallgaték méltanyolandé érdekének sérelmét okozza
vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]

Meédia- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: +36 1 429 86 44, Fax: +36 1 429 87 61
web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol
2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol
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3. Az iigyfélszolgalattal, az eldfizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkoézlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozéan eldirt kovetelmények - az egyedi eléfizetoi
szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozé kévetelményeket ide
nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztékkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén
(természetes személy iigyében) [Fttv. 10.§ (1)], a 387/2016.(XI1.2.) Korm.sz. rendelet
szerinti illetékességi szabalyok szerint:

Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Foosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.
Telefon: +36 1 450 25 98

E-mail: fogyved_kmf_ budapest@bfkh.gov.hu

Béacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Telefon: +36 76 795 710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Telefon: +36 72 896 288

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelmuszak@baranya.gov.huemrél

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
2016. évi CL. térvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol
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4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
sz6l6 1996. évi LVII. torvénybe iitkoz6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eldfizetok elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eléirt kovetelmények — az egyedi elofizetdi
szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozé kévetelményeket ide
nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.8, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5.
Levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.
Tel: +36 1 472 89 00

E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1996. évi LVIL torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas
tilalmarol
2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Bély Varos Onkormanyzat Jegyz6je
7754 Boly, Rakoczi u. 4

Dr. Kosztolanyi Zsolt jegyz6

Tel: +36 69 568 137

Fax: +36 69 568 138

Email: jegyzo@boly.hu

s r 7 __e

Mohaécs Varosi Jarasbirdsag

7000 Mohacs, Szepessy tér 10
Levelezési cim: 7701 Mohécs, Pf.:62.
E-mail cim: birosag@mohacs.birosag.hu
Kozponti telefonszam: +36 69 311 449

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi I1I. torvény, 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol
2010. évi CLXXXYV. torvény a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciorél
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7. Az elofizetd és a szolgaltatdo kozotti, a termék minoségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minoségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas tligy birésagi eljarason
kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala (amennyiben az elofizeté a
szolgaltatoval mar kozvetleniill megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes
Békélteto Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Szolgaltato székhelye szerinti Békéltetd Testiilet:
Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefon: +36 72 507 154, +36 20 283 34 22
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: +36 76 501 525, +36 76 501 532, +36 70 702 84 03
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefon: (66) 324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: +36 46 501 091 (4j tigyek), +36 46 501 871 (folyamatban levd tigyek)
E-mail: bekeltetes @bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: +36 1 488 21 31, +36 1 488 21 86 (fax)
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: +36 62 554 250/118 mellék
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hossztiséta tér 4-6.
Telefon: +36 22 510 310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
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Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9021 Gy¢r, Szent Istvan tut 10/a.

Telefon: +36 96 520 217
E-mail:bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefon: +36 52 500 710, +36 52 500 735
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Telefon: +36 36 416 660/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305.-306. szoba.
Telefon: +36 20 373 25 70

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefon: +36 34 513 010

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefon: +36 32 520 860

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele tt 59-61. II. emelet 240.
Telefon: +36 1 269 07 03

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefon: +36 82 501 000

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: +36 42 420 180
E-mail:bekelteto@szabkam.hu;
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Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: +36 74 411 661, +36 30 637 00 47
E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Telefon: +36 30 956 67 08 (Dr. Kovesdi Zoltan elndk)
E-mail: bea@vmkik.hu (Pergel Bea munkatars)

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1.
Telefon: +36 88 412 150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefon: +36 92 550 513

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

111. oldal, 6sszesen: 155
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3. sz. melléklet: A szolgaltatasok minéségi mutatoi

Az el6fizet6i szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

a.) Halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Minéségi mutaté megnevezése Célérték
1./Az els6 csatlakozas létesitési ideje 15 nap
2./ Hibaarany hozzaférési vonalanként 10db/ év
3./ Hibajavitasi id6 72 6ra
4./ A szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalati Ggyintéz&jének 60 masodpercen beldli
éléhangos bejelentkezésének szazalékos aranya az ugyfélszolgélat felé inditott 85 %
sikeresen felépllt hivasok esetén

Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei
Min6ségi mutaté megnevezése Célérték

4./ Digitalis mUsorterjesztés szolgaltatas esetén modulaciés hibaarany (MER) 26 dB

Min6ségi mutaté megnevezése

5./ Telefon szolgaltatasnal a beszédminéség 80 %
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b.) Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

113. oldal, 6sszesen: 155

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve

Mini csomag

Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 100 Mbit/s
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 8 Mbit/s
Rendes koérilmények kozott elérhet letdliési sebesség (Mbps) 60 Mbit/s
Rendes korilmények kdzott elérhetd feltoltési sebesség (Mbps) 6 Mbit/s
Minimalis letdltési sebesség (Mbps) 40 Mbit/s
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 4 Mbit/s

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve

Midi csomag

Maximalis letdltési sebesség (Mbps) 300 Mbit/s
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 20 Mbit/s
Rendes korilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (Mbps) 100 Mbit/s
Rendes koriilmények kozott elérhet6 feltdltési sebesség (Mbps) 15 Mbit/s
Minimalis letdltési sebesség (Mbps) 100 Mbit/s
Minimalis feltdltési sebesség (Mbps) 10 Mbit/s

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve Maxi csomag
Maximalis letdltési sebesség (Mbps) 500 Mbit/s
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 30 Mbit/s
Rendes korilmények kdzott elérhet letdltési sebesség (Mbps) 225 Mbit/s
Rendes korilmények kozott elérhetd feltdltési sebesség (Mbps) 22,5 Mbit/s
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 150 Mbit/s
Minimalis feltdltési sebesség (Mbps) 15 Mbit/s

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve Extra csomag
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 700 Mbit/s
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 50 Mbit/s
Rendes kérilmények kdzott elérhet letdltési sebesség (Mbps) 375 Mbit/s
Rendes korilmények kdzott elérhet6 feltdltési sebesség (Mbps) 37,5 Mbit/s
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 250 Mbit/s
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 25 Mbit/s
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a. Min6ségi mutaték neve, meghatarozasa, értelmezése
a.) Halozati szolgaltatasminoségi mutatok:

1. Az els6 csatlakozas létesitési ideje: az érvényes szolgaltatasmegrendelés kozvetlen
szolgaltatohoz tortén6 beérkezése és a miikodd szolgaltatas rendelkezésre bocsatasa kozott
eltelt idonek ( kivéve a visszavont megrendelések) az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje
napokban, egy napnal révidebb hataridd esetén 6raban kifejezve.

Uj hozzéférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az elSfizetdnél
tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott
el6fizet6i hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgdltato és az el6fizetd
megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsOzetesen teljesiti,
akkor minden egyes jovahagyott szallitdsi id6pont kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel,
akkor a szolgaltatdsnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek
szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiillonosen:

visszavont megrendelések,
az uj el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgaltatas),

— ha a létesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz valé bejutastél fiigg és ez nem
lehetséges a megkivant idében,

— ha az igényl6 halasztast, vagy késobbi idépontot kért a 1étesitésre

2. Hibaarany hozzaférési vonalanként: a hozzéaférési vonalanként bejelentett évenkénti hibak
szama.

......

el6fizetd bejelentést tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6z16
halozatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, tébbcsatornas
el6fizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett
vonalak, csatornak szamatol fiiggetleniil.

Kizart esetek kiilondsen:
—  el6fizet6i végberendezés vagy sajat halozatanak hibaja,

3. Hibajavitasi id6: a hibabejelentést6l a szolgaltataselem vagy szolgaltatas rendes izemképes
allapotanak visszaallitasaig eltelt id6 az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje o6raban
kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az tinnep- és munkasziineti napok is.

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szolo
bejelentés, amelyet az el6fizetd tesz és a szolgaltaté altal a szolgaltatashoz hasznalt
elektronikus hirk6zl6 halézatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithato.
Tobbvonalas, tobbcsatornas eldfizet6i hozzaférésrl bejelentett hibakat egy hibanak kell
tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatol fiiggetleniil. A hibaelhéritasi id6
csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az eléfizetével az ASZF szerinti
hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.
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Kizart esetek kiilonosen:
—  el6fizet6i végberendezés vagy sajat halozatanak hibdja,
— ha a javitas az el6fizet6 telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a
szolgaltato érdekkorén kiviil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant id6ben,

— ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

4. Az tigyfélszolgalati ligyintéz6 60 masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének aranya
az iigyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivisok esetén: a szolgéltat6 ASZF-ben
kozzétett telefonos tigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az iigyintéz6 altal 60
masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az tigyfélszolgalat
felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az 0Osszes beérkezett hivashoz képest,
szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltat6 az {igyfélszolgalatra irdnyulé hivasok megfelel6 kezelése
érdekében hivassorold, illetve meghatarozott meniirendszer alapjan csoportositd és a hivo fél
valasztasat kiszolgalo hivaskezel6 rendszert (a tovabbiakban: call center) ilizemeltet, a
bejelentkezést az ligyfélszolgalati ligyintéz6 él6hangos elérhetségét biztositd meniipont hivé
altali valasztasat kovetGen kell szamitani.

b.) Egyedi szolgaltatasmindségi mutatok:
Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas esetén:

1. Maximdlis (névleges) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzéaférési szolgaltatasra
vonatkozoan a szolgaltaté altal az el6fizet6i szerz6désben vallalt legmagasabb le- és feltoltési
sebesség, amelyet a felhasznal6 a szolgaltatas igénybevétele soran megtapasztalhat.

2. Rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési
szolgaltatasra vonatkozdan a szolgaltato altal az el6fizet6i szerz6désben vallalt le- és feltoltési
sebesség, amely e rendeletben meghatarozott mértékben az el6fizetd rendelkezésére all;

A rendes koriilmények kozott elérhetd sebességnek naptari naponként legalabb az id6 90%-
aban az el6fizetd rendelkezésére kell allnia, kivéve a szolgaltatdas korlatozasanak,
szlineteltetésének és felfiiggesztésének esetét.

3. Minimalis (garantalt) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra
vonatkozoan a szolgaltat6 altal az el6fizet6i szerz6désben vallalt az a legalacsonyabb le- és
feltoltési sebesség, amely minden esetben az el6fizetd rendelkezésére all

A minimalis sebességnek a szolgaltatds igénybevétele soran folyamatosan az el6fizetd
rendelkezésére kell allnia, kivéve a szolgaltatas korlatozasanak, sziineteltetésének és
felfiiggesztésének esetét.

A mutatok vonatkozasaban:

A sebesség mérést az ide vonatkozd szabvany szerint az el6fizet6i hozzaférési pont és a
szolgaltato szervere kozott, a szolgaltato haldzatan beliil kell elvégezni.

El6fizet6i hozzaférési pont: az el6fizet6i tapvonal halézat fel6li végénél kialakitott mérépont,
vagy maga a tényleges hozzaférési (jelatadasi) pont.
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4. sz. melléklet: El6fizet6i szolgaltatasok dijai

El6fizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

a. Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és eléfizetési dij

Teriilet megjeltlése:

Babarc, Bar, Belvardgyula, Berkesd, Bezedek, Birjan, Borjad, Dunaszekcs6, Erdésmarok,
Erzsébet, FelsOszentivan, Hassagy, Ivandarda, Katoly, Kisbudmér, Kiskassa, Kislippo,
Kisnyarad, Kolked, Lippd, Liptéd, Magyarsarlos, Majs, Mariakéménd, Marok, Monyorod,
Nagybudmér, Nagynyarad, Olasz, Pécsdevecser, Pocsa, Sarok, Satorhely, Szajk, Szederkény,
Szells, Tottos, Ujpetre, Versend
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Ervényeség kezdete: 2024.03.04-t51
1./ Digitalis Televizio

Koézszolgalati programcsomag

117. oldal, 6sszesen: 155

LCN Misor Jelleg Nyelv
1 M1 HD kdzszolgalati magyar
2 M2 HD kdzszolgélati magyar
3 Duna TV kdzszolgalati magyar
4 M4 Sport HD kdzszolgélati, sport magyar
5 Duna World HD / M4 Sport+ HD kdzszolgalati, sport magyar
8 M5 kereskedelmi magyar

Kozszolgalati miisordij: 0 Ft/hé.
Digitalis mini programcsomag

LCN Mdisor Jelleg Nyelv
1 M1 HD kbzszolgalati magyar
2 M2 HD kozszolgalati magyar
3 Duna TV HD kbzszolgalati magyar
4 M4 Sport HD kézszolgalati, sport magyar
5 Duna World HD / M4 Sport+ HD kbézszolgalati magyar
8 M5 kereskedelmi magyar
9 Saghy-Sat Info helyi TV, infécsatorna magyar
10 Boly TV HD helyi TV, infécsatorna magyar
1" RTL kereskedelmi magyar
12 TV2 kereskedelmi magyar
13 ATV kereskedelmi magyar
14 hirTVv hircsatorna magyar
16 Minimax gyerekcsatorna magyar
23 Cool altalanos magyar
24 TV/4 filmek, sorozatok magyar
26 Sorozat+ sorozatok magyar
28 RTL Gold altalanos magyar
29 Film Mania filmcsatorna magyar
36 Viasat3 kereskedelmi magyar
37 Viasat6 filmek, sorozatok magyar
38 Paramount Network filmek, sorozatok magyar
39 Epic Drama filmek, sorozatok magyar
41 Izaura TV filmek, sorozatok magyar
44 JazzTV zene magyar
45 AMC filmek, sorozatok magyar
54 Sport1 sport magyar
56 Spiler TV sport magyar
61 Zenebutik zene magyar
62 Muzsika TV zene magyar
72 National Geographic Channel ismeretterjesztd magyar
74 History ismeretterjesztd magyar
76 Spektrum ismeretterjesztd magyar
78 Viasat Explore ismeretterjesztd magyar

500 BTV teszt altalanos magyar

Digitalis Mini programcsomag havi el6fizetési dija:
nett6 5 217 Ft/hé + 27% AFA = 6 625 Ft/ho

Kedvezmény nélkiili dij!
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Digitalis alap programcsomag

118. oldal, 6sszesen: 155

LCN Misor Jelleg Nyelv
1 M1 HD kbézszolgalati magyar
2 M2 HD kbzszolgalati magyar
3 Duna TV HD kdzszolgalati magyar
4 M4 Sport HD kozszolgalati, sport magyar
5 Duna World HD / M4 Sport+ HD kdzszolgalati magyar
8 M5 kereskedelmi magyar
9 Saghy-Sat Info helyi TV, infécsatorna magyar
10 Boly TV HD helyi TV, infé6csatorna magyar
11 RTL kereskedelmi magyar
12 TV2 kereskedelmi magyar
13 ATV kereskedelmi magyar
14 hirTV hircsatorna magyar
16 Minimax gyerekcsatorna magyar
17 Disney Channel ifjusagi magyar
18 JimJam gyerekcsatorna magyar
19 TV2 Kids gyerekcsatorna magyar
20 Super TV2 kereskedelmi magyar
21 Prime filmek, sorozatok magyar
22 Mozi+ filmcsatorna magyar
23 Cool altalanos magyar
24 TV/4 filmek, sorozatok magyar
25 Story/4 filmek, sorozatok magyar
26 Sorozat+ sorozatok magyar
27 Film+ filmcsatorna magyar
28 RTL Gold altalanos magyar
29 Film Mania filmcsatorna magyar
30 AXN sorozatok magyar
31 Galaxy/4 filmek, sorozatok magyar
32 Film Café filmek, sorozatok magyar
33 Viasat Nature ismeretterjesztd magyar
34 TV Paprika gasztronémia magyar
35 TV2 Séf gasztronémia magyar
36 Viasat3 kereskedelmi magyar
37 Viasat6 filmek, sorozatok magyar
38 Paramount Network filmek, sorozatok magyar
39 Epic Drama filmek, sorozatok magyar
40 RTL Kett6 kereskedelmi magyar
41 Izaura TV filmek, sorozatok magyar
42 TV2 COMEDY humoros sorozat, rajzfilm magyar
43 TV2 Klub kereskedelmi magyar
44 JazzTV zene magyar
45 AMC filmek, sorozatok magyar
46 TeenNick gyerektévé (13—-19 év) magyar
47 ATV Spirit talkshow, filmsorozatok magyar
48 Film4 kereskedelmi magyar
50 Moziverzum filmek, sorozatok magyar
53 Life TV életmod, dokumentum magyar
54 Sport1 sport magyar
55 Sport2 sport magyar
56 Spiler1 sport magyar
57 Spiler2 kozszolgalati, sport magyar
60 Jocky TV filmek, sorozatok magyar
61 Zenebutik zene magyar
62 Muzsika TV zene magyar
69 RTL Harom kereskedelmi magyar
70 Filmbox filmcsatorna magyar
72 National Geographic Channel ismeretterjesztd magyar
74 History ismeretterjesztdé magyar
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LCN Misor Jelleg Nyelv
75 Pax TV vallas magyar
76 Spektrum ismeretterjesztd magyar
77 Spektrum Home ismeretterjesztd magyar
78 Viasat Explore ismeretterjesztd magyar
79 Ozone TV koézbsségi magyar
80 Viasat History ismeretterjesztdé magyar
81 Boonum TV vallas magyar
82 Apostol TV vallas magyar
110 Fishing & Hunting horgasz, vadasz magyar
135 CBS Reality kereskedelmi magyar
137 Viasat Film sorozatok magyar
138 Viasat 2 sorozatok magyar
141 club MTV zene angol
142 MTV Hits zene angol
143 MTV 90s zene angol
144 MTV 00s zene magyar
145 MTV 80s zene angol
146 MTV zene magyar
149 Spiler2 HD altaldnos magyar
150 Spiler1 HD sport magyar
154 Auto Motor Channel sport magyar
156 Sport1 HD sport magyar
157 Sport2 HD sport magyar
174 History HD ismeretterjesztdé magyar
177 Travelxp HD utazas, ismeretterjesztd magyar
178 TV2 HD kereskedelmi magyar
179 RTL HD kereskedelmi magyar
180 Cool HD kereskedelmi magyar
181 Film+ HD filmcsatorna magyar
182 RTL Ketté HD kereskedelmi magyar
191 Ozone HD meteorologia magyar
192 Life HD életmod magyar
193 Spektrum HD ismeretterjesztd magyar
194 Viasat Nature HD ismeretterjesztd magyar
195 Viasat History HD torténelem, dokumentum magyar
196 Viasat Explore HD ismeretterjesztd magyar
197 TV Paprika HD altalanos magyar
198 Viasat3 HD altalanos magyar
199 ATV HD altalanos magyar
200 Hir TV HD hircsatorna magyar
201 AMC HD filmek, sorozatok magyar
202 Mozi+ HD filmek, sorozatok magyar
203 Super TV2 HD kereskedelmi magyar
204 Paramount Network HD filmek, sorozatok magyar
205 Film café HD filmek, sorozatok magyar
500 BTV teszt altalanos magyar
501 BTV teszt altalanos magyar
502 BTV teszt altalanos magyar
503 BTV teszt altaldnos magyar
504 BTV teszt HD csatorna altaldnos magyar
505 BTV teszt HD csatorna altaldnos magyar

Kedvezmény nélkiili dij!

Digitalis alap programcsomag havi el6fizetési dija:

nett6 6 569 Ft/h6 + 27% AFA = 8 343 Ft/hé
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D1 ¢ Idegen nyelvii csomag

LCN
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
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D5 « Kolyok csomag - brutté ara: 980 Ft/ho

Miisor
Baby TV
Duck TV
Kika
Nickelodeon
Nick Jr.
JimJam
Cartoonito
Cartoon Network
English Club TV
Nicktoons

Jelleg
gyerekcsatorna
babacsatorna
gyerekcsatorna
gyerekcsatorna
gyerekcsatorna
gyerekcsatorna
gyerekcsatorna
gyerekcsatorna
ismeretterjesztd
gyerekcsatorna

D6 * Csabité csomag - brutté ara: 880 Ft/ho

netté ara 457 Ft/hé., brutté ara 580 Ft/hé
LCN | Miisor Jelleg Nyelv
91 Sat1 altalanos német
92 | Pro7 altalanos német
93 | Kabel 1 altalanos német
94 | RTL altalanos német
95 | RTL Zwei altalanos német
96 | RTL Super altalanos német
97 VOX altalanos német
98 | NTV altalanos német
99 ORF1 kdzszolgalati német
100 | ZDF altalanos német
101 | ARD altalanos német
102 |HRT1 altalanos horvat
103 |HRT 2 kereskedelmi horvat
104 | CMC zene horvat
106 | Al Jazeera hircsatorna angol
107 | CNN hircsatorna angol
108 | France 24 HD hircsatorna francia

D2 « Filmbox csomag - brutté ara: 1080 Ft/hé

LCN Mdisor Jelleg

301 | Redlight HD feln6tt tartalom
302 | PrivateTV felnétt tartalom
303 | SuperOne HD feln6tt tartalom
304 | Hustler TV feln6tt tartalom
305 | Eroxxx feln6tt tartalom

LCN Misor Jelleg

122 | Filmbox Family filmcsatorna
123 | Filmbox Premium filmcsatorna
124 | Filmbox Stars filmcsatorna
125 | Filmbox Extra HD filmcsatorna

D4 « Eletreval6 csomag - brutté ara: 580 Ft/hé

LCN Misor Jelleg
130 | Love Nature HD ismeretterjesztd
131 | National Geographic Channel HD | ismeretterjesztd
132 | National Geographic Wild HD ismeretterjesztd
133 | LifeTV HD életmdd
136 | BBC Earth ismeretterjesztd
137 | Viasat Film sorozatok
138 | Viasat 2 sorozatok
139 | Comedy Central humoros sorozat
140 | Film Café filmek, sorozatok
148 | Fit HD sport
2. Radio
A minden csomagban elérhet6 radi6 miisorok az alabbiak:
e Kossuth radi6 (104,0 MHz)
e Pet6fi radio (105,0 MHz)
e Bartok radio (106,0 MHz)



Készités / utols6 mddositas idépontja: 2021.06.30. / 2024.05.31. 121. oldal, 6sszesen: 155

b. Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és eléfizetési dij

Tertilet megjel6lése:

Babarc, Bar, Belvardgyula, Berkesd, Bezedek, Birjan, Borjad, Dunaszekcs6, Erdésmarok,
Erzsébet, FelsGszentivan, Hassagy, Ivandarda, Katoly, Kisbudmér, Kiskassa, Kislippo,
Kisnyarad, Kolked, Lippd, Liptéd, Magyarsarlos, Majs, Mariakéménd, Marok, Monyordd,
Nagybudmér, Nagynyarad, Olasz, Pécsdevecser, Pocsa, Sarok, Satorhely, Szajk, Szederkény,
Szells, Tottos, Ujpetre, Versend

Ervényeség kezdete: 2024.03.04-t51
Hozzéaférési mdd: kabel-modemes

1./ ,,A” tablazat: Internet-hozzaférési szolgaltatasok leiré tablazata

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve Mini csomag
Maximalis letdltési sebesség (Mbps) 100 Mbit/s
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 8 Mbit/s
Rendes koriilmények kdzott elérhetd letdltési sebesség (Mbps) 60 Mbit/s
Rendes koriilmények kdzott elérhet6 feltdltési sebesség (Mbps) 6 Mbit/s
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 40 Mbit/s
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 4 Mbit/s
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés iranyban) (GB) korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba foglalt

adatforgalmi keretbe nem értelmezhets

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) nem értelmezhetd
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 20
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 8
Csomagvesztés (107%) 0,2

Felhasznalasi médok, amelyekre a csomag alkalmas:

Web bongészés igen
Levelezés igen
VolP igen
Chat alkalmazasok igen
Kb6zosségi oldalak igen
Faljcseréld alkalmazasok igen
Video megosztd alkalmazasok igen
Online tv igen
Egyebek igen
A szolgaltatas kedvezmény nélkiili havi dija
AFA nélkiil 9 086 Ft
AFA 454 Ft

AFA-val 9540 Ft
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HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve Midi csomag
Maximalis letdltési sebesség (Mbps) 300 Mbit/s
Maximalis feltdltési sebesség (Mbps) 20 Mbit/s
Rendes kortilmények kozott elérhetd letdltési sebesség (Mbps) 100 Mbit/s
Rendes kortilmények kozott elérhetd feltdltési sebesség (Mbps) 15 Mbit/s
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 100 Mbit/s
Minimalis feltdltési sebesség (Mbps) 10 Mbit/s
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés iranyban) (GB) korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba foglalt

adatforgalmi keretbe nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) nem értelmezhetd
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 20
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 8
Csomagvesztés (107°) 0,2

Felhasznalasi médok, amelyekre a csomag alkalmas
Web bongészés igen
Levelezés igen
VolP igen
Chat alkalmazasok igen
Kozosségi oldalak igen
Faljcserél6 alkalmazasok igen
Video megoszté alkalmazasok igen
Online tv igen
Egyebek igen

A szolgaltatas kedvezmény nélkiili havi dija

AFA nélkiil 10 249 Ft
AFA 512 Ft

AFA-val 10 761 Ft
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HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve

Maxi csomag

Maximalis let6ltési sebesség (Mbps) 500 Mbit/s
Maximalis feltéltési sebesség (Mbps) 30 Mbit/s
Rendes kortilmények kozott elérhetd letdltési sebesség (Mbps) 225 Mbit/s
Rendes koriilmények kozoétt elérhetd feltdliési sebesség (Mbps) 22,5 Mbit/s
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 150 Mbit/s
Minimalis feltdltési sebesség (Mbps) 15 Mbit/s
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés iranyban) (GB) korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 20
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 8
Csomagvesztés (10%) 0,2
Felhasznalasi médok, amelyekre a csomag alkalmas
Web bdngészés igen
Levelezés igen
VolP igen
Chat alkalmazasok igen
Kbzosségi oldalak igen
Faljcseréld alkalmazasok igen
Video megoszté alkalmazasok igen
Online tv igen
Egyebek igen
A szolgaltatas kedvezmény nélkiili havi dija

AFA nélkill 11412 Ft
AFA 571 Ft
AFA-val 11 983 Ft
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HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve

Extra csomag

Maximalis let6ltési sebesség (Mbps) 700 Mbit/s
Maximalis feltéltési sebesség (Mbps) 50 Mbit/s
Rendes kortilmények kozott elérhetd letdltési sebesség (Mbps) 375 Mbit/s
Rendes koriilmények kozoétt elérhetd feltdliési sebesség (Mbps) 37,5 Mbit/s
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 250 Mbit/s
Minimalis feltdltési sebesség (Mbps) 25 Mbit/s
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés iranyban) (GB) korlatlan

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba foglalt
adatforgalmi keretbe

nem értelmezhetd

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés)

nem értelmezhetd

Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 20
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 8
Csomagvesztés (10%) 0,2
Felhasznalasi médok, amelyekre a csomag alkalmas:
Web bdngészés igen
Levelezés igen
VolP igen
Chat alkalmazasok igen
Kbzosségi oldalak igen
Faljcseréld alkalmazasok igen
Video megoszté alkalmazasok igen
Online tv igen
Egyebek igen
A szolgéltatas kedvezmény nélkuli havi dija

AFA nélkil Ft 13 562 Ft
AFAFt 678 Ft
AFA-val Ft 14 240 Ft
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»B” tablazat: Az internet-hozzaférési szolgaltatasok sebességét befolyasolo tényezok ablazata

A B Cc
A szolgaltato érdekkorébe Az elé6fizetod érdekkorébe es6 oy "
1 P . . o Egyéb tényezdk
esé tényezd6k tényezék

2 |afelhasznal6 altal igénybe vett szolgaltatas jellemzéi

az internet szolgaltaté halozati
vagy a cella terheltsége

a szolgaltatd halézatanak

a felhasznalo altal igénybe vett
internetes szolgaltatast, vagy

allo haldézati kapacitas

3 miszaki jellemzdi és allapota a felhasznalas foldrajzi helye tartalmat biztosité szerver jellemzéi
és allapota
a felhasznal6 altal hasznalt a felhasznal¢ altal igénybe vett
4 |2 felhasznalo rendelkezésére végberendezés(ek), vagy internetes szolgaltatast, vagy

hazhalozat miszaki jellemzéi és
allapota

tartalmat biztosité szerver
terhelése

forgalomszabalyozas
5 | (halézatmenedzsment)
alkalmazésa

a felhasznalo végberendezésének,
és halbzatanak terheltsége

halézatot ért kiils6 behatas
(pl. bedzas, rongalas, mechanikai
tulterhel6dés)

WIFI routeres hasznalat esetén: a
hasznalat helyszinét jelentd épulet
jellege, az épllethez felhasznalt
épitési anyagok arnyékold hatasa,
tavolsag az antennatdl

A szolgaltat6 minden szolgaltatasi csomaghoz forgalom ellendrzési lehetéséget biztosit: a www.saghysat.hu
cimen a bal oldali meniisorban az Internet sebességmérésre kattintva.

2./

Csomag neve:

DIGITALIS JOLET ALAPCSOMAG

Hozzaférés tipusa:

Kabeltelevizios halézati hozzaférés

Biztositott kabelmodem:

1db

IP cim: Dinamikusan valtozé, publikus
E-mail: 1 postafiok
Web tarhely: 1db

A csomagban atvihetd havi maximalis letdltési adatmennyiség

Korlatlan csomag

korlat:
Letoltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 6,00 Mbit/s 0,256 Mbit/s
minimalis savszélesség: 1,00 Mbit/s 0,128 Mbit/s
maximalis savszélesség: 6,00 Mbit/s 0,256 Mbit/s
Halézaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 1,00 Mbit/s 0,128 Mbit/s
Netto dij AFA | Brutté dij
Kedvezmény nélkiili dij! Havi el6fizetési dij: 3 038 Ft 5% 3190 Ft
Kiegészitd forgalmi dij: Nincs
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Otthoni internet-hozzaférés szolgaltatas esetén olyan természetes személy (el6fizet6) veheti
igénybe a Digitalis J6lét Alapcsomag (DJA) otthoni internet-hozzaférés szolgaltatast, akinek
nem volt otthoni internet el6fizetése sem sajat, sem kozeli hozzatartozojanak nevén, az
igénylés cimén a szolgaltatdval kotendd el6fizetdi szerzodés alairasat megel6z6 egy évben.

A DJA vonatkozasaban el6fizetd: az a természetes személy, aki a nyilvanosan elérhetd
elektronikus  hirkozlési  szolgdltatdas  nydjtéjaval  (Szolgaltaté) internet-hozzaférés
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo szerzodéses viszonyban all.

A DJA igénybe vételéhez az el6fizetdi szerz6dés megkdtése soran egyszeri dijtétel nem kertil
megallapitasra (pl. kiépitési dij, csatlakozasi dij).

A DJA igénybe vételéhez a havi rendszerességgel fizetendd havi dijon kiviil egyéb rendszeres
dij, dijelem nem keriil megallapitasra, illetve a havi dij ilyen tovabbi elemet nem tartalmaz
(plL. éves dij).

A Szolgaltat6 a DJA keretén belill az internethozzaférés szolgaltatason feliil egyéb
szolgaltatast (pl. fix IP cim, e-mail fiok) csak a fentiek szerint biztosit.

A Szolgaltaté a DJA-hoz eszkozt/késziiléket nem biztosit.

A Szolgaltatd6 a DJA-val igénybe vett internet-hozzaférés szolgaltatds esetén hatarozott
idotartamu (1 éves) szerzodéskotési lehetdséget biztosit.

A DJA-ra vonatkozd szerz6dés hatarozott id6tartaman beliil a csomagvaltast kotbérfizetési
kotelezettség, vagy mas hasonlé jogkdvetkezmény alkalmazasa nélkiil biztositja a Szolgaltato,
amennyiben a szerz6dés szerinti Szolgdaltatonadl a DJA el6fizet6je magasabb kategériaju
csomagra kivan attérni.

Otthoni internet-hozzaférés szolgaltatds DJA esetén adatforgalmi korlat nem keriil megadasra,
mely aldl kivételt képez a Szolgaltatd6 mindenkori Altalanos Szerzodési Feltételeiben
meghatarozott, nem rendeltetésszer(i hasznalat.
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Netto dij AFA Brutté dij
1. Alapszolgaltatason feliili e-mail dij:
1 db Plusz e-mail cim 201 Ft 54 Ft 255 Ft/db
2 - 10 db Plusz e-mail cim 122 Ft 33 Ft 155 Ft/db
10 db olott Plusz e-mail cim 83 Ft 22 Ft 105 Ft/db
2. Tobb eléfizetdi végpont kézotti ,,VPN” halozat:'

s e e egyedi / (j
Kapcsolat kiépités egyszeri koltség: végpont
Az altalanos

Havi forgalmi dij: forgalmi dijjal

egyez6
3. Tarhely bérlet:
Az algpszolg_altata“sken:t biztositott 20 MB tarhely fol6tti 16 Ft 4 Ft 20 Ft
memoria teriilet dija (h6/MB)
4. Plusz IP cim:
Fix IP cimet adé szolgéltatasok esetében, az
alapszolgaltatason felili IP cim dija (ho/db): 492 Ft 133 Ft 625 Ft
5. Fix IP cim szolgaltatas (db/ho): 3 000 Ft 810 Ft 3810 Ft

! Szolgéltato lehet6séget biztosit, miiszaki kapacitas és ellatasi mod fliggvényében egy virtualis, el6fizet6i
héalézat 1étrehozéaséara El6fizetd tobb Szolgdltaté éltal biztositott végpontja kozott a Szolgdaltaté halozatanak

felhasznalasaval.
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c. Helyhez koétoétt telefon szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és eléfizetési dij

Teriilet megjel6lése:

Babarc, Bar, Belvardgyula, Berkesd, Bezedek, Birjan, Borjad, Dunaszekcs6, Erd6smarok,
Erzsébet, Fels6szentivan, Hassagy, Ivandarda, Katoly, Kisbudmér, Kiskassa, Kislippo,
Kisnyarad, Kolked, Lipp6, Liptdd, Magyarsarlos, Majs, Mariakéménd, Marok, Monyordéd,
Nagybudmer, Nagynyarad, Olasz, Pécsdevecser, Pocsa, Sarok, Satorhely, Szajk, Szederkeny,

Szelld, Tottos, Ujpetre, Versend
Ervényeség kezdete: 2024.03.04-t61

Hozzaférési mod: kabel-modemes

Egyszeri dijak (Ft)

Nett6 AFA Bruttd
Analég vonal 23 622 Ft 6 378 Ft | 30000 Ft
Analdg vonal kébeltelevizio felhasznaldknak 14 173 Ft 3827 Ft | 18000 Ft
Analég vonal kabeltelevizio felhasznaldknak 1 éves hiiségnyilatkozattal 9449 Ft 2551 Ft | 12000 Ft
Analdg vonal internet felhasznaldknak 14 173 Ft 3827 Ft | 18000 Ft
Havi el6fizetési dijak (Ft)

Nettd AFA Brutté
Telefon szolgaltatas 2 293 Ft 619 Ft 2912 Ft
Telefon Csevej csomag 5159 Ft 1393 Ft 6 552 Ft
Telefon Extra Csevej csomag 5961 Ft 1610 Ft 7571 Ft
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Percdijak
Brutté arak (Ft)
Kapcsolasi dij 4,00 Ft
Elszamolas Perc alapu
Tipus Irany
Vezetékes
Halézaton beldli hivasok minden iranyba 0,00 Ft
Helyi hivas 9,00 Ft
Tavolsagi hivas 16,00 Ft
Belfold
Mobil
Telenor 52,00 Ft
T-Mobile 52,00 Ft
Vodafone 52,00 Ft
1. zbéna 27,00 Ft
2.zb6na 42,00 Ft
3. z6na 47,00 Ft
4. z6na 62,00 Ft
5. zb6na 76,80 Ft
6. z6na 79,00 Ft
Nemzetkozi
7.zbna 94,00 Ft
8. z6na 104,00 Ft
9. zéna 147,00 Ft
10. zéna 157,00 Ft
11. z6na 189,00 Ft
12. zéna 199,00 Ft
SAT 1 1 300,00 Ft
Sat SAT 2 2 200,00 Ft
SAT 3 2 750,00 Ft
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Zonastruktara

1. dijzéna

AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK, AUSZTRIA, BELGIUM, EGYESULT KIRALYSAG,
FRANCIAORSZAG, HOLLANDIA, NEMETORSZAG, OLASZORSZAG

2. dijzona

CSEHORSZAG, LENGYELORSZAG, SPANYOLORSZAG, SVAJC, SVEDORSZAG,
SZINGAPUR, SZINGAPUR MOBIL, SZLOVAK KOZTARSASAG, SZLOVENIA,
UJ-ZELAND, AUSZTRALIA, DANIA, ESZTORSZAG, FINNORSZAG, HONGKONG,
HONGKONG MOBIL, {[RORSZAG, KANADA, NORVEGIA, PORTUGALIA, PUERTO
RICO, USA ALASZKA, USA HAWAII

3. dijzona

CHILE, GOROGORSZAG, IZRAEL, JAPAN, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA),
LIECHTENSTEIN, MALAJZIA, MALAJZIA MOBIL, SAN MARINO

4. dijzéna

Ausztria mobil, BELGIUM mobil, BULGARIA, BULGARIA mobil, Horvatorszag,
Horvatorszag mobil, CYPRUS, CYPRUS_MOBILE, Csehorszag mobil, Dania mobil,
Esztorszag mobil, Finnorszag mobil, Franciaorszag mobil, Németorszag mobil, Gérogorszag
mobil, Izland, Izland mobil, frorszég mobil, Olaszorszag mobil, LATVIA,
LATVIA_MOBILE, LIECHTENSTEIN_MOBILE, Litvdnia, Litvdnia  mobil,
LUXEMBOURG, LUXEMBOURG_MOBILE, MALTA, MALTA_MOBILE,
MONTENEGRO, MONTENEGRO_MOBILE, Holland mobil, Norvégia mobil,
Lengyelorszag mobil, Portugalia mobil, ROMANIA, ROMANIA mobil, Szlovakia mobil,
Szlovénia mobil, Spanyolorszag mobil, Svédorszag mobil, Svajc mobil, Toérokorszag,
Torokorszag mobil, Egyesiilt Kiralysag mobil

5. dijzona

ANDORRA, MONACO, OROSZORSZAG, OROSZORSZAG MOBIL, TAJVAN

6. dijzéna

ALBANIA, ALBANIA MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA, GRUZIA, GRUZIA MOBIL,
INDONEZIA, INDONEZIA MOBIL, LETTORSZAG, LETTORSZAG MOBIL,
MACEDONIA, , MONACO MOBIL, NAGORNO KARABAKH, NAGORNO
KARABAKH MOBILE, PALESZTIN ONKORMANYZATI TERULETEK, PALESZTIN
ONKORMANYZATI TERULETEK MOBIL, TAJVAN MOBIL, UKRAJNA, UKRAJNA
MOBIL

7. dijzéna

ALGERIA, ALGERIA MOBIL, AUSZTRALIA MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA
MOBIL, FEHEROROSZORSZAG, FEHEROROSZORSZAG MOBIL, IZRAEL MOBIL,
JAPAN MOBIL, KAZAHSZTAN, KAZAHSZTAN MOBIL, MACEDONIA MOBIL,
MOLDOVA, MOLDOVA MOBIL, SZERBIA, SZERBIA MOBIL, UJ-ZELAND MOBIL

8. dijzona

ANDORRA MOBIL, ANGOLA, ANGOLA MOBIL, ARGENTINA, ARGENTINA MOBIL,
ARUBA, AZERBAJDZSAN, AZERBAJDZSAN MOBIL, BELIZE, BELIZE MOBIL,
BOTSWANA, BOTSWANA MOBIL, BRAZILIA, BRAZILIA MOBIL, CHILE MOBIL,
DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG, DELAFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL, EGYESULT
ARAB EMIRSEGEK, EGYESULT ARAB EMIRSEGEK MOBIL,
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ESZAKI MARIANA-SZIGETEK, FRANCIA GUYANA, FULOP-SZIGETEK,
FULOP-SZIGETEK MOBIL, GIBRALTAR, GIBRALTAR MOBIL, GUATEMALA,
GUATEMALA MOBIL, GUINEA, GUINEA MOBIL, IRAN, IRAN MOBIL, JAMAICA,
JAMAICA MOBIL, KOLUMBIA, KONGO, KONGO MOBIL, KONGOI
DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG MOBIL, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA)
MOBIL, LiBIA, LIBIA MOBIL, MARTINIQUE , MEXIKO, MEXIKO MOBIL, NIGER,
NIGER MOBIL, SZT. PIERRE ES MIQUELON, THAIFOLD, THAIFOLD MOBIL,
TUNEZIA, TUNEZIA MOBIL, UGANDA, UGANDA MOBIL, UZBEGISZTAN,
UZBEGISZTAN MOBIL, ZIMBABWE, ZIMBABWE MOBIL

9. dijzéna

AMERIKAI VIRGIN-SZIGETEK, ANTIGUA ES BARBUDA, ANTIGUA ES BARBUDA
MOBIL, BAHREIN, BAHREIN MOBIL, BARBADOS, BARBADOS MOBIL, BERMUDA,
BRIT VIRGIN-SZIGETEK, COMORE-SZIGETEK, DOMINIKAI KOZTARSASAG,
ELEFANTCSONTPART, FELEFANTCSONTPART MOBIL, FEROER-SZIGETEK,
FEROER-SZIGETEK MOBIL, GHANA, GHANA MOBIL, GUADELOUPE,
GUADELOUPE MOBIL, JORDANIA, JORDANIA MOBIL, KAJMAN SZIGETEK, KINA,
KINA MOBIL, KOLUMBIA MOBIL, KUVAIT, KUVAIT MOBIL, MALAWI, MALAWI
MOBIL, MAROKKO, MAROKKO MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITANIA,
MAURITANIA MOBIL, MAYOTTE-SZIGETEK, OMAN, OMAN MOBIL,
ORMENYORSZAG, ORMENYORSZAG MOBIL, PANAMA, PANAMA MOBIL, PERU,
PERU MOBIL, SZAUD-ARABIA, SZAUDARABIA MOBIL, SZT. LUCIA, SZT.
VINCENT ES GRENADINE-SZIGETEK, SZVAZIFOLD, TURKS- ES CAICOS-
SZIGETEK, VENEZUELA, VENEZUELA MOBIL

10. dijzéna

ANGUILLA, BENIN, BRUNEIL, BRUNEI MOBIL, BURKINA FASO, BURKINA FASO
MOBIL, BURUNDI, BURUNDI MOBIL, CSAD, DOMINIKAI KOZOSSEG, DOMINIKAI
KOZTARSASAG MOBIL, ECUADOR, ECUADOR MOBIL, EGYENLITOI GUINEA,
EGYIPTOM, EGYIPTOM MOBIL, GABON, GABON MOBIL, GRONLAND,
GRONLAND MOBIL, HAITI, HAITI MOBIL, HOLLAND ANTILLAK, HOLLAND
ANTILLAK MOBIL, HONDURAS, HONDURAS MOBIL, INDIA, INDIA MOBIL,
KAMERUN, KAMERUN MOBIL, KENYA, KENYA MOBIL, KIRGIZISZTAN,
KIRGIZISZTAN MOBIL, LESOTHO, LESOTHO MOBIL, LIBANON, LIBANON MOBIL,
LIBERIA, LIBERIA MOBIL, MADAGASZKAR, MADAGASZKAR MOBIL, MAKAO,
MAKAO MOBIL, MALDIV-SZIGETEK, MALDIV-SZIGETEK MOBIL, MARTINIQUE
MOBIL, MAURITIUS, MAURITIUS MOBIL, MONGOLIA, MONTSERRAT,
MOZAMBIK, NAMIBIA, NAMIBIA MOBIL, NICARAGUA, NICARAGUA MOBIL,
NIGERIA, NIGERIA MOBIL, REUNION, REUNION MOBIL, SEYCHELLE-SZIGETEK,
SEYCHELLE-SZIGETEK MOBIL, SIERRA LEONE, SIERRA LEONE MOBIL, SRi
LANKA, SRi LANKA MOBIL, SZENEGAL, SZENEGAL MOBIL, SZIRIA, SZIRIA
MOBIL, SZT. KITTS ES NEVIS, SZUDAN, TADZSIKISZTAN, TADZSIKISZTAN
MOBIL, TANZANIA, TANZANIA MOBIL, TOGO, TOGO MOBIL, TURKMENISZTAN,
TURKMENISZTAN MOBIL, URUGUAY, URUGUAY MOBIL, ZAMBIA, ZAMBIA
MOBIL

11. dijzéna
AFGANISZTAN, AMERIKAI SZAMOA, ANTARKTISZ, ASCENSION SZIGETEK,
BAHAMA-SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK MOBIL, BANGLADES, BANGLADES
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MOBIL, BHUTAN, BHUTAN MOBIL, BISSAU-GUINEA, BOL{VIA, BOLIVIA MOBIL,
COOK-SZIGETEK, COSTA RICA, COSTA RICA MOBIL, DIEGO GARCIA, DZSIBUTI,
DZSIBUTI MOBIL, ERITREA, ETIOPIA, ETIOPIA MOBIL, FALKLAND-SZIGETEK,
FIDZSI-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK MOBIL, FRANCIA GUYANA MOBIL,
FRANCIA POLINEZIA, GAMBIA, GRENADA, GUAM SZIGETEK, GUYANA, GUYANA
MOBIL, IRAK, JEMEN, JEMEN MOBIL, KAMBODZSA, KAMBODZSA MOBIL,
KATAR, KATAR MOBIL, KELET TIMOR, KIRIBATI, KIRIBATI MOBIL, KONGOI
DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG, KOREAI NDK (ESZAK KOREA) , KOZEP-
AFRIKAI KOZTARSASAG, KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL, KUBA,
LAOSZ, MALI, MALI MOBIL, MARSHALL-SZIGETEK, MIANMAR, MIKRONEZIA,
NAURU, NEPAL, NIUE-SZIGETEK, NORFOLK-SZIGETEK, PAKISZTAN, PAKISZTAN
MOBIL, PALAU, PAPUA UJ-GUINEA, PARAGUAY, PARAGUAY MOBIL, RUANDA,
RUANDA MOBIL, SALAMON-SZIGETEK, SALVADOR, SALVADOR MOBIL, SAO
TOME ES PRINCIPE, SURINAME, SURINAME MOBIL, SZAMOA, SZOMALIA,
SZENT ILONA-SZIGET, TOKELAU-SZIGETEK, TONGA, TRINIDAD ES TOBAGO,
TRINIDAD ES TOBAGO MOBIL, TUVALU, UJ-KALEDONIA, VANUATU, VIETNAM,
VIETNAM MOBIL, WALLIS ES FUTUNA, ZOLDFOKI-SZIGETEK, ZOLDFOKI-
SZIGETEK MOBIL

SAT 1 dijzéna
EMSAT, INMARSAT-B, INMARSAT-M, IRIDIUM, THURAYA

SAT 2 dijzona
INMARSAT-A

SAT 3 dijzéna
INMARSAT AERO, INMARSAT-A Data, INMARSAT-SNAC

Tovabbi forgalmi dijak (Ft)

Specialis hivasok dijai:

Tudakozé hivasok

Irany Egység Netto Brutté

11800 - Belfdldi egyetemes tudakozo perc 66,93 Ft 85 Ft
11811 - Kuldnleges és nemzetkdzi tudakozd (Invitel) perc 66,93 Ft 85 Ft
11888 - Belfdldi tudakozé (Invitel) perc 66,93 Ft 85 Ft
11818 - Belfoldi tudakozd (MT) perc 66,93 Ft 85 Ft
11824 - Tudakoz6 Plusz perc 66,93 Ft 85 Ft
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Zoéna Prefix Egység Netto Brutto

90/6360xx 90636 db 125,98 Ft 160,00 Ft
90/636-1xx 906361 db 153,54 Ft 195,00 Ft
90/636-2xx 906362 db 200,00 Ft 254,00 Ft
90/636-3xx 906363 db 259,84 Ft 330,00 Ft
90/636-4xx 906364 db 400,00 Ft 508,00 Ft
90/636-5xx 906365 db 452,76 Ft 575,00 Ft
90/636-6xx 906366 db 755,91 Ft 960,00 Ft
90/636-7xx 906367 db 1 000,00 Ft| 1 270,00 Ft
90/636-8xx 906368 db 1500,00 Ft | 1 905,00 Ft
90/636-9xx 906369 db 4 000,00 Ft | 5 080,00 Ft
90/642-xxx 90642 db 259,84 Ft 330,00 Ft
90/643-xxx 90643 db 400,00 Ft 508,00 Ft
90/644-xxx 90644 db 452,76 Ft 575,00 Ft
90/645-xxx 90645 db 555,12 Ft 705,00 Ft
90/646-xxx 90646 db 755,91 Ft 960,00 Ft
90/647-xxx 90647 db 1 000,00 Ft | 1 270,00 Ft
90/648-xxx 90648 db 1 500,00 Ft| 1 905,00 Ft
90/649-xxx 90649 db 4 000,00 Ft | 5080,00 Ft
91/331-xxx 91331 db 77,95 Ft 99,00 Ft
91/332-xxx 91332 db 125,98 Ft 160,00 Ft
91/333-xxx 91333 db 177,17 Ft 225,00 Ft
91/334-xxx 91334 db 259,84 Ft 330,00 Ft
91/335-xxx 91335 db 300,00 Ft 381,00 Ft
91/336-xxx 91336 db 400,00 Ft 508,00 Ft
91/337-xxx 91337 db 500,00 Ft 635,00 Ft
91/636-0xx 91636 db 125,98 Ft 160,00 Ft
91/636-1xx 916361 db 153,54 Ft 195,00 Ft
91/636-2xx 916362 db 200,00 Ft 254,00 Ft
91/636-3xx 916363 db 259,84 Ft 330,00 Ft
91/636-4xx 916364 db 300,00 Ft 381,00 Ft
91/636-5xx 916365 db 400,00 Ft 508,00 Ft
91/636-6xx 916366 db 452,76 Ft 575,00 Ft
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91/636-7xx 916367 db 500,00 Ft 635,00 Ft
91/636-8xx 916368 db 755,91 Ft 960,00 Ft
91/636-9xx 916369 db 787,40 Ft| 1 000,00 Ft
90/603-0xx 90603 perc 755,91 Ft 960,00 Ft
90/601-0xx 906031 perc 1 000,00 Ft| 1 270,00 Ft
90/603-2xx 906032 perc 1244,09 Ft| 1 580,00 Ft
90/603-3xx 906033 perc 259,84 Ft 330,00 Ft
90/603-4xx 906034 perc 300,00 Ft 381,00 Ft
90/603-5xx 906035 perc 400,00 Ft 508,00 Ft
90/603-6xx 906036 perc 500,00 Ft 635,00 Ft
90/603-7xx 906037 perc 400,00 Ft 508,00 Ft
90/603-8xx 906038 perc 400,00 Ft 508,00 Ft
90/603-9xx 906039 perc 500,00 Ft 635,00 Ft
90/444-0xx 90444 db 122,05 Ft 155,00 Ft
90/444-1xx 904441 db 161,42 Ft 205,00 Ft
90/444-2xx 904442 db 200,00 Ft 254,00 Ft
90/444-3xx 904443 db 240,16 Ft 305,00 Ft
90/444-4xx 904444 db 322,83 Ft 410,00 Ft
90/888-0xx 908880 db 381,89 Ft 485,00 Ft
90/888-1xx 908881 db 400,00 Ft 508,00 Ft
90/888-2xx 908882 db 600,00 Ft 762,00 Ft
90/888-3xx 908883 db 800,00 Ft| 1 016,00 Ft
90/888-4xx 908884 db 1 600,00 Ft| 2 032,00 Ft
91/555-0xx 915550 db 66,93 Ft 85,00 Ft
91/555-1xx 915551 db 122,05 Ft 155,00 Ft
91/555-2xx 915552 db 161,42 Ft 205,00 Ft
91/555-3xx 915553 db 200,00 Ft 254,00 Ft
91/555-4xx 915554 db 240,16 Ft 305,00 Ft
91/555-5xx 915555 db 300,00 Ft 381,00 Ft
91/555-6xx 915556 db 322,83 Ft 410,00 Ft
91/555-7xx 915557 db 381,89 Ft 485,00 Ft
91/555-8xx 915558 db 400,00 Ft 508,00 Ft
91/555-9xx 915559 db 600,00 Ft 762,00 Ft
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91/777-0xx 917770 db 787,40 Ft| 1 000,00 Ft
90/602-0xx 906020 perc 381,89 Ft| 485,00 Ft
90/602-1xx 906021 perc 122,05 Ft 155,00 Ft
90/602-2xx 906022 perc 161,42 Ft| 205,00 Ft
90/602-3xx 906023 perc 381,89 Ft| 485,00 Ft
90/602-4xx 906024 perc 200,00 Ft| 254,00 Ft
90/602-5xx 906025 perc 24016 Ft| 305,00 Ft
90/602-6xx 906026 perc 32283Ft| 410,00 Ft
90/602-7xx 906027 perc 381,89 Ft| 485,00 Ft
90/602-8xx 906028 perc 381,89 Ft| 485,00 Ft
90/602-9xx 906029 perc 800,00 Ft| 1 016,00 Ft
91/180-05_9x 8112882: o 1ao00 118007, db 90,55 Ft| 115,00 Ft
91/180-15_9x g]]gg]g: oiaoqo 118017, db 122,05Ft| 155,00 Ft
91/180-20_4x g]}gggg: oozt 9118022, db 161,42 Ft| 205,00 Ft
91/180-25_9x gﬂgggg: g}]gggg’ 9118027, db 100,00 Ft| 127,00 Ft
91/180-3xx 911803 db 24016 Ft| 305,00 Ft
91/180-4xx 911804 db 400,00 Ft| 508,00 Ft
91/180-5xx 911805 db 600,00 Ft| 762,00 Ft
91/180-70_4x g]]gg;g: g]}gg;} 9118072, db 787,40 Ft| 1 000,00 Ft
91/180-75_9x g]}gg;g: 31128;2’ 9118077, db 200,00 Ft| 254,00 Ft
90/181-5xx 901815 db 122,05Ft| 155,00 Ft
90/181-6xx 901816 db 90,55 Ft| 115,00 Ft
90/181-7xx 901817 db 161,42 Ft| 205,00 Ft
90/181-8xx 901818 db 240,16 Ft| 305,00 Ft
90/181-9xx 901819 db 400,00 Ft| 508,00 Ft
90/188-5xx 901885 db 2000,00 Ft| 2 540,00 Ft
90/188-6xx 901886 db 600,00 Ft| 762,00 Ft
90/188-7xx 901887 db 900,00 Ft | 1 143,00 Ft
90/188-8xx 901888 db 1500,00 Ft| 1 905,00 Ft
90/188-9xx 901889 db 4 000,00 Ft| 5 080,00 Ft
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90/181-0xx 901810 perc 181,10 Ft| 230,00 Ft
90/181-1xx 901811 perc 181,10Ft| 230,00 Ft
90/181-2xx 901812 perc 122,05Ft| 155,00 Ft
90/181-3xx 901813 perc 122,05Ft| 155,00 Ft
90/181-4xx 901814 perc 240,16 Ft| 305,00 Ft
90/188-0_axx | J01880,901881, 901882, 901883, | o5 362,20 Ft| 460,00 Ft
901884
90/189-0_4xx gg]ggg: 901891, 901892, 901893, perc 362,20 Ft| 460,00 Ft
91/180-00_04x g}]gggg: 3112881: 9118002, perc 122,05 Ft| 155,00 Ft
91/180-10_14x g]]gg]g: g]]gg]l” 9118012, perc 18110 Ft| 230,00 Ft
91/180-6xx 911806 perc 24016 Ft| 305,00 Ft
91/180-9xx 911809 perc 362,20 Ft| 460,00 Ft
90/982-0xx 909820 perc 19,69 Ft| 25,00 Ft
90/982-1xx 909821 perc 3937Ft| 50,00 Ft
90/982-2xx 909822 perc 122,05Ft| 155,00 Ft
90/982-3xx 909823 perc 59,06 Ft| 75,00 Ft
90/982-4xx 909824 perc 157,48 Ft| 200,00 Ft
90/982-5xx 909825 perc 23622 Ft| 300,00 Ft
90/982-6xx 909826 perc 400,00 Ft| 508,00 Ft
90/982-7xx 909827 perc 787,40 Ft| 1 000,00 Ft
90/982-8xx 909828 perc 118110 Ft| 1500,00 Ft
90/982-9xx 909829 perc 1574,80 Ft| 2 000,00 Ft
90/985-0xx 909850 perc 362,20 Ft| 460,00 Ft
90/982-1xx 909851 perc 400,00 Ft| 508,00 Ft
90/982-2xx 909852 perc 400,00 Ft| 508,00 Ft
90/982-3xx 909858 perc 300,00 Ft| 381,00 Ft
90/982-4xx 909859 perc 381,80 Ft| 485,00 Ft
91/115-0xx 911150 perc 86,61 Ft| 110,00 Ft
91/115-1xx 911151 perc 600,00 Ft| 762,00 Ft
91/115-2xx 911152 perc 400,00 Ft| 508,00 Ft
91/115-3xx 911153 perc 19,69 Ft| 25,00 Ft
91/115-4xx 911154 perc 3937Ft| 50,00 Ft
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91/115-5xx 911155 perc 59,06 Ft 75,00 Ft
91/115-6xx 911156 perc 196,85 Ft 250,00 Ft
91/115-7xx 911157 perc 400,00 Ft 508,00 Ft
91/115-8xx 911158 perc 590,55 Ft 750,00 Ft
91/115-9xx 911159 perc 787,40 Ft| 1 000,00 Ft
91/125-0xx 911250 db 600,00 Ft 762,00 Ft
91/125-1xx 911251 db 600,00 Ft 762,00 Ft
91/125-2xx 911252 db 600,00 Ft 762,00 Ft
91/125-3xx 911253 db 122,05 Ft 155,00 Ft
91/125-4xx 911254 db 236,22 Ft 300,00 Ft
91/125-5xx 911255 db 400,00 Ft 508,00 Ft
91/125-6xx 911256 db 629,92 Ft 800,00 Ft
91/125-7xx 911257 db 629,92 Ft 800,00 Ft
91/125-8xx 911258 db 787,40 Ft| 1 000,00 Ft
91/125-9xx 911259 db 787,40 Ft| 1 000,00 Ft
90/985-3xx 909853 db 400,00 Ft 508,00 Ft
90/985-4xx 909854 db 400,00 Ft 508,00 Ft
90/985-5xx 909855 db 1181,10 Ft| 1 500,00 Ft
90/985-6xx 909856 db 1 574,80 Ft| 2 000,00 Ft
90/985-7xx 909857 db 1 968,50 Ft| 2 500,00 Ft

9090000, 9090001, 9090002,

90/900-00_04% | 0000003 9090004 db 78,74 Ft| 100,00 Ft
90/900-05_09x 8838882: 8838888’ 9090007, db 122,05Ft| 155,00 Ft
90/900-10_14x ggggg}g: ggggg]l” 9090012, db 240,16 Ft| 305,00 Ft
90/900-15_19x 88888121 3888318: 9090017, db 15748 Ft| 200,00 Ft
90/900-20_24x gggggg?’ggggggf’ 9090022, db 31500 Ft| 400,05 Ft
90/900-25_29x ggggggg: ggggggg: 9090027, db 393,70 Ft| 500,00 Ft
90/900-30_34x gggggg%gggggij’ 9090032, db 472,44 Ft| 600,00 Ft
90/900-35_39x ggggggg: ggggggg: 9090037, db 708,66 Ft | 900,00 Ft
91/999-00 04x | 2199900, 9190001, 9190002, db 78,74Ft| 100,00 Ft

9190003, 9190004
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9199905, 9190006, 9190007,

91/999-05_09x | g100000" 0100000 db 11811 Ft| 150,00 Ft
91/999-10_14x g}ggg]g: g}gggu’ 9190012, db 15748 Ft| 200,00 Ft
91/999-15_19x gggg]g: 3138818’ 9190017, db 236,22 Ft| 300,00 Ft
91/999-20_24x g]ggggg: g}ggggl’ 9190022, db 315,00 Ft| 400,05 Ft
91/999-25_29x g]ggggg: g]ggggg’ 9190027, db 393,70 Ft| 500,00 Ft
91/999-30_34x g]ggggg: g]ggggl’ 9190032, db 472,44 Ft| 600,00 Ft
91/999-35_39x g}ggggg: o0y 190087, db 600,00 Ft| 762,00 Ft
91/999-40_44x g]gggjg: g}gggj} 9190042, db 708,66 Ft | 900,00 Ft
91/999-45_49x g]gggjg: 3188338’ 9190047, db 787,40 Ft | 1000,00 Ft
90/900-40_44x gggggjg: gggggj} 9090042, perc 78,74Ft 100,00 Ft
90/900-45_49x gggggjg: gggggjg’ 9090047, perc 118,11 Ft| 150,00 Ft
90/900-50_54x 8888822: gggggg} 9090052, perc 15748 Ft| 200,00 Ft
90/900-55_59x ggggggg: ggggggg’ 9090057, perc 196,85 Ft| 250,00 Ft
90/900-60_64x 8888822: ggggggl’ 9090062, perc 236,22 Ft| 300,00 Ft
90/900-65_69x 8888822: Soao00y 020087, perc 27559 Ft| 350,00 Ft
90/900-70_74x ggggg;g: 38888;} 9090072, perc 315,00 Ft | 400,05 Ft
90/900-75_79x ggggg;g: ggggg;g’ 9090077, perc 360,63 Ft | 458,00 Ft
90/900-80_84x ggggggg: ggggggl’ 9090082, perc 393,70 Ft| 500,00 Ft
90/900-85_89x ggggggg: ggggggg’ 9090087, perc 472,44 Ft| 600,00 Ft
90/900-90x 9090090 perc 500,55 Ft| 750,00 Ft
90/900-91x 9090091 perc 62092 Ft| 800,00 Ft
90/900-92x 9090092 perc 629,92 Ft| 800,00 Ft
90/900-93x 9090093 perc 708,66 Ft| 900,00 Ft
90/900-94x 9090094 perc 708,66 Ft| 900,00 Ft




Készités/utols6 modositas idépontja: 2022.08.06 / 2024.05.31. 139. oldal, 6sszesen: 155

90/900-95x 9090095 perc 787,40 Ft| 1 000,00 Ft

90/900-96x 9090096 perc 787,40 Ft| 1 000,00 Ft

90/900-97x 9090097 perc 944,88 Ft| 1 200,00 Ft

90/900-98x 9090098 perc 944,88 Ft| 1 200,00 Ft

90/900-99x 9090099 perc 1181,10 Ft| 1 500,00 Ft
9199950, 9199951, 9199952,

91/999-50_54x 9199953, 9199954, perc 80,31 Ft 102,00 Ft
9199955, 9199956, 9199957,

91/999-55 59x 9199958 9199959 perc 86,61 Ft 110,00 Ft
9199960, 9199961, 9199962,

91/999-60 64x 9199963, 9199964 perc 157,48 Ft 200,00 Ft
9199965, 9199966, 9199967,

91/999-65 69x 9199968, 9199969 perc 120,47 Ft 153,00 Ft
9199970, 9199971, 9199972,

91/999-70_74x 9199973, 9199974, perc 196,85 Ft 250,00 Ft
9199975, 9199976, 9199977,

91/999-75_79x 9199978, 9199979 perc 236,22 Ft 300,00 Ft
9199980, 9199981, 9199982,

91/999-80_84x 9199983, 9199984, perc 275,59 Ft 350,00 Ft
9199985, 9199986, 9199987,

91/999-85 89x 9199988, 9199989 perc 315,00 Ft 400,05 Ft
9199990, 9199991, 9199992,

91/999-90 94x 9199993, 9199994 perc 354,33 Ft 450,00 Ft
9199995, 9199996, 9199997,

91/999-95 99x 9199998, 9199999 perc 393,70 Ft 500,00 Ft

90/555-01x 9055501 perc 19,69 Ft 25,00 Ft

90/555-02x 9055502 perc 39,37 Ft 50,00 Ft

90/555-03x 9055503 perc 59,06 Ft 75,00 Ft

90/555-04x 9055504 perc 78,74 Ft 100,00 Ft

90/555-05x 9055505 perc 98,43 Ft 125,00 Ft

90/555-06x 9055506 perc 118,11 Ft 150,00 Ft

90/555-07x 9055507 perc 137,80 Ft 175,00 Ft

90/555-08x 9055508 perc 157,48 Ft 200,00 Ft

90/555-09x 9055509 perc 181,10 Ft 230,00 Ft

90/555-10x 9055510 perc 196,85 Ft 250,00 Ft

90/555-11x 9055511 perc 216,54 Ft 275,00 Ft

90/555-12x 9055512 perc 236,22 Ft 300,00 Ft

90/555-13x 9055513 perc 275,59 Ft 350,00 Ft
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90/555-14x 9055514 perc 315,00 Ft 400,05 Ft
90/555-15x 9055515 perc 354,33 Ft 450,00 Ft
90/555-16x 9055516 perc 393,70 Ft 500,00 Ft
90/555-17x 9055517 perc 433,07 Ft 550,00 Ft
90/555-18x 9055518 perc 472,44 Ft 600,00 Ft
90/555-19x 9055519 perc 511,81 Ft 650,00 Ft
90/555-20x 9055520 perc 551,18 Ft 700,00 Ft
90/555-21x 9055521 perc 590,55 Ft 750,00 Ft
90/555-22x 9055522 perc 629,92 Ft 800,00 Ft
90/555-23x 9055523 perc 669,29 Ft 850,00 Ft
90/555-24x 9055524 perc 708,66 Ft 900,00 Ft
90/555-25x 9055525 perc 748,03 Ft 950,00 Ft
90/555-26x 9055526 perc 787,40 Ft| 1 000,00 Ft
90/555-27x 9055527 perc 866,14 Ft| 1 100,00 Ft
90/555-28x 9055528 perc 944,88 Ft| 1200,00 Ft
90/555-29x 9055529 perc 1181,10 Ft| 1 500,00 Ft
90/555-30x 9055530 perc 1 574,80 Ft| 2 000,00 Ft
90/555-60x 9055560 db 78,74 Ft 100,00 Ft
90/555-61x 9055561 db 90,55 Ft 115,00 Ft
90/555-62x 9055562 db 122,05 Ft 155,00 Ft
90/555-63x 9055563 db 125,98 Ft 160,00 Ft
90/555-64x 9055564 db 153,54 Ft 195,00 Ft
90/555-65x 9055565 db 157,48 Ft 200,00 Ft
90/555-66x 9055566 db 161,42 Ft 205,00 Ft
90/555-67x 9055567 db 200,00 Ft 254,00 Ft
90/555-68x 9055568 db 240,16 Ft 305,00 Ft
90/555-69x 9055569 db 259,84 Ft 330,00 Ft
90/555-70x 9055570 db 300,00 Ft 381,00 Ft
90/555-71x 9055571 db 315,00 Ft 400,05 Ft
90/555-72x 9055572 db 322,83 Ft 410,00 Ft
90/555-73x 9055573 db 381,89 Ft 485,00 Ft
90/555-74x 9055574 db 393,70 Ft 500,00 Ft

90/555-75x 9055575 db 400,00 Ft 508,00 Ft
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90/555-76x 9055576 db 452,76 Ft| 575,00 Ft
90/555-77x 9055577 db 472,44 Ft| 600,00 Ft
90/555-78x 9055578 db 500,00 Ft| 635,00 Ft
90/555-79x 9055579 db 55512 Ft| 705,00 Ft
90/555-80x 9055580 db 600,00 Ft| 762,00 Ft
90/555-81x 9055581 db 708,66 Ft| 900,00 Ft
90/555-82x 9055582 db 75591 Ft| 960,00 Ft
90/555-83x 9055583 db 787,40 Ft| 1000,00 Ft
90/555-84x 9055584 db 800,00 Ft| 1016,00 Ft
90/555-85x 9055585 db 900,00 Ft| 1 143,00 Ft
90/555-86x 9055586 db 1000,00 Ft| 1 270,00 Ft
90/555-87x 9055587 db 1181,10 Ft| 1500,00 Ft
90/555-88x 9055588 db 1500,00 Ft| 1905,00 Ft
90/555-89x 9055589 db 1574,80 Ft| 2 000,00 Ft
90/555-90x 9055590 db 1600,00 Ft| 2 032,00 Ft
90/555-91x 9055591 db 1968,50 Ft| 2 500,00 Ft
90/555-92x 9055592 db 2000,00 Ft| 2 540,00 Ft
90/555-93x 9055593 db 4 000,00 Ft| 5 080,00 Ft
91/115-1xx 911151 perc 600,00 Ft| 762,00 Ft
91/125-0xx 911250 perc 600,00 Ft| 762,00 Ft
90/982-0xx 909820 perc 19,69 Ft| 25,00 Ft
90/982-2xx 909822 perc 122,05Ft| 155,00 Ft
90/189-0xx 901890 perc 362,20 Ft| 460,00 Ft
90/603-3xx 906033 perc 250,84 Ft| 330,00 Ft
90/603-4xx 906034 perc 300,00 Ft| 381,00 Ft
90/189-5_9xx 901895, 901896, 901897, 901898, db 4 000,00 Ft| 5 080,00 Ft

901899
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d. Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolddé dijak, hibaelharitasi dijak és

koltségtéritések

Netto6 dij AFA Brutté dij
760 Ft +30 Ft/ 205Ft+8Ft/| 965Ft+38Ft/
- f i n oldal vagy oldal vagy oldal vagy
Adminisztracios dij 760 Ft/ 205 Ft / 965 Ft /
adathordozo adathordozo adathordozo
Athelyezési dij 6 000,00 Ft 1 620,00 Ft 7 620,00 Ft
Aktivalasi dij 2 000,00 Ft 540,00 Ft 2 540,00 Ft
Atirasi dij 1 575,00 Ft 425,00 Ft 2 000,00 Ft
Bekapcsolasi dij 23 622,00 Ft 5400,00 Ft 30 000,00 Ft
Bekapcsolasi dij (Surgbsségi esetben) 27 559,00 Ft 7 441,00 Ft 35 000,00 Ft
Csokkentett eléfizetési dij 1. 1 575,00 Ft 425,00 Ft 2 000,00 Ft
Csokkentett el6fizetési dij 1. 2 000,00 Ft 540,00 Ft 2 540,00 Ft
Elallasi dij 3 150,00 Ft 850,00 Ft 4 000,00 Ft
Eszkdz-csere dij 2 000,00 Ft 540,00 Ft 2 540,00 Ft
Expressz (Siirg6sségi) kiszallasi dij/alkalom 6 299,00 Ft 1701,00 Ft 8 000,00 Ft
Fizetési felszolitasi dij/db
- ajanlott levél esetén 1 000,00 Ft 270,00 Ft 1 270,00 Ft
- tértivevényes levél esetén 2 000,00 Ft 540,00 Ft 2 540,00 Ft
Fizetési halasztas dija 1 000,00 Ft 270,00 Ft 1 270,00 Ft
Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon 1 000,00 Ft 270,00 Ft 1 270,00 Ft
Installalasi dij 7 874,00 Ft 2 126,00 Ft 10 000,00 Ft
Kedvezményes installalasi dij 5512,00 Ft 1 488,00 Ft 7 000,00 Ft
Kabelmodem ujra installalasi dij 3 937,00 Ft 1 063,00 Ft 5 000,00 Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija 1 000,00 Ft 270,00 Ft 1 270,00 Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dija 25 000,00 Ft 6750,00 Ft 31 750,00 Ft
- 230 V-o0s tapegység 3937,00 Ft 1063,00 Ft 5 000,00 Ft
- Ethernet kabel megtéritési dija 394,00 Ft 106,00 Ft 500,00 Ft
- USB kabel megtéritési dija 394,00 Ft 106,00 Ft 500,00 Ft
Kiegészité bekapcsolasi dij 6 000,00 Ft 1 620,00 Ft 7 620,00 Ft
Kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék 31 750,00 Ft 8 572,00 Ft 40 322,00 Ft
Kikapcsolasi dij 3 150,00 Ft 850,00 Ft 4 000,00 Ft
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Kiszallasi dij/alkalom 3 543,00 Ft 957,00 Ft 4 500,00 Ft
Racsatlakozasi dij 20 000,00 Ft 5 400,00 Ft 25 400,00 Ft
Részletfizetési kedvezmény dija 787,00 Ft 213,00 Ft 1 000,00 Ft
Szamlabontasi dij/év 7 874,00 Ft 2 126,00 Ft 10 000,00 Ft
Tartozasmentességi igazolas dija 787,00 Ft 213,00 Ft 1 000,00 Ft
Szolgaltatas-csomag modositasi dij /alkalom 1 575,00 Ft 425,00 Ft 2 000,00 Ft

Tovabbi csatlakozasi pont(ok) kiépitési dija
azonos ingatlanon levd, kiilénalld

3.937 Ft + 126 Ft
[/ m/ 6nhordd

1.063 Ft + 34Ft

5.000 Ft + 160 Ft
[/ m/ 6nhordd

épuletbe/vételi hely kabel kabel
Tovabbi csatlakozasi pont Gzemeltetési
koltségének egyszeri megvaltasi dija Ft/vételi 4 000,00 Ft 1 080,00 Ft 5 080,00 Ft
hely
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija/hely 4 000,00 Ft 1 080,00 Ft 5 080,00 Ft
Visszakapcsolasi dij 3 307,00 Ft 892,00 Ft 4 200,00 Ft
4 000,00 Ft + 5 080,00 Ft +
Vizsgalati dij a mindenkori 1 080,00 Ft a mindenkori
hatésagi dij hatdésagi dij
Instalallasi dij 6 500,00 Ft 1 755,00 Ft 8 255,00 Ft
Telefonszam csere Ugyfél kérésére 1 220,00 Ft 330,00 Ft 1 550,00 Ft
legsz telefon csatlakozo hely utolagos kiépitése 3 937,00 Ft 1 063,00 Ft 5 000,00 Ft
Szamhordozasi dij / telefonszam 4 724,00 Ft 1 276,00 Ft 6 000,00 Ft

Behajtassal kapcsolatos adminisztracios dij

Kovetelés 20%anal megfeleld altalanydij, de minimum

brutté 2000,-Ft

Hiteles dokumentum igénylési dij 472,00 Ft 128,00 Ft 600,00 Ft
Egyszeri dijak

Titkos szam 472,00 Ft 128,00 Ft 600,00 Ft
Rejtett szam 472,00 Ft 128,00 Ft 600,00 Ft
Rész'letes sz_émla, Egyéni ligyfeleknek egyszer 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft
(papir, e-mail) / db

Részletes szamlj’:\, Egyepl ugyfeleknek 236,00 Ft 64.00 Ft 300,00 Ft
rendszeres (papir, g—mall) /db

Resz,letes sz_amla, Uzleti tgyfeleknek egyszer 236,00 Ft 64.00 Ft 300,00 Ft
(papir, e-mail) / db

Részletes szamle!, Uzletl_ugyfeleknek 236,00 Ft 64.00 Ft 300,00 Ft
rendszeres (papir, e-mail) / db

Kulénleges telefonszam (Szép szam) 9 448,00 Ft 2 552,00 Ft 12 000,00 Ft
Ugyfél altal valasztott szam 2 755,00 Ft 744,00 Ft 3 500,00 Ft
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Eljarasi dijak Netto AFA Brutté
Hivoszamkijelzés (bejove) 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft
Hivastiltds (nemzetkdzi) 276,00 Ft 74,00 Ft 350,00 Ft
Hivastiltas (mobil) 276,00 Ft 74,00 Ft 350,00 Ft
Hivastiltas (prémium) 276,00 Ft 74,00 Ft 350,00 Ft
Hivasatiranyitas, ha foglalt 354,00 Ft 96,00 Ft 450,00 Ft
Hivasatiranyitas, ha nincs vélasz 354,00 Ft 96,00 Ft 450,00 Ft
Minden hivas atiranyitasa 354,00 Ft 96,00 Ft 450,00 Ft
Hivastiltds (minden kimend) 354,00 Ft 96,00 Ft 450,00 Ft
Kimen6 hivoszamtiltas 0,00 Ft 0,00 Ft 0,00 Ft

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.
e. Az eléfizetd altal fizetendd hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Netto dij AFA Brutté dij
Javitasi/szerelési munka 6radija 6ra/fé 4 724,00 Ft 1 276,00 Ft 6 000,00 Ft
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f. Dijmeghatarozasok

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasét és alkalmazéséanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkozé része hatérozza meg:

Adminisztracios dij

Az El6fizet6 kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra
vonatkozé kimutatds, valamint az ASZF teljes vagy részleges maésolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatdl fiigg6 dij, mely utoébbi megfizetése alél a Szolgaltatd az El6fizetd
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét néveli
nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartds
adathordozon valo adatszolgaltatas esetén az adathordozo koltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzOdéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a
szolgaltatast olyan mas el6fizet6i hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgaltatd szolgaltatasa elérhet6, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltatd az el6fizet6t az j el6fizetdi hozzaférési helyen
bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi el6fizet6 esetén eltérd lehet.
Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetGvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igényl6nél nincs kiépitve, az El6fizetd belépési dijat koteles fizetni. A dij fejében a
Szolgaltato egy el6fizetéi hozzaférési pontot (el6fizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési
pont igény esetén az el6fizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat
koteles fizetni az El6fizetd, ha az El6fizetd az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését olyan
helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij magaban foglalja a kiépités utan a
végberendezés elsd konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

A belépési dij az alabbiak szerinti Gin. normal kiépitési feltételek esetén alkalmazandé:

a) a madr kiépitett halozat el6fizet6i hozzaférési pontjatol legfeljebb 10 méter
kabelhossznyi tavolsagban van és

b) a létesités nem jar Uj gerinchalozati szakasz kiépitésével, vagy uj oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kabelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés
kozvetlen kdzelében biztositott és

d) legfeljebb 1 db végberendezés miikddtetését biztositd csatlakozast jelent.

Csokkentett elofizetési dij 1.
Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett el6fizetési
dij 6sszege a sziineteléssel érintett hirk6zlési rendszer legalacsonyabb csomagja esetén.

Csokkentett elofizetési dij II.

Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett el6fizetési
dij Osszege a sziineteléssel érintett hirkozlési rendszer legalacsonyabb csomagjan kiviili
barmely mas tovabbi csomag esetén.
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El6fizetési dij (Internet-hozzaférési vagy misortejesztési szolgaltatas el6fizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizet6i szerz6dés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisdgnak megfeleld gyakorisaggal és ardnyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltat6 a szolgaltatasnak az el6fizet6i hozzaférési ponton keresztiil torténé nyujtasaért és
a rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke el6fizet6i kategérianként (egyéni és iizleti/intézményi),
fejallomasi teriiletenként, szolgaltatott csomagonként és a hal6zat miiszaki allapota szerint
kiilénbozhet.

Az el6fizetési dijak alapjaul szolgadlé csomagtartalmakat, az El6fizet6k altal fizetendd
el6fizetési dijakat a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

E-mail-cim hozzaférési dij

Internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozd el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén - az
El6fizet6 kérésére - a Szolgaltatd altal biztositott, az internet-hozzaférési szolgaltatashoz
kapcsol6d6 e-mail-cimre érkezd tizenetekhez valé hozzaférést vagy ezen iizenetek El6fizetd
altal megadott e-mail-cimre torténd tovabbitasait magaban foglalé szolgaltatas dija az
el6fizet6i szerz6dés felmondastdl szamitott 6 hénapos id6tartamon tuli id6tartamra.

Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltat6 a hozzaférési pont helyén wvald
megjelenést (Gn: kiszallast) az El6fizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd
az El6fizet6 kérésének elfogadasatol szamitott 6 éran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij
ellenében teljesiti.

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridén beliill nem teljesitd El6fizet6 részére megalapozottan
kiildott tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgéltaténal a fizetési felszdlitas
kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egytittesen.

Fizetési halasztas dija
Az Elé6fizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozo fizetési halasztas dija.

Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az El6fizetd az éltala és a Szolgaltaté kozott folytatott telefonbeszélgetésrol
masolatot  kér, hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni. A  Szolgaltatd
hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az
El6fizeto részére.

Installalasi dij

A bekotéskor a szolgaltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgaltatd az El6fizet6 szamitogépére telepiti az El6fizet6 altal rendelkezésre bocsatott
szoftvert, ennek hidnyaban mads, ingyenesen hozzaférhetd szoftvert és elvégzi a szamito6gépen
a sziikséges beallitasokat.

A dij magéban foglalja a kiépités utdn a végberendezés elsd konfiguradldsa vagy annak
megkisérlése dijat is.

Az installalasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi El6fizetd esetén eltéro lehet.
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Kabelmodem ujra installalasi dij

Amennyiben az El6fizet6 szamitogépe a Szolgaltaté hibajan kiviili okbol alkalmatlanna valik
a szolgaltatas igénybevételére, Ugy a Szolgaltatd6 a kabelmodem tjra installalasi dij
megfizetése ellenében ismételten elvégzi a LAN-kdrtya és modem iizembe helyezését,
valamint az internet bongész6, illetve levelezd program installalasat, amennyiben a sziikséges
jogtiszta szoftvert az El6fizet6 biztositja. (A Szolgaltatd csak az altala biztositott eszkoz
hasznalatahoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkori
érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazasara kertil sor.

Kiegészitd belépési dij

Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakozasi feltételekt6] eltéré mennyiségi vagy
mindségi igényli csatlakozas kiépités esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igénylé és a
Szolgaltato kiillon megallapodasban rendelkezik.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az El6fizet6 hozzaférési pontja a kabeltelevizios csatlakozasi ponttél tobb mint
10 méter tavolsagra van.

b) Az Elé6fizetd tobb hozzaférési pont létesitését kéri.

c) Az El6fizetd a Szolgaltaténal az érintett teriiletre vonatkozoan alkalmazott
technologiaktol eltéré megoldast igényel.

d) Az El6fizet6 ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrévidebb tton kéri.

e) Az El6fizet6 esztétikai elvardsok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

Kihelyezett hirkozlési eszk6z hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd altal
hasznalt ingatlanba torténé kihelyezésére van sziikség, a Szolgéltaté az eszkozt az El6fizet6
rendelkezésére bocsatja. Az el6fizet6i szerz6dés hatalya alatt a hirkdzlési eszk6z hasznalataért
a Szolgdaltaté — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltér6 mértékii — hasznalati dij
megfizetését irhatja eld.

Kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalédasa esetén az El6fizet6t terhel6 — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltérd
mértékii — dij. A kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij 6sszege eszkdzonként eltérd.

Kihelyezett hirkozlési eszk6z 6vadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd altal
hasznalt ingatlanba torténé kihelyezésére van sziikség, a Szolgéltaté az eszkozt az El6fizet6
rendelkezésére bocsatja. Az El6fizet6 ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett
hirkozlési eszkozt rendeltetésszerti hasznalatra alkalmas allapotban kételes a Szolgaltatonak
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az El6fizetd — a kihelyezett eszkoz
fajtajatol fiiggben eltéré mértékii — kihelyezett hirkozlési eszkoz 6vadékot koteles fizetni a
szolgaltaté részére az eszkdz atadasakor.

Az O6vadékot a Szolgaltatd a kapcsolodd szolgéltatdés megsziinésekor visszafizeti az
El6fizetonek, kivéve, ha az El6fizet6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszeri hasznalatra
alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az 6vadék 6sszege a kar megtéritésére
felhasznalhaté.
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Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizet6 kérésére, vagy egyéb, az El6fizetd érdekkorében es6
okbdl kifolydlag sziinetel és ennek megvaldsitasahoz a Szolgéltaté helyszini intézkedése
sziikséges, kikapcsolasi dij fizetendd.

Kiszallasi dij

Az El6fizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az
el6fizet6i hozzaférési ponton vagy hdazhalézaton valo tevékenység végzése érdekében a
Szolgaltato helyszini jelenléte sziikséges az El6fizet6 hibajabdl vagy az El6fizet6 érdekében
felmertilt okbol vagy az El6fizet6 kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilonosen, de nem kizardlag:

— Ha a Szolgéltato az El6fizet6 kérésére az el6fizetdvel egyeztetett id6pontban a
tulajdonaban all6 vagy altala iizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltat6 az El6fizet6 hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizet6 érdekkorében mertilt fel
(pl. El6fizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgaltaté az el6fizetdi végberendezést az El6fizetd kiilon kérésére a
szolgaltatasi csomagra installalja vagy ismételten installalja, vagy a Webcamerat
installalja, vagy az operacios rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat
ujratelepiti,

— ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti id6pontban az
El6fizet6 érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak
meg a szolgaltatas nyudjtasa megkezdésének djabb id6pontjaban, és emiatt az el6fizet6i
szerz6dés az el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése
szerinti hatdlybalépés napjat6l szamitott 16. napon, vagy a felek el6fizet6i
szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi id6pontban megjeldlt napot
kdvetd napon megsziinik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

— az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az El6fizetd6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltato
érdekkorében felmertilt okbol keriil sor, valamint az El6fizet6 altali jogszerti felmondas
esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

Konfiguralasi dij

Az Elbfizetd végberendezésének az igényelt szolgaltatds igénybevehetGségéhez sziikséges
konfiguralas miatt fizetendd dij, amely — a kiépitést kovetd elsé konfigurdlds vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben az El6fizet6 altal fizetendd.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara keriil sor és ennek megvaldsitasahoz a Szolgaltato
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendd.

Operacios rendszerprogram, valamint internet alkalmazasok ujratelepitési dija
Amennyiben az El6fizet6 szamitogépe a Szolgaltaté hibajan kiviili okbol alkalmatlanna valik
a szolgaltatas igénybevételére, ligy a Szolgaltatd az operaciés rendszerprogram, valamint



Készités/utols6 modositas idépontja: 2022.08.06 / 2024.05.31. 149. oldal, 6sszesen: 155

internet alkalmazasok ujratelepitési dijanak megfizetése ellenében ismételten elvégzi az
operacios rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazasok ujratelepitését, amennyiben a
sziikséges jogtiszta operacids rendszert, illetve szoftvert az El6fizetd biztositja. (A Szolgaltat6
csak az altala biztositott eszkdz hasznalatahoz sziikséges drivert, illetve szoftvert biztositja). E
dijtétel mellett a mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszallasi dijtétel alkalmazasara
kertil sor.

Racsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az
adott el6fizet6i hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges (sziikség szerint tovabbi hirkozlési eszkdz kihelyezésével).
fgy példaul racsatlakozasi dij fizetendé amennyiben a szolgaltaté a mar kiépiilt rendszeren tj
szerz0dés megkdtése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgaltato altal nyujtott korabbi
hirkozlési szolgaltatas mellett az el6fizeté masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

Részletfizetési kedvezmény dija

Az Eléfizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij, avagy a Szolgéltatéval szemben fennallé dijtartozds részletekben torténd
megfizetése engedélyezésének dija.

Siirgosségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgdltatd kiilsé hazhalézat épitési, oszlopsorrél
torténd hazbedllasi, az els6 csatlakozasi pontig torténé belsé hazhalézat épitési, tovabbi
hozzaférési pont kialakitasi, szabvanyositasi, kabelmodem tjra installalasi igény esetén a
kiszallast — amennyiben az el6fizetd az {igyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére
felajanlott id6pontot nem fogadja el, tigy — az el6fizet6 kérésére soron kiviil teljesiti.

Szerzodésmaodositasi dij

Természetes személy Elofizetd haldla esetén a természetes személy torvényes vagy
végintézkedésen alapul6 6rokose, mint jogutdd kérelme alapjan a Szolgéltaté és az El6fizetd
jogutdda altali kétoldali szerz6désmaddositas miatt a jogutod Eléfizetd altal fizetend6 egyszeri
dij.

Szamlabontasi dij

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatétol igénybe vett tobb szolgaltatasra vonatkozo szamlat
szolgaltatasonként megbontva, kiilon szamldban igényli, az erre vonatkozé -el6fizet6i
bejelentéstdl szamitott 12 hénapra fizetendé és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely
minden évfordul6t kovetSen ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF szerinti mértékben.

Szolgaltatas-csomag modositasi dij
Az Elbfizet6 altal kezdeményezett, az ingyenes csomag mobdositasi lehet6séget kovetd
ismételt csomag modositas teljesitéséért fizetend6 dij.
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Tartozasmentességi igazolas dija

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatoval szembeni mindennem( tartozads aléli mentességet
igazol6 dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasra keriil akkor is, ha a tartozdsmentesség
nem all fenn és a Szolgaltaté az igazolast a fennall6 tartozasrél bocsatja ki.

Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgéltatasi cimen 1év6 ingatlanba az el6fizeté kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi
... vételi hely is létesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére
az el6fizet6 tovabbi csatlakozasonként koteles. Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely
kialakitasara van sziikség, akkor a megfelel§ jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités
ellenében — el6fizet6i erdsit6 felszerelésére keriil sor.

Tovabbi vételi hely (mas altal korabban kialakitott) iizemeltetési koltségének egyszeri
megvaltasi dija

Ha az el6fizetbnél mar mas altal kordbban kialakitasra keriilt a hazhéalézat, ugy az
szabvanyossagi szempontbdl feliilvizsgalatra kertil és a jelszintek dokumentalt megfelelGsége
esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolas. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi
helyek {izemeltetési és karbantartasi koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij kertil
kiszamlazasra. A szolgaltatasi cimen 1évo ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum
kettd darab tovabbi vételi hely tizemeltethetd hazhaldzati erdsités nélkiil. Ha ennél tébb vételi
helyre van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében
— el6fizetdi er6sito felszerelésére keriil sor.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizet6 kérésére, vagy egyéb, az El6fizetd érdekkorébe esd
okbol kifolydlag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az El6fizetd a szolgaltatas
helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsoldshoz a Szolgaltat6
helyszini intézkedése sziikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithat6an indokolatlan volt, Ggy
annak koltségeit, valamint a hatosag altal a Szolgaltatéval szemben érvényesitett tovabbi dijat
a Szolgaltato jogosult az El6fizet6re atharitani.

Webcamera installalasi dija

A Szolgaltato altal az El6fizetd részére valamely akci6 keretén beliil atadott, vagy az El6fizetd
altal biztositott webcamera iizembe helyezése - az El6fizet6 erre iranyuldé igénye esetén -,
valamint annak hasznalatahoz sziikséges alkalmazasok installalasa csak a webcamera
installalasi dij megfizetése ellenében torténik, amennyiben a sziikséges jogtiszta szoftvert az
El6fizet6 biztositja. (A Szolgéltaté csak az altala biztositott eszk6z hasznalatahoz sziikséges
drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenkor érvényes szabalyozas
szerinti kiszallasi dij kertil alkalmazasra, kivéve a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas elsd
izembe helyezésekor torténd installalast.
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5. sz. melléklet: Hal6ézathasznalati iranyelvek

Az 1SzT altal tamogatott halézathasznalati iranyelvek (AUP - Acceptable Use Policy)
a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhet6ek el az Interneten.

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathasznalati irdnyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltatok altal altaldban
vilagszerte elfogadott legfontosabb iranyelvek gylijteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupan a
"Netiquette" jellegli dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru
kovetelmények, amelyek betartasat szigorti szankcidkkal is el6 kell segiteni.

A halézathasznalati irdanyelvek ¢és szabalyok a szolgéltatasokat rendeltetésszeriien
igénybevevd ligyfelek védelmét szolgdlja azaltal, hogy védi a felhasznélot és a szolgaltatot,
valamint annak halozatat €s szolgéltatasat, a rosszhiszemii, tudatlan, vagy esetleg gondatlan
felhasznalok ellen.

Az ISZT (Internet Szolgaltatok Tanadcsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet
szolgaltatd kovetelje meg az ligyfeleitdl a halozathasznalati irdnyelvek betartdsat, tovabba
javasolja, hogy a jelen halozathasznalati iranyelvek a szolgiltatok Altaldnos Szerzddési
Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaloknak a haldzathasznalati irdnyelvek megsértése iigyében a szolgaltatojukkal
ajanlott  felvenniik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt
abuse@<szolgaltatonév>.hu alaka e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halézathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankci6 stlya legyen
osszhangban a vétség silyossagaval: lehet6leg el6szor figyelmeztetés, ismételt kihdgasnal a
szolgaltatas sziineteltetése, végso esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznal6 tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi
irdnyelveit, a szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot a szolgaltatds azonnali, el6zetes
figyelmeztetés nélkiili megsziintetésére. A szolgaltatd elényben részesiti a nem helyénvalo
viselkedéssel kapcsolatban is az el6fizet6k tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a
szabalytalan tevékenység besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi
iranyelvek kiilondsen sulyos vagy azonnali karokat okozo megsértésének a szolgaltatas
azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késleked6 a szolgéltaté fellépése, hogy
érvényre juttassa elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthet6 jogfeladasnak a
részérol.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen térvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sért6 modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet
szolgaltatd (beleértve az ingyenesen elérhet6 szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi
irdnyelveit megsérteni, melyet a felhasznal6 a szolgaltatd halézatan keresztiil ér el.
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3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar,
tamadd vagy megtévesztd tevékenység céljabdl hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-halozat biztonsagat, mas
felhasznalo jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkdzre vald jogosulatlan behatolas,
vagy barmilyen ilyen iranyu probalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of
Service) a szolgaltaté hal6zatardl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalét abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltat6 altal
nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halézatot a szerz6i jogvédelem ala es6 anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szerzoi joga sériil (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamit6gépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatds azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltatd hal6zatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhaszndl6é sem gyiijthet adatokat egy madsik felhasznalérél, az altala
forgalmazott informaciokrol, az érintett felhasznalo tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing).
A szolgaltato bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informacidt csak az eredeti cél (pl. szamitogépes
betdrés megakadalyozasa) megvalositasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltat6 szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkoz6 informdciét rendszeresen napléz, de ezeket a napléban rogzitett
informaciokat is csak az eredeti cél megvalositasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltaté halozatat vagy szervereit nagy terjedelmi vagy nagy
mennyiségli levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egyiittesen spam) kiildésére
hasznalni. Ilyenek mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd
bejelentések, karitativ kérések, alairasgytijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlo
tartalmu iizeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (l.
elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatdo halézatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségi, illetve
kereskedelmi elektronikus levelekre valo valaszok begyljtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd
halézatan igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos koépiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonl6 levelekbdl. Ugyancsak
tilos igen hosszu iizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a
felhasznal6i hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).
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4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "holabda" levelezést (chain letters, olyan {izenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonlé {izeneteket,
fliggetlentil att6l, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem
valamint fiiggetleniil att6l, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni,
kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltaté halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltat6tol kiildott
levelekre val6 vélaszok fogadasara haszndlni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltat6 szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, tigy koteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgéltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattarté személyt (avagy "contact”
személyt), akik felel6sek minden szamitogépért, IP halozatért vagy alhdl6zatért, mely a
szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattarté személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informacio)
még a halozati kapcsolat kiépitése el6it.

A "contact" informdaciénak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrdl haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltaté tigyfélszolgalatat. A pontatlan vagy
elavult informaciok miatti karokért a szerz6do fél tartozik felel6sséggel.

A kapcsolattartdé személynek rendelkeznie kell a megfelel6 eszkozokkel, hozzaférési
lehet6séggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6dd fél rendszereit konfiguralja,
lizemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozé iranyelvek

A szolgaltaté Internet szolgaltatdsa osztott eréforrasokra épiil. Ezeknek az er6forrasoknak a
tdlzott (indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel val6 visszaélés, akar egy el6fizetd
részér6l is, minden mdas felhaszndlé szamdara negativ hatast valthat ki. A halozati
er6forrasokkal valé visszaélések leronthatjak a halozat teljesitményét, és a jelen szabalyzat
elveibe iitkoznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfiiggesztését, illetve megsziintetését
eredményezhetik.

7. A halozathasznalati iranyelvek médositasa

A szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szoveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé szoveg az altala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhet6 lesz.
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6. sz. melléklet: Akciok részletes leirasa

A Szolgaltaténak jogaban all az El6fizet6k egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
el6segitendd, kedvezményes akciot szervezni.

Akcioés kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csdkkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett
dijjal torténo, hatarozott idére sz06l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehet6ség egyiittese.

Az akci6 keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
osszekapcsolhatja. A Szolgdaltatd az akciéba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja
és/vagy az akciéban részt vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval
korlatozhatja.

A Szolgaltatd jogosult az Igényl6t az akciébél kizdrni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizaras okai kiiléndsen az, ha

a) az Elo6fizet6 akcids igényével egyidejiileg, illetve az akciét megel6z6 és kovetd,
pontosan meghatarozott id6tartam alatt meglévd el6fizet6i szerzdését felmondja,

b) az El6fizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van,

c) a Szolgaltaté bizonyos foldrajzi helyet vagy helyeket hatarozott meg, melyeknek a
szolgaltatast az akcioés feltételek figyelembe vételével lehet igénybe venni, és az
El6fizet6 err6l a helyrdl egy olyan helyre kéri az athelyezést, amely hely nincs
megjelolve az akcio igénybevételi helyeként.

Valamely akci6 keretében megkotott el6fizet6i szerzédést a Szolgaltaté jogosult nem
kedvezményes szerzOdésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az El6fizetd az igény
beadasakor nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ett6l ellentétes
nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltato ezen Elofizet6to] a kedvezményt
megvonja, a mar megkotott el6fizetsi szerz6dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek
megfelel6en modositjak és az El6fizet6 a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen
megegyezés nem jon létre, a Szolgaltat6 jogosult a szerzédést felmondani.

Hatdarozott idejii szerz6désre meghirdetett akciéban a kedvezmény igénybevételének feltétele
az Elo6fizet6 és a Szolgaltatd kozott hatarozott, 12 hdénapos hatarozott idejli szerzddés
megkotése, meglévd szerz6dés ilyen hatarozott idore térténd modositasa, vagy rovidebb
tartamd  hatarozott idejli szerz6dés hosszabb id6tartamu hatarozott idére valo
meghosszabbitasa. Szolgaltat6 az akcioban meghirdetett tablazat szerint a szolgaltatas
altalanos, a dijszabasban (ASZF 4. melléket) meghatarozott listadrbél dijkedvezményt biztosit
az El6fizet6 részére. Hatarozott idejli szerz6dések akcidja esetében a belépési dij elengedésre
kertil.
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Az akcioban meghirdetett programcsomagok un. csomagkombinacioban (kabeltévé és/vagy
internet és/vagy telefon szolgaltatas) is igénybe vehet6k, mely esetben az El6fizet6 tudomasul
veszi, hogy a csomagkombinaciéban foglalt kedvezmény az érintett szolgaltatasok egyilittes
megrendelése esetén jar. A csomagkombinacié megrendelése és igénybevétele esetén a
Szolgaltatd az eldfizet6i szerzédésben/szerz6désmddositasban meghatarozott kedvezményt
biztositja. Csomagkombinaciok a szolgaltatasi teriileten alkalmazott technolégiatdl fiiggéen
vehetok igénybe.

Az Eléfizetd az ASZF 9.13. a)-g) pontjaban foglalt esetek barmelyikének bekovetkeztekor az
El6fizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott kedvezmények 0Osszegének a
Szerz6dés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartaig), vagy megsziinéséig torténd,

egyosszegli visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kdtbérként érvényesit.

a. Miisorszolgaltatas akciés dijai:

T . Hatarozatlan idejii 12 hénapos hatarozott ideji
ermék neve . <z
brutté ar brutté ar
Mini alap csomag 6 625 Ft 4 820 Ft
Csaléadi alap csomag 8 343 Ft 6 050 Ft

b. Internet szolgaltatas akcié dijai:

Termék neve Hatarozatlan idejii 12 hénapos hatarozott ideji
brutté ar bruttéar

Mini csomag 9450 Ft 6 270 Ft

Midi csomag 10 761 Ft 7 350 Ft

Maxi csomag 11 983 Ft 8 280 Ft

Extra csomag 14 240 Ft 10 250 Ft

c. Telefon szolgaltatas akcio dijai:

. Hatarozatlan idejii 12 hénapos hatarozott ideji
Termék neve Lz Lz
brutté ar brutté ar
Telefon szolgaltatas 2912 Ft 2 400 Ft
Telefon Csevej csomag 6 552 Ft 3 860 Ft
Telefon Extra Csevej csomag 7571 Ft 4 920 Ft

Az akcio 2024

. marcius 4. napjatol érvényes visszavonasig.
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