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® nyilvanos allomasrol,
® ideiglenes telefonszamokra.
Egy Eléfizet6 tekintetében belfoldi hivasra csak egy eldvalasztott Szolgaltatd allithato be.

Amennyiben az El6fizetd tavbesz¢éld vonala sziinetel vagy kimend forgalmat a hozzaférést nyujtdé Szolgaltatd
korlatozza, az El6fizetd a kdzremiikodd Szolgaltatd szolgaltatasait sem tudja igénybe venni.

A Szolgaltatoval fennallo eléfizetdi szerzddésre az athelyezés szabélyait nem lehet alkalmazni. Amennyiben
az El6fizetd a hozzaférést biztositd Szolgaltatonadl az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését, atirasat
kezdeményezi, koteles errdl a Szolgaltatot értesiteni. A Szolgaltatd az Elofizetd bejelentését felmondasnak
tekinti, igy az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 nap utan az eléfizetdi szerz6dés megsziinik.

3. Minoéségi célértékek alapszolgaltatasok esetében

Megnevezés Meérés Mindségi célérték

Szolgaltatas rendelkezésre allasa | Az éves rendelkezésre allasi érték szamitasa a Szolgaltato statisztikaja 95%
alapjan torténik. Az érték az adott évben a Szolgaltatohoz érkezd
hibabejelentések (a Szolgaltato érdekkorében bekovetkezo hibak esetén)
idGpontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt id6 Osszessége. Az 6sszes
hibasan teljesitett orak szama egyenlo a hibabejelentések nyilvantartasai

alapjan Osszesitett hibasan teljesitett 6rak szamaval. A rendelkezésre
allasi id6 szamitasanal nem kell figyelembe venni az Eléfizetd
érdekkorébe tartozo vagy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd egyéb ok
miatti hiba elharitasanak idejét, az El6fizetd kérésére torténd vagy az elére
bejelentett karbantartas miatti sziinetelés idejét, tovabba a szolgaltatas
El6fizet6 szerz6désszegése miatti korlatozasanak vagy sziineteltetésének
idejét. A rendelkezésre allas meghatarozasa és mérése a Szolgaltatd
halézat-feliigyeleti rendszere valamint a szolgaltatas nydjtasaban
kozremiikodo tavkozlési Szolgaltato altal atadott rendelkezésre allasi
adatok alapjan torténik.

Uj hozzaférés létesitési hataridé |Az el6fizetsi szerzédés létrejottétdl szamitott idGtartam Szolgaltatd 30 nap
nyilvantartasa alapjan

Hibabejelent6 szolgalat a) maximalis valaszidd az ide iranyuld vizsgalohivasok esetében 120 masodperc
valaszideje

b) maximalis valaszid6n beliili kezeldi jelentkezések minimalis aranya az |75%
ide irdnyul6 6sszes vizsgalohivashoz mérve
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Bejelentett mindségi panaszok er}osegl panasz: Szolgaltato .l.nt?abehatar(r)lo eljarfisa éredr.ne”n)fekent 108 o6ra
. A valosnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo, szolgaltatas mindséggel
hibaclharitasi hatdrideje Gsszefliggd hibakra vonatkozo eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).
Forgalommérésen alapuld A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének ideje: az (45 nap
szamlazas esetén a bejelentett  |adatgyiijtési iddszakban a kiallitott szamlakat érinté szamlapanaszok
szamlapanaszok kivizsgalasi és |Szolgaltato altali fogadasatol,
elintézési hatarideje
° a panasz elutasitasa esetén: az Elofizetdnek kézbesitett
- a panasz elutasitasat tartalmazo —valaszlevél
elkiildéséig,
° a panasz elfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés
megtorténtéig, vagy a panasz elfogadasarol torténd
értesitésig eltelt, megkezdett napok szama.
A Szolgaltaté iigyfélszolgalati | A hivas felépitéséhez sziikséges ciminformdacié vételének pillanatatol —a  |75%
igyintézdjének 120 kezel6i végberendezésen vagy a hozza kapcsol6do haldzaton, hivassorold
masodpercen beliili rendszer alkalmazasa esetén a kezel6i bejelentkezést Igényld meniipont
bejelentkezésének aranya hivo altali kivalasztasat kovetden — a kezeld, hibafelvevo személyes
bejelentkezéséig tart. A beszélgetés idétartama mar nem tartozik bele.
Sikertelen hivasok Sikertelen hivas: Tavbesz¢ld halozatban érvényes, tarcsahang utan 2,7%

megfelelden tarcsazott hivoszammal kezdeményezett hivas, amely soran
30 masodpercen beliil sem csengetési visszhang, sem foglalt jelzés, sem
egyéb valaszjel nem észlelhetd.

A 30 masodpercen beliil felépiilt hivas abban az esetben is sikertelen
hivasnak mindsiil, ha a beszédkapcsolat téves szamra épiil fel, a hivo vagy
hivott fél altali bontas nélkiil megszakad, vagy ha az 6sszekottetés
mindsége

beszédatvitelre alkalmatlan.

A 30 masodperc akkor kezd6dik, amikor a halozat a hivas felépitéséhez
sziikséges hivoszam utolso jegyét fogadta.

A vizsgaloszamokat a Szolgaltato listajabol véletlenszeriien kell
kivalasztani és a mutatok meghatarozasakor annyi mérést kell végezni,
amely biztositja, hogy a mért érték és a mérési pontossag egylitt nem
haladja meg a célértéket.

Sikeres hivasok felépitésének
maximalis id6tartama (hivas
felépitési id6) az ide iranyuld
vizsgalohivasok esetében

Kozvetlen IP cimzés esetén

7 masodperc

E.164 szam IP cimre torténé konvertalasa esetében

10 masodperc

E.164 szam IP cimre torténd konvertalasa esetében, clearing house-on
keresztiil vagy bolyongas esetén

15 masodperc

Email alias cim IP cimre valo transzlacidja esetén

25 masodperc
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