2003. évi C. térvény
az elektronikus hirkozlésrol !
XVI. Fejezet
AZ ELOFIZETOK ERDEKEIVEL ES JOGAIVAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

Hirkozlési és Média Biztos >

126.§°
Kiilonleges hirkozlési szolgaltatasok*
126/A. § (1) A szamfiiggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatisra és a gépek kozotti

szolgaltatasok nyujtasara hasznalt atviteli szolgaltatisokra e fejezet rendelkezései az e
szakaszban foglalt eltérésekkel alkalmazandok.

2) A szamfiiggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatas tekintetében nem kell alkalmazni a
127. § (4b) bekezdését, a 132. § (4)-(5) bekezdését és a 134. § (14), (14a), (15) és (15a)
bekezdését.

3) E fejezet rendelkezéseit - a 86/A. § és a 149/A-149/D. § kivételével - nem Kkell alkalmazni

foglalkoztatotti létszama legfeljebb 10 f6 és éves netto drbevétele vagy mérlegfdosszege
legfeljebb 2 milli6 eurénak megfeleld forintdsszeg, amennyiben nem nyijt egyéb
elektronikus hirkozlési_szolgaltatast. E mentességérdl a szolgaltaté koteles a szerzédés

megkotése elott igazolhatdo modon tajékoztatni a végfelhasznalokat.
4) A gépek kozotti szolgaltatasok nyujtasara hasznalt atviteli szolgaltatasok tekintetében

nem kell alkalmazni a 127. 4b) bekezdését, a 129. 1a) bekezdését és a 134. 14) és

14a) bekezdését.
5) A gépek kozotti szolgaltatasok nyua

jtasara hasznalt atviteli szolgaltatasok tekintetében a
15a) bekezdésében biztositott jog Kizardla
az elofizetdi szerzodések részletes szabalyairdl szol6 NMHH rendelet szerinti mikro- vagy
Kkisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet fogalmi korébe tartozik.

Elofizeto1 szerz6dés

1 Kihirdetve: 2003. XI. 27. A veszélyhelyzet ideje alatt eltérd rendelkezéseket kell alkalmazni. Lasd:
532/2020. (XI. 28.) Korm. rendelet 1. § (2) h), 1. melléklet 8.

2 Megallapitotta: 2010. évi LXXXII. térvény 14. §. Hatdlyos: 2010. VIII. 11-t6l.
3 Hatdlyon kivil helyezte: 2010. évi CLXXXV. torvény 219. § (1) d). Hatalytalan: 2011. I. 1-t6l.
4 Beiktatta: 2020. évi LXXXV. torvény 60. §. Hatalyos: 2020. XII. 21-t6l.

5 Beiktatta: 2020. évi LXXXV. torvény 60. §. Hatdlyos: 2020. XII. 21-tél.



127. § (1) ° Az el6fizetdi szolgaltatds nyGjtasardl a szolgaltato, a fogyasztd vagy mas
felhasznalok (a tovabbiakban egyiitt: felek) kizarolag eldfizetdi szerzodést kothetnek, amely meg

kell, hogy feleljen a kozerthetdség ¢s ellentmondds-mentesség kovetelmenyének. Az el6fizetdi
vonatkozoan altalanos szerz8dési feltételeket koteles kesziteni, amelyek elektronikus hirkézlesi
szabalyoknak vald megfelel6seget a Hatosag rendszeresen vizsgalja. Az el6fizetdi szerz6des az
altalanos szerzodési feltételekbdl, valamint az egyedi el6fizetdi szerzodésbal all.

1a)” Az eléfizet6i szerzodés megkotésekor az eléfizet6i szerzodés részévé valik az eléfizet6i
szerz6dés _megkotését megelozéen a szolgaltato altal az elofizetd rendelkezésére bocsatott
tajékoztatis (a tovabbiakban: el6zetes tajékoztatds) és az eldfizetdi szerz6dés adatainak

(2) * Az e torvényben és az e torvény felhatalmazdsa alapjan kibocsatott, az el6fizetdi

szerzOdések részletes szabalyairol sz016 NMHH rendeletben nem szabalyozott esetekre a Ptk.
szerzOdésekre vonatkozé rendelkezései iranyadok.

(2a) ° Az eldre fizetett diju el6fizetéi mobil radidtelefon szolgaltatas eldfizetdje legfeljebb az
Elndk rendeletében meghatarozott szami elére fizetett diji el6fizetdi mobil radidtelefon
szolgaltatasra iranyuld eléfizetdi szerzOdést kothet és az eldfizetését nem értékesitheti tovabb.
(2b) '° Az eldre fizetett diju eléfizetéi mobil radiotelefon szolgaltatas eldfizetdje az elofizetdi
szolgaltatas igénybevételét lehetéve tevd SIM kartyat harmadik személy részére abban az esetben
adhatja at, ha a 129. § (2) bekezdés szerinti azonositdshoz sziikséges adatokrol a SIM kartya
atadasat megelézden az elektronikus hirkozlési szolgaltatdt tajékoztatta, és a szolgaltatd a
harmadik személy személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak
érvényességét a személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyok nyilvantartasaban
ellendrizte. E bekezdés alkalmazasdban nem mindsiill harmadik személynek a kozeli
hozzatartozo.

(2¢) "' A (2b) bekezdésnek nem megfeleld atruhdzas esete a szolgaltatd megtévesztésével kotott
szerzOdésnek mindsiil.

(2d) " A szolgaltatd a Kormany rendeletében meghatarozott - a polgari nemzetbiztonsagi
szolgalatok iranyitasaért felelds miniszter altal irdnyitott - rendvédelmi szervnek jelzést kiild, ha
a) az eldre fizetett diju eldfizetéi mobil radiotelefon szolgaltatdsra irdnyulod eléfizetoi
szerzddéssel kapcsolatban rogzitett ligyfélazonosité adatok valddisagaval vagy megfeleldségével
kapcsolatban kétség meriil fel, illetve

b) az eldre fizetett diju eléfizetdi mobil radidtelefon szolgaltatasra iranyuld eldfizetdi szerzodés
igénybevételével Osszefliggésben - kiilondsen az eléfizetd koriilményei, az eléfizetdi szerzodések
szama vagy az eldfizetd altal igénybe vett eldfizetdi szolgéltatdsok jellege alapjan -
blincselekmény gyanuja meriil fel.

6 Megéllapitotta: 2020. évi LXXXV. térvény 61. § (1). Hatalyos: 2020. XII. 21-t6l.
7 Beiktatta: 2020. évi LXXXV. tdrvény 61. § (1). Hatalyos: 2020. XI. 21-t8l.

8 Megallapitotta: 2020. évi LXXXV. térvény 61. § (2). Hatdlyos: 2020. XII. 21-té6l.
9 Beiktatta: 2016. évi CXXVIII. torvény 5. §. Hatdlyos: 2017. I. 1-tél.

10 Beiktatta: 2016. évi CXXVIII. torvény 5. §. Hatalyos: 2017. |. 1-t6l.

11 Beiktatta: 2016. évi CXXVIII. torvény 5. §. Hatalyos: 2017. |. 1-tél.

12 Beiktatta: 2016. évi CXXVIII. torvény 5. §. Hatalyos: 2017. |. 1-t6l.



(3) 1 Uzleti eldfizetd esetében a szolgaltatd e fejezet rendelkezéseitdl az eléfizetdi foglaltak
szerint térhet el

(4) ™ A felek az egyedi el6fizetdi szerzddésben az e torvényben, az e torvény felhatalmazasa
alapjan kibocsatott, az elofizetdi szerz8dések részletes szabalyairdl szol6 NMHH rendeletben és
az altalanos szerzOdési feltételekben foglaltaktol az eldfizetd javara egyezd akarattal eltérhetnek.
(4a) ° Az el6fizetdi szerz6dés idbtartama a felek megallapodéasa szerint lehet hatirozatlan vagy
hatarozott.

(4b) ° A nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatisok igénybevételére kotott
hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzddés - a (4c) €s (4f) bekezdés kivételével - legfeljebb 12
honapra kothetd meg azzal, hogy a szerzodés megkotését megeldzden fel kell ajanlani a
hatarozatlan iddtartamu eldfizetdi szerz6dés megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni annak
részletes feltételeit.

(4c) " Az eldfizetd kérésére a hatarozott idStartamu eldfizetdi szerzOdés 24 honapra is
megkothetd, ha az eldfizetdi szerzédés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolodik. Az ilyen
modon 24 honapra megkdtott hatarozott idejli eléfizetdi szerzodésnek a késziilék vasarlasdhoz
kapcsolodo torlesztd részletek nélkiil szamitott eldfizetési dija nem lehet magasabb a (4b)
bekezdés szerinti 12 honapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejlii szerzodések
elofizetési dijatol.

(4d) " A hatarozott idejli el6fizetdi szerzddés lejartat vagy a 134. § (15) bekezdése szerinti
elszamolast kovetden a szolgaltatd az eldfizetd kérésére kiilon dijazas nélkiil koteles gondoskodni
arrol, hogy az e szerzOdéssel egyiitt vasarolt késziilék barmely szolgaltatd eléfizetdjeként
hasznalhat6 legyen (halozat-fiiggetlenités).

(4e) ' A (4c) bekezdés alkalmazasaban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve
a médiaszolgaltatasokrol ¢és a tomegkommunikaciorol szold térvényben meghatarozott
audiovizualis médiaszolgéltatds igénybevételét lehetévé tevd, kép és hang megjelenitésére
alkalmas késziiléket kell érteni.

(4f) *° Az allam altal elismert kovetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését
0sztonzd, kedvezményes szerzddéses feltételeket biztositdé internethozzaférés-szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd hatirozott idOtartamu el6éfizetdi szerz6dés a kedvezményes
szerzOdéses feltételek igénybevételére jogosult elofizetdvel abban az esetben is megkothetd 24
hénapra, ha ahhoz nem kapcsolddik a (4c) bekezdés szerinti késziilékvasarlas.

(42)*' A (4b), (4¢c) és (4f) bekezdésben rogzitett maximalis idétartam nem vonatkozik az
olvan részletfizetési szerzodés idotartamara, amelyben az elofizeto vallalta, hogy kizarola

13 Megallapitotta: 2020. évi LXXXV. torvény 61. § (3). Hatdlyos: 2020. XII. 21-t6l.
14 Megallapitotta: 2016. évi CLXVIII. torvény 27. §. Mddositotta: 2020. évi LXXXV. torvény 85. § 26.

15 Beiktatta: 2011. évi CVII. torvény 31. § (4). Hatalyos: 2011. VIII. 3-t6l. Lasd: 2011. évi CVII. torvény 71.
§(3).

16 Megallapitotta: 2020. évi LXXXV. torvény 61. § (4). Hatdlyos: 2020. XII. 21-tél.

17 Beiktatta: 2017. évi LXXXVIII. torvény 1. §. Hatdlyos: 2017. X. 24-t4l.

18 Beiktatta: 2017. évi LXXXVIII. térvény 1. §. Mddositotta: 2020. évi LXXXV. torvény 85. § 27.
19 Beiktatta: 2017. évi LXXXVIII. térvény 1. §. Hatalyos: 2017. X. 24-t6l.

20 Beiktatta: 2017. évi CXXXVIII. térvény 1. §. Hatalyos: 2017. XI. 12-t6l.



az elofizetoi hozzaférési pont létesitését részletekben fizeti. Az elofizetoi hozzaférési pont
1étesitésére vonatkozo részletfizetési szerzodés nem terjedhet ki az elektronikus hirkozlo
végberendezésre, és nem akadalyozhatja az elofizetot az elofizetoi szerzodés idotartamahoz

és megsziinéséhez kapcsolodo jogai gyakorlasaban.
128. § (1) 2 Az eldfizeté az elofizetdi szerzodés alapjan az adott szolgaltatast a szerzddés

id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a haldzaton biztositott el6fizetdi interfészhez
elektronikus hirk6zl6 végberendezést csatlakoztatni.

(2) # Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd nem teheti fliggévé valamely el6fizetdi szolgaltatds
igénybevételét az adott eldfizetdi szolgéltatishoz nem nélkiilozhetetlen maés eléfizetdi
szolgaltatas igénybevételétdl, vagy az adott eldfizetdi szolgaltatashoz nem nélkiilozhetetlen mas
szolgaltatas vagy termék megvasarlasatol vagy igénybevételétol.

(4) * Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd nem szamolhat fel kiilon dijat a szolgaltatas
nyujtasaval sziikségképpen egyiitt jard, vagy ahhoz szorosan kapcsolddo, a szokasos mértéket
meg nem haladd koltségli szolgaltatasi elem cimén. Kiilondsen nem szamithatd fel kiilon dij
szamla kiallitdséért a szdmla formatumatol, valamint a szdmla befizetéséért a befizetés modjatol
fiiggetleniil. Az e bekezdésben foglalt rendelkezés nem akadalya annak, hogy a szolgaltatdé az
elofizetonek kedvezményeket nyujtson.

(5 Ha az elofizetének Kkinalt szolgaltatiscsomag va szolgaltatasokbdl és

végberendezésbol allo csomag tartalmaz legalabb e internet-hozzaférési szolgaltatast
vagy egy nvilvanosan elérheto, szamfiiggo személykozi hirkozlési szolgaltatast, a csoma

minden elemére alkalmazni kell a 127. 8§ (42) bekezdését, a 132. § (3)-(6) bekezdését, a 134.

iizemeltetdoje nem akadalyozhatja meg és egyoldaluan nem korlatozhatja, hogy az elofizeto

vagy a végfelhasznalo valasztasa szerinti, harmadik személy altal iizemeltetett radios helyi

2) Az elofizeto és a végfelhasznalo jo

osult - a nemzeti frekvenciafelosztasrol, valamint a

frekvenciasavok felhasznalasi szabalyairol sz6l0 NMHH rendelet szerint - a radids helyi
szélesebb korben hozzaférést nyajtani mas végfelhasznalo szamara. Ezt a jogosultsagot az
egyoldalian nem korlitozhatja.

Az elbfizetdi szerzodés 1étrejotte

21 Beiktatta: 2020. évi LXXXV. torvény 61. § (5). Hatalyos: 2020. XII. 21-t6l.

22 Mddositotta: 2016. évi CLXVIII. torvény 32. § d).

23 Megallapitotta: 2009. évi LXXXV. torvény 126. § (1). Hatalyos: 2009. XI. 1-t6l.

24 Megallapitotta: 2012. évi CLXI. térvény 13. §. Mddositotta: 2016. évi XLIII. térvény 29. § 5. a), b), c).
25 Beiktatta: 2020. évi LXXXV. torvény 62. §. Hatdlyos: 2020. XII. 21-tél.

26 Beiktatta: 2020. évi LXXXV. torvény 63. §. Hatalyos: 2020. XII. 21-t6l.



129. § 7 (1) 2 A felek az el6fizetdi szerzodést irasban, szoban vagy rautalo magatartassal - az e
torvényben és az Elndk rendeletében meghatarozott moédon - kothetik meg. A nyilvanosan
elérhetd elektronikus hirkdzIési szolgaltatdst nyujté szolgaltatd az eldfizetdi szerzodést az
altalanos szerzodési feltételei szerint koti meg.

(12)” Az eléfizetdi szerz6dés megkotését megelézden a nyilvanosan elérhetd elektronikus
rendelkezésére bocsatani.

a) az_elozetes tajékoztatist az Elnok rendeletében meghatiarozott tartalommal tartés
adathordozon, vagy ha azon nem lehetséges, konnyen letoltheté dokumentum utjan, a
fogyatékossaggal €16k szamara - kérésre - akadalymentes formatumban is, tovabba

b) az elofizetoi szerzodés adatainak osszefoglaléjat tomor és konnyen olvashato formaban

az Elnok rendeletében meghatarozott dokumentumminta szerint.

1b)* Ha az eléfizet6i szerzédés adatainak osszefoglalojat technikai okok miatt nem
lehetséges a szerzddés megkotése eldtt az eléfizeté rendelkezésére bocsatani, az elofizetoi
szerz0dés_akkor lép hatalyba, ha a szolgaltato altal indokolatlan késedelem nélkiil
rendelkezésre bocsatott dsszefoglalo kézhezvételét kovetden az eléfizetd a szerzodéskotésre
vonatkoz6 szandékat megerdsiti.

(1¢)’" Az eldzetes tajékoztatas és az eléfizetdi szerzodés adatainak osszefoglaloja az eléfizetd
rendelkezésére bocsatott tartalommal valik az eléfizetdi szerzodés részévé, kivéve, ha a felek
a szerzddés megkotésekor egyezo akarattal eltérnek azok tartalmatél.

(2) ** A szolgaltaté az eldfizetd személyazonossaganak igazold ellendrzése érdekében az eldre
fizetett diju el6fizetéi mobil radiotelefon szolgaltatasra irdnyuld eléfizetdi szerzodés megkotését
megel6zden, illetve a (2b) bekezdés szerinti adategyeztetés érdekében koteles az egyéni
elofizetonek, valamint tizleti eléfizetd esetén a szerzddést alaird személynek a személyazonossag
igazolasara alkalmas hatosagi igazolvanyanak érvényességét a személyazonossag igazoldsara
alkalmas hat6sagi igazolvanyok nyilvantartasaban ellendrizni.

(2a) * A (2) bekezdésben meghatarozott, az eldfizetd személyazonossaganak —sikeres
ellendrzésének hidnyaban az el6fizetdi szerzodés nem kdothetd meg, valamint a szolgaltatdo a
szolgaltatas nyujtasat nem kezdheti meg.

(2b) ** A szolgaltatd - a (2) bekezdés szerinti az eldfizetd személyazonossaganak igazold
ellendrzése érdekében -

27 Megallapitotta: 2011. évi CVII. torvény 32. §. Hatdlyos: 2011. VIII. 3-tdl. Lasd: 2011. évi CVII. torvény
71.§(3).

28 Mddositotta: 2016. évi XLIII. torvény 29. § 6., 2020. évi LXXXV. torvény 85. § 28.
29 Beiktatta: 2020. évi LXXXV. torvény 64. §. Hatdlyos: 2020. XII. 21-tél.

30 Beiktatta: 2020. évi LXXXV. torvény 64. §. Hatalyos: 2020. XII. 21-t6l.

31 Beiktatta: 2020. évi LXXXV. torvény 64. §. Hatalyos: 2020. XII. 21-t6l.

32 Megallapitotta: 2016. évi CXXVIII. torvény 6. §. Hatalyos: 2017. |. 1-tél.

33 Beiktatta: 2016. évi CXXVIII. torvény 6. §. Hatalyos: 2017. I. 1-t6l.

34 Beiktatta: 2016. évi CXXVIII. torvény 6. §. Hatalyos: 2017. I. 1-t6l.



a) ha a 134. § (16) bekezdés szerinti hatarozott idétartamu szerzodések lancolata az egy évet
meghaladja, akkor a szerzddés megkdtésének napjat kovetd egy év mulva, majd évente az
évforduld napjaig az elofizeto,

b) a 127. § (2b) bekezdés szerinti harmadik személy adatainak egyeztetésére koteles.

(2¢) ¥ Az elbre fizetett diju el6fizetdi mobil radidtelefon szolgéltatas esetében az eldfizetd
személyazonossaga igazolasat on-line regisztracion keresztiil is

a) kezdeményezheti a szolgaltatasra iranyulo eléfizet6i szerzodés megkotését megeldzoen, illetve
b) elvégezheti a (2b) bekezdés szerinti adategyeztetés soran.

(3) Ha a felek az eldfizetdi szerzddést irasban kotik meg, a természetes személy eldfizetonek a
szerzOdéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizetdi szolgéltatast egyéni eldfizetoként
vagy nem egyéni el6fizetOként kivanja igénybe venni. Ha az el6fizetdi szerzodést nem irdsban
kotik, a szolgaltatd koteles biztositani, hogy az eldfizetd egyszeri modon és ingyen megtehesse
az egyéni eldfizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozatat. A nyilatkozat megtételének modjat,
annak hataridejét egyebekben a szolgaltatoi altalanos szerzodési feltételek hatarozzak meg.

(4) Az eldfizetd az elofizetéi szerzodés hatdlya alatt a (3) bekezdésben meghatarozott
nyilatkozatot az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott moédon vonhatja vissza vagy
modosithatja.

(5) * Az irasban megkotott egyedi el6fizetdi szerzOdésnek tartalmaznia kell az altalanos
szerzOdési feltételekben foglaltaktol vald valamennyi eltérést jol 1athatod és értelmezheté modon,
figyelemfelhivo jelleggel, tovabba az Elndk rendeletében meghatarozott adatokat az Elnok
rendeletében meghatarozott felosztasban.

(6) 37

Az el6fizetoi szerzodés modositasa

132. § ® (1) Az egyedi el6fizetdi szerz6dés modositasara az eldfizetdi szerz6dés megkotésének
szabalyai vonatkoznak.
(2) Az altalanos_szerzddesi feltetelek lehetéve tehetik az eléfizetSi szerzédésnek az egyedi

el6fizeti szerzodesre kiterjedd szolgaltato altali egyoldali modositasat.

(3)_szolgaltatoegyoldalu szerzédésmodositds eseten kételes a modositasrol a hatalybalepeset
megeldzden legaldbb 30 nappal az adott modositassal érintett eldfizetdket tartdos adathordozon, az
Elngk rendeleteben meghatarozott tartalommal értesiteni, az_elofizetoket megillet§ felmondas
feltételeirdl ¢s a felmondas jogkdvetkezmenyeirdl sz010 tajekoztatassal egyiitt.

(4) A szolgaltaté nem koteles a (3) bekezdésben foglalt értesitési hataridot az altaldnos szerzddési
feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzodesi feltételek modositasa 0j

szolgéltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mdodositds a mar nyujtott szolgdltatdsokra
vonatkozo altalanos szerzdéses feltételeket nem érinti.

5) A nyilvénosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatdegyoldala
szerz6desmodositasarol szolo értesites kézhezvételétdl szamitott 45 napon belil —az el6fizetd

35 Beiktatta: 2016. évi CXXVIII. torvény 6. §. Hatalyos: 2017. I. 1-t6l.
36 Megallapitotta: 2016. évi XLIII. torvény 17. §. Hatdlyos: 2016. VII. 1-t6l.
37 Hatalyon kivil helyezte: 2016. évi XLIII. torvény 30. § c). Hatalytalan: 2016. VII. 1-t6l.

38 Megallapitotta: 2020. évi LXXXV. torvény 65. §. Hatalyos: 2020. XII. 21-t6l.



azonnali hatéllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiill jogosult felmondani az eldfizetdi
szerzodést.
(6) Nem jogosult az eléfizetd az (5) bekezdés szerint felmondani az eléfizetdi szerz8dest, ha a
modositas
a) kovetkeztében az elofizetoi szerzodés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozo

feltételek az elofizeto szamara Kizardlag elonyos modon valtoznak me
b) adminisztrativ jellegii és nem tartalmaz az elofizeto szamara hatranyos rendelkezést

¢) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatosagi vagy birosagi dontésen alapul.

(7)_Nem tekinthetd az elfizetd szdmara elonyds modositasnak a dijak, a —dijesomagok, az
adatforgalmi _ korldtozasok, az adatatviteli sebességek, a lefedettseg, a miisorterjesztési
szolgaltatds _ keretében Kkinalt csatorndk Osszetételenek modositasa - ide nem értve az
csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a modositast megel6zéen -kinalt csatornak a
modositast kovetden is elérhetbek az eldfizetd szamara -, vagy a személyes adatok kezelésének
elényods valtozasokkal jarnak egyiitt.

8) Nem tekintheté adminisztrativ jellegi modositdsnak valamely szerzddési feltétel olyan
valtozasa, amely a szerz0désbdl eredd jogokat €s kotelezettségeket érdemben modositja.
(9) A (6) szolgaltatonak kell bizonyitania.

(10) Az eléfizetdi szerz8des kétoldalu, kozos megegyezesen alapuléo modositdsat barmelyik fél
kezdemenyezheti. A kétoldali szerz8desmodositasra vonatkozo szolgaltatoi ajanlat csak akkor
tekinthetd elfogadottnak, ha azt az eldfizetd kifejezett, tevleges magatartassal elfogadta. Nem
tekintheté az el6fizetd tevoleges es kifejezett elfogadd magatartasanak az el6fizetdi szerzédés
teljesites¢hez kapesolodd alapvetd elfizetdi jog gyakorlasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy
kiilonosen a szolgaltatas tovabbi igénybevetele, illetve a szolgaltatas ellenérté¢kének megfizetése,
ettdl érvenyesen eltérni nem lehet. Amennyiben az eléfizetd a ketoldali szerzdésmodositasra
vonatkozd szolgaltatoi ajanlatot kifejezett, tevOleges magatartassal nem fogadja el, a szerzodés
véltozatlan feltételekkel hatdlyban marad.

11) A szolgaltatd szerz6désmodositasra vonatkozo ajanlataban kozérthet6en és attekinthetdGen
koteles rogziteni, hogy az eloéfizetdi szerzodés mddositdsa esetén a szerzodés mely feltételei

milyen modon valtoznak meg,elofizetdt a szerzodésmodositas menetérol.
(12) A szolgaltatd az eldfizetd kérésére koteles—a helyhez kotott elektronikus hirkdzlési

szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eldfizetdi hozzaférési pontot a foldrajzi szolgéltatasi
teriletén belul athelyezni, kivéve, ha ez rajta kivul allo okbol nem lehetséges. A szolgaltatd nem
koteles-az athelyezési igényt teljesiteni, ha az el6fizetOnek az athelyezési igény benyujtisakor a

137. § (1) bekezdés c) pontja szerinti dijtartozasa all fenn.
13) Ha a hatarozott idOtartamu eldfizetdi szerzOdés idétartama alatt az egyéni eléfizetd

lakcimének vagy tartozkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimerdl, vagy tartozkodasi
helyérdl uj lakcimeére, vagy tartozkodasi helyére kéri az eléfizetdi hozzaféresi pont athelyezeset,
¢s a szolgaltatd az athelyezési igényt rajta kiviil allo okbdl teljesiteni nem tudja, az elofizetd a
szolgaltatd _err6l szolo értesitését kovetd 15 napon beliil azonnali hatallyal, tovabbi
Jogkovetkezmeények nélkiil felmondhatja a_hatdrozott idGtartama szerzédést. A szolgaltatd az
értesitésben koteles igazolhaté modon tajekoztatni az eldfizetét az 8t megilletd felmondasi jogrol.




Az elofizetdi szerzodés megsziinése

134. § (1) ¥ Az eldfizetd a hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzddést azonnali hatallyal barmikor
jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. Az eldfizetéi szerzddés barmely ezzel
ellentétes kikotése semmis.

(la) * A szolgaltato koteles az eldre fizetett diju el6fizetéi mobil radidtelefon szolgaltatisra
iranyul6 eléfizetdi szerzodést azonnali hatallyal felmondani:

a) ha az eldre fizetett diju el6fizetéi mobil radidtelefon szolgaltatas eldfizetdje az eldfizetését
tovabbértékesiti,

b) ha a 129. § (2b) bekezdés szerinti ellendrzéskor megallapitasra keriill az okmany
érvénytelensége,

c) ha a 127. § (2d) bekezdésben meghatarozott szerv nemzetbiztonsagi vagy kozbiztonsagi okbol
jelzéssel élt,

d) ha az eldfizeté a 129. § (2b) bekezdés szerinti adategyeztetési kotelezettségét a szerzodés
¢vfordulojanak napjat kovetd 6todik napig nem teljesitette.

(2) *' Az el6fizetdi szerzddés szolgaltato altali felmondasanak felmondasi ideje az (1a), a (6)-(7),
illetve a (13) bekezdésben meghatarozottak kivételével nem lehet kevesebb mint 60 nap.

(3) A szolgaltato az el6fizetdi szerzddés felmondasat az eldfizetdvel tartds adathordozo utjan
koteles kozolni azzal, hogy a tartos adathordozo elérhetove tételérdl az eldfizetdt igazolhato
modon kiilon értesiti, kivéve, ha az alkalmazott tartoés adathordozo6 jellege ez nem indokolja.

(4) ® Ha a felmondas indoka az el6fizetd szerzddésszegése, és az el6fizetd a felmondasi id6 alatt
a szerzOdésszegést megsziinteti €s a szolgaltatd errdl tudomast szerez, az eldfizetdi szerzddés
nem szlinik meg. Errdl a szolgaltatd koteles az eldfizetdt haladéktalanul értesiteni.

(5) A szolgaltat6 altali felmondésnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat,

b) * a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak kiszamitasi modjat, és

c¢) ha a felmondas indoka az eloéfizetd szerzédésszegése, akkor az eldfizetd tajékoztatasat a (4)
bekezdésben foglaltakrol.

(6) A szolgaltatd az elofizetdi szerzodés megszegése esetén az elofizetdi szerzddést a (3)-(5)
bekezdésben meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az elofizetd akadadlyozza vagy veszélyezteti a szolgaltato haldzatanak rendeltetésszerti
muikodését, és az eldfizetd ezt a szerzddésszegést a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstol szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az eléfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetové a
szolgaltatdo szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

39 Megéllapitotta: 2017. évi LXXXVIII. térvény 5. § (1). Hatélyos: 2017. X. 24-t6l.
40 Beiktatta: 2016. évi CXXVIII. torvény 7. § (1). Hatdlyos: 2017. I. 1-t6l.

41 Megdllapitotta: 2016. évi CXXVIII. torvény 7. § (2). Hatalyos: 2017. 1. 1-t6l.

42 Megallapitotta: 2020. évi LXXXV. térvény 66. § (1). Hatalyos: 2020. XII. 21-t6l.
43 Megallapitotta: 2020. évi LXXXV. torvény 66. § (1). Hatalyos: 2020. XII. 21-t4l.

44 Médositotta: 2020. évi LXXXV. térvény 85. § 29.



c) az egyetemes szolgaltatdst igénybe vevO eldfizetdé az eldfizetéi szolgaltatast a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden 1s harmadik személy részére
tovabbértékesiti,

d) az eldfizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 mdédon vagy célokra hasznalja.

(6a) ¥ A szolgaltato az el6fizetdi szerz0dés megszegése esetén az el6fizetdi szerzddést a (3)- (5)
bekezdésben meghatéarozott feltételek szerint 5 napos hataridével felmondja, ha az elére fizetett
diju eléfizetéi mobil radiotelefon szolgaltatas eldfizetdje az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételét
lehetévé tevo SIM kartyat a SIM kértya atadasat megel6zéen a 129. § (2) bekezdés szerinti
azonositashoz sziikséges adatokrol az elektronikus hirkozlési szolgéltatd tdjékoztatdsa nélkiil
harmadik személy részére atadja.

(7) *_ A szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dést 15 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az eléfizetdé az esedékes dijat a fizetési hatarid elmulasztasat kovetden elkiildott
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesitést legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités
megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltatdé felmondani a szerzddést,

ha az el6fizetd a dijtartozds Osszegszerliségét vitatja, ¢s a vita rendezése érdekében a jogvita
elbiralasara_jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrdl mdsolatban tajekoztatta a
szolgltatot, feltéve, hogy az el6fizeté a nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételeért esedékes
dijakat folyamatosan megfizeti. A szolgaltato kételes az el6fizetd kerésére a nem vitatott dijak

befizetésének lehetdségét biztositani.
(8) ¥ Megszlinik az el6fizetdvel kotott eléfizetdi szerzOdése az elbfizetdi hozzaférést nyujtd

szolgéltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eldfizetdi hozzaférésen az eldfizetd
szamara_el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa céljabdl igenybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkoz6 - szerzddésének hatdlybalépésével egyidejiileg, amelyrdl a szolgéltatd az eldfizetot
értesiteni koteles a megsziinés eldtt 15 nappal.

(9) ® Ha a szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatdst mas szolgaltatoval a (8) bekezdés szerinti
nagykereskedelmi hozzaférésre vonatkozd szerz0dés alapjan nyujtja, koteles az eldfizetét a
nagykereskedelmi hozzaférésre iranyul6 szerzédés felmondasardl haladéktalanul értesiteni.

(10) A szolgaltatd jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. §
feltételei szerint - korlatozni a szolgéltatdsok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az eldfizetd a
korlatozéas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha
a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

(10a) ® Az el6fizetdi szerz8dés megsziinik tovabba:

a) * az el6fizet6 jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a szolgaltatd halalaval, jogutod nélkiili megsziinésével,

45 Beiktatta: 2016. évi CXXVIII. térvény 7. § (3). Hatalyos: 2017. 1. 1-t6l.

46 Megallapitotta: 2020. évi LXXXV. torvény 66. § (2). Hatalyos: 2020. XII. 21-t6l.
47 Megdllapitotta: 2020. évi LXXXV. torvény 66. § (2). Hatalyos: 2020. XII. 21-t6l.
48 Megallapitotta: 2020. évi LXXXV. térvény 66. § (2). Hatalyos: 2020. XII. 21-t6l.
49 Beiktatta: 2013. évi CXXI. torvény 29. §. Hatdlyos: 2013. VII. 5-tél.

50 Mddositotta: 2020. évi LXXXV. torvény 85. § 30.
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c) ' az atado szolgaltatoval fennalld elofizetdi szerzOdés a szolgéltatovaltasra, illetve a
szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint a szolgaltatovaltds, illetve a szamhordozas
megvaldsuldsaval, amennyiben az nem médosul, vagy

d) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel a 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotott elofizetdi szerzddést rautalé magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott elofizetdi szerzddést kifejezett irdsos nyilatkozattal
sziintethetik meg a felek.

(10b) * Az elbfizetdi szerzOdés kizarolag az e torvényben és a végrehajtasara kiadott
jogszabalyban foglalt esetekben és modon szlinhet meg, az eldfizetdi szerzdédés barmely ezzel
ellentétes rendelkezése semmis.

(11) > Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése egyes eseteinek e torvényben és a végrehajtasara
kiadott jogszabdlyban nem szabalyozott feltételeit a szolgaltatd az daltalanos szerzdédési
feltételekben hatarozza meg.

(12) A szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi szerzddést,
ha a szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a (6) vagy (7) bekezdésben foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatdé nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

(13) * A misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo el6fizetdi szerz8dést a szolgaltatd akkor is
jogosult 15 napos hataridovel felmondani, ha az el6fizeté a (6) bekezdés szerinti
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a miisorjelet, a
beérkezé miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt musorjelet
jogosulatlanul dekodolja.

(14)* A hatarozott idStartamt el6fizetdi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével
hatarozatlan id6tartamu eléfizetéi szerzodés 1€p, amely hatdrozatlan idejli szerzddésben

meghatarozott, az el6fizetdi szolgaltatdsra vonatkozd szerzédesi feltetelek nem lehetnek az
eléfizetére nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejli szerzdésben szerepld szerzédési
feltételeknél. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a szolgaltatdé harom alkalommal az
Elndk rendeleteben meghatarozott tartalommal koteles az eléfizet6t egyértelmiien tartds
adathordoz6 utjan t4jékoztatni a hatarozott idejii szerzddés hatarozatlan iddtartamuava
atalakulasarol. A_tajekoztatasnak ki kell terjednie a szerzodes megsziintetésének lehetséges
modjaira, szolgaltatas tekintetében legkedvez6bb dijszabasra..

(14a)*_ A (14) bekezdéstdl eltéren nem 1ép hatdrozatlan idStartami eldfizetdi szerzO6dés a
hatarozott iddtartamu szerzddés helyébe

51 Mddositotta: 2020. évi LXXXV. torvény 85. § 31.
52 Beiktatta: 2013. évi CXXI. torvény 29. §. Hatalyos: 2013. VII. 5-té4l.
53 Mddositotta: 2013. évi CXXI. torvény 34. §. Mddositva: 2016. évi XLIII. torvény 29. § 10. alapjan.

54 Megallapitotta: 2011. évi CVII. torvény 36. § (3). Hatalyos: 2011. VIII. 3-tél. Lasd: 2011. évi CVII.
torvény 71. § (3).

55 Megallapitotta: 2020. évi LXXXV. torvény 66. § (3). Hatalyos: 2020. XII. 21-t6l.

56 Megdllapitotta: 2020. évi LXXXV. torvény 66. § (4). Hatalyos: 2020. XII. 21-t6l.
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a) ha az eldfizetd egyoldaluan - vagy az eldfizetd és a szolgaltatd kozds akarattal - a hatarozott
1d6 lejartat megel6zdéen nyilatkozik arrdl, hogy a hatdrozott id leteltével a szerzodést
megsziinteti,

b) a 127. § (4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerzddéses feltételeket biztositd
internethozzaférés-szolgaltatds igénybevételére vonatkozd hatarozott idStartamu eléfizetdi
szerzOdés esetén, vagy

¢) ha a felek kozos akarattal Kizartak annak lehetdségét, hogy a hatarozott idotartamu

elofizetdi szerzodés helyébe a meghatarozott idé elteltével hatarozatlan idétartama
eléfizetdi szerzddés 1épjen.

14b)*” A felek a hatarozott ideji szerzédés idétartamanak meghosszabbitasarol az eléfizeté
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott ido elteltét megelézoen szerzodésmodositassal
donthetnek. Nem hosszabbithato_meg a szolgaltatiscsomagra vagy szolgaltatisokbol és
végberendezésekbdl 4llo _csomagra vonatkozé hatarozott ideji eldfizetdi szerzédés
idotartama, ha a szerzodés mddositasara azért Keriil sor, mert az eldfizetd ugyanazon
hirkozlési szolgaltatast nyijté szolgaltatotol ujabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast
rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirkozlé végherendezést igényel, kivéve, ha az

elofizeto a szerzodés modositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.
(15) ® Amennyiben az el6fizeté a hatarozott idétartamu el6éfizetdi szerzddést az ebbdl eredd

kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzOdést jogosult a hatdrozott idOtartam
lejarta elétt felmondani, a szolgaltatd kizardlag a késziilékvasarlasbol eredd kedvezményeket
kovetelheti, ha az eldfizetd a késziiléket a felmondast kovetden is meg kivanja tartani, a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.

152)® Amennyiben az eléfizeté a hatirozott idétartami el6fizetdi szerzodést az ebbdl eredé
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést a hatarozott idotartam
lejarta elétt - a (15) bekezdésben foglalt eset Kivételével - felmondja a szolgaltaté (6
13) bekezdés szerinti felmondasara szerzodésszegésével okot szolgaltat, a

szolgaltaté kizardlag az elofizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti - ideértve a
késziilékvasarlashol _ered6 kedvezményeket is -, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkovetkezményt nem fiizhet. Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8
nap lehet. A jogkiovetkezmény alkalmazasara vonatkozo tovabbi feltételeket az Elnok
rendeletben allapitja meg.

15b)* Ha az eléfizeté hatarozott idétartami el6fizetéi szerzédéssel szolgaltatascsomagot
vesz igénybe, és a szolgaltato szerz6désszegése vagy egyoldali szerzédésmodositasa miatt a
hatarozott _idétartam lejarta el6tt jogosulttd valik az eléfizetdi _szerzodést a
szolgaltatascsomag részét képezd barmely elektronikus hirkozlési szolgaltatas tekintetében
felmondani, a szolgaltatiscsomag valamennyi _elektronikus hirkozlési _szolgaltatasa
tekintetében jogosultta valik a szerzddés felmondasara. A hatiarozott idejli szerzédés
felmondasanak részletes szabalyait a szolgaltato az altalanos szerzddési feltételekben
hatarozza meg.

57 Beiktatta: 2020. évi LXXXV. torvény 66. § (5). Hatalyos: 2020. XII. 21-t6l.
58 Megdllapitotta: 2020. évi LXXXV. torvény 66. § (6). Hatalyos: 2020. XII. 21-t6l.
59 Beiktatta: 2020. évi LXXXV. torvény 66. § (6). Hatalyos: 2020. XIl. 21-t6l.

60 Beiktatta: 2020. évi LXXXV. torvény 66. § (6). Hatalyos: 2020. XIl. 21-t6l.
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(16) ®' Az elbre fizetett diju eléfizetdi mobil radiotelefon szolgaltatisok esetében a (14), (14a) és
(15) bekezdés nem alkalmazhato. E szolgaltatasok esetében az eléfizetd altali egyenlegfeltoltés uj
hatarozott idejii szerzddés rautaldé magatartassal torténé megkdtésének mindsiil. Az eldfizetd
altali egyenlegfeltoltéssel az el6z0 hatarozott idejlii szerzodés megsziinik azzal, hogy az eléfizetd
hivoszama valtozatlan marad.

(17) © Az eldfizetdi szerzddés eldfizetd altali felmondasat a szolgaltatd koteles minden olyan
formaban lehetdvé tenni, amelyet a szerzddés megkotésére is alkalmaz.

(18)® Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujté szolgaltatonak az eléfizetdi szerzdodés
megszinése esetén - az elofizeto kérésére - dijmentesen lehetové kell tennie a szolgaltato
altal biztositott, az internet-hozzaférési szolgaltatashoz kapcsolddd e-mail-cimre érkezo

iizenetekhez valo hozzaférést va ezen liizenetek elofizeto altal megadott e-mail-cimre
torténo tovabbitasat a felmondastol szamitott 6 honapos idotartamra. Az elofizeto Kérése
esetén a szolgaltatd a hozzaférést, illetve a tovabbitast ezt meghalado idotartamra is

biztosithatja, ennek feltételeit az altalanos szerzodési feltételekben hatarozza meg.

A szolgaltatas sziineteltetése

135. § (1) A szolgaltato koteles az eldfizetdi szolgaltatast az eldfizetd kérésére - amennyiben ezt
a szolgaltatas sajatossagai lehetdvé teszik - sziineteltetni.

(2) A szolgaltato az altalanos szerzdodési feltételeiben meghatarozhatja a sziinetelés kérhetd
leghosszabb iddtartamat, amely azonban egyéni el6fizetd esetén nem lehet kevesebb 6 honapnal.
(3) Ha az elofizetéi szolgaltatds az elofizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés iddtartamara az
elofizetot csak - az eléfizetdi szerzodésben feltlintetett - csokkentett, indokolt és méltanyos dij
fizetésére lehet kotelezni.

136. § (1) Az eléfizetdi szolgaltatas sziineteltetésére sor kertilhet:

a) az elofizetd a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 eldzetes értesitése mellett a halozat
atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas
gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari honaponként az 1 napot
nem haladhatja meg;

b) elére nem lathato €s el nem hérithato kiilsé ok (vis maior) esetén;

¢) ® Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilonosen
terrorelharitéas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok
altal eléirt moédon.

(2) Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az
altalanos szerz0dési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka
mindkét fél érdekkorén kivil esik, a sziinetelés idoétartama alatt az elofizetd a sziinetelés
iddtartamara vonatkoz6 dij fizetésére nem kdteles. Ha a sziineteltetés egy adott naptari honapban
meghaladja a 48 orat, a szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra eso eléfizetési dijat.

(3) Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltato
igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot
megtett.

61 Megallapitotta: 2017. évi CXXXVIII. torvény 4. §. Hatalyos: 2017. XI. 12-tél.
62 Beiktatta: 2012. évi CLXI. torvény 20. §. Hatdlyos: 2012. XI. 17-t6l.
63 Beiktatta: 2020. évi LXXXV. torvény 66. § (7). Hatalyos: 2020. XIl. 21-t6l.

64 Mddositotta: 2011. évi CVII. torvény 59. §, 2011. évi CCl. torvény 240. § n).
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(4) ©° Az elofizetbi szolgaltatas sziinetelésének egyéb eseteit az Elnok rendeletben allapitja meg.
A szolgaltatas korlatozasa

137. § (1) ° Az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilonosen az eléfizetd
altal inditott vagy az eldfizetonél végzodtetett (az eldfizetd hozzaférési pontjara iranyuld)
forgalom korlatozasara, az el6fizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére
a szolgaltato az elofizeto értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a) © az el6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldozatanak rendeltetésszer(i
mukodését, igy kiilondsen, ha az elofizeté az eléfizetdi hozzaférési ponthoz nem megfeleld
interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;

b) °* a szolgaltatast igénybe vevl eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja;
c) ® az elbfizetdnek a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékessé valdsat kovetd 8 napon beliil
megkiildott felszolitdsban megjeldlt - de legalabb 36-15 napos - hataridé elteltét kovetden is
esedékes dijtartozdsa van, és az eldfizetd a dijtartozds megfizetésének biztositasa céljabol a
szolgaltatobnak nem adott az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott vagyoni
biztositékot;

d) 7 az el6fizeté fogyasztasa tillépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerzddési
feltételekben, illetve az egyedi eldfizetéi szerzodésben az igénybevétel felsd korlatjaként
meghatarozott §sszeget vagy hivas, iizenet, illetve adatmennyiséget.

(1a)”_Az (1) bekezdés a)-c) pontja szerinti esetekben a szolgaltatd a korlatozas legkorabbi
idOpontjat legalabb 3 nappal megelézden értesiti az eldfizetét azzal a tajékoztatassal, hogy a
korlatozéasra mely idépontot kdvetden keriilhet sor. Az (1) bekezdés d) pontja szerinti esetben a
korlatozasra az eldfizetd egyideju értesitésével keriilhet sor. A szolgéltatd kdteles felhivni az

elofizetd figyelmet arra, hogy a korlatozas az el6fizetd dltal igénybe vett mds, az internet-
hozzaférési szolgaltatasra ¢piild elektronikus hirkdzlesi szolgaltatas elérhet6séget ¢s minbséget is
(2) 2 A szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani

a) az el6fizetd hivhatosagat,

b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,

c) a szolgaltat6 tigyfélszolgalatanak elérhet0ségét,

d) a hibabejelent6jének elérhetdségét,

65 Megallapitotta: 2011. évi CVII. térvény 37. §. Hatdlyos: 2011. VIII. 3-tdl. Lasd: 2011. évi CVII. térvény
71.§ (3).

66 Mddositotta: 2016. évi XLIII. torvény 30. § f).

67 Mddositotta: 2016. évi CLXVIIL. térvény 32. § e).

68 Mddositotta: 2011. évi CVII. torvény 59. §.

69 Mddositotta: 2016. évi XLIII. torvény 29. § 11. a), 2020. évi LXXXV. torvény 85. § 32.
70 Megallapitotta: 2012. évi CLXI. térvény 21. §. Hatdlyos: 2012. XI. 17-t6l.

71 Megallapitotta: 2020. évi LXXXV. torvény 67. §. Hatdlyos: 2020. XII. 21-t6l.

72 Megallapitotta: 2020. évi LXXXV. torvény 67. §. Hatalyos: 2020. XII. 21-t6l.
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e) olvan sebességi és minoségi jellemzokkel rendelkezo internet-hozzaférési szolgaltatast

amely lehetové teszi legalabb az elektronikus levelezést és az elektronikus iigyintézési
szolgaltatasok igénybevételét minimalis szolgaltatasi szintii  internet-hozzaférési

(2a) " Ha az el6fizet6 tobb eldfizetdi szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerzodés keretében vesz
igénybe, a korlatozds az (1) bekezdés c) pontjdban szabalyozott dijtartozas, valamint a csalds
esetét kivéve - a—miszakilag kivitelezhetdé mértékben - csak az eldfizetdi szerzédésszegéssel
érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

(2b) ™ A szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarolag a nyujtott szolgaltatassal
aranyos dijat szamithat fel.

(2¢) ° A miisorterjesztd a szolgaltatas igénybevételének a korlatozasara akkor is jogosult, ha az
eloéfizetdé a miisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkez6 misorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja.

(3) 76

(4) 77 A szolgaltato koteles ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsziint. A
szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének 0jboli biztositasaért az eldfizetdi szerzodésben
feltiintetett - indokolt és méltanyos - dijat szdmolhat fel. Amennyiben az el6fizetd a korlatozas
okanak megsziintetésekor az eldfizetdi szerzodést felmondja, €s errdl a szolgaltatd legkésobb a
korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eldfizetdi szerzddés
megsziintetésében kdzosen megegyeznek, a szolgaltatd - az eléfizetd ellentétes nyilatkozatdnak
hidnyaban - a korlatozast az el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

(5)_78

®)

(9) ¥ Az el6fizet6i szolgaltatas korlatozasanak egyéb eseteit az Elnok rendeletben allapithatja
meg.

Az el6fizetdi bejelentések, panaszok szolgaltaté altali kezelése

138. § (1) Az eldfizetdi szolgaltatdst nyajtd elektronikus hirkozlési szolgaltatd koteles az
elofizet6i és felhasznaloi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara €s orvosldsara, az

73 Megallapitotta: 2020. évi LXXXV. torvény 67. §. Hatalyos: 2020. XII. 21-t6l.

74 Beiktatta: 2011. évi CVII. torvény 38. § (2). Hatdlyos: 2011. VIII. 3-tél. Lasd: 2011. évi CVII. torvény 71.
§(3).

75 Beiktatta: 2011. évi CVII. torvény 38. § (2). Hatdlyos: 2011. VIII. 3-tél. Lasd: 2011. évi CVII. torvény 71.
§(3).

76 Hatalyon kivil helyezte: 2011. évi CCI. torvény 241. §. Hatalytalan: 2012. 1. 1-t6l.
77 Megdllapitotta: 2016. évi XLIII. torvény 22. § (2). Hatdlyos: 2016. VII. 1-t6l.

78 Beiktatta: 2011. évi CVII. torvény 38. § (3). Hatalyos: 2011. VIII. 3-tdl. Lasd: 2011. évi CVII. torvény 71.
§(3).

79 Hatdlyon kivil helyezte: 2020. évi LXXXV. torvény 86. § (1) 17. Hatdlytalan: 2020. XII. 21-tél.

80 Beiktatta: 2011. évi CVII. térvény 38. § (3). Hatalyos: 2011. VIII. 3-tdl. Lasd: 2011. évi CVII. torvény 71.
§ (3). MdAdositotta: 2011. évi CCl. torvény 239. §i).
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elofizetdk és felhaszndlok tajékoztatdsara ligyfélszolgalatot miikddtetni telefonhdlozaton torténd
eléréssel, lehet0ség szerint internetes eléréssel, valamint - amennyiben az eléfizetok szama az
ezret meghaladja - az ligyfelek részére nyitva allo helyiségben.

(2) A szolgaltatdo koteles az elofizetét az iigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan,
valamint az el6fizetdi szerzOdésben tajékoztatni arrol, hogy

a) ¥ az el6fizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a szolgaltatonal, illetve a hataskorrel rendelkezd hatdsagoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idon belill fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérél mennyi idon beliil €s milyen modon értesiti az eléfizetot,

c) ¥ az el6fizetdi szolgaltatis nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eléfizeté mely
hat6saghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

(3) ¥ Ha az el6fizetd a szolgaltatd altal felszamitott dij Gsszegét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, és a bejelentés megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az elofizetdi szerzodést a 134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint
felmondani.

(4) Ha az elofizetd a bejelentést a dijfizetési hatarido lejarta elott nyjtja be a szolgaltatohoz, és a
bejelentést a szolgéaltatO nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasdban a dijfizetési hataridé6 a dijreklamacidé megvizsgaldsanak iddtartamaval
meghosszabbodik.

(5) Az a szolgaltatd, amelynek szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijeldlt tanusitd
szervezet tanusitja, akkor is jogosult a 134. § (7) bekezdése szerinti felmondas alkalmazéasara, ha
az elofizetd a (3) bekezdés szerinti bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nyhjtja be. A
dijfizetési hataridé a dijreklamaci6 megvizsgalasanak idétartamaval akkor sem hosszabbodik
meg, ha a szolgaltato a bejelentést 5 napon beliil nem utasitja el.

(6) Ha a szolgaltatd a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezo
elofizetd valasztasa szerint - a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jard kamatait
az elofizetd szamldjan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az
elofizetd részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkiilonbdzet jovairdsa vagy visszafizetése esetén
az eldfizetét megilletd kamat mértéke legalabb a szolgaltatot az elofizetd dijfizetési késedelme
esetén megilletdé kamat mértéke.

(7) Ha az elofizetd a szolgaltato altal kovetelt dij 0sszegszertiségét vitatja, a szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt. Ellenkezd bizonyitasig nem terheli szamlazasi
rendszere zartsagdnak vonatkozasdban kiilon bizonyitasi kotelezettség a szolgaltatot, ha
szamléazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tantsito szervezet tanusitja.

(8) ™ Az eldfizetéi panasz intézésére és az lgyfélszolgalatra iranyadd eljarast egyebekben a
szolgaltato altalanos szerzédési feltételei hatarozzak meg a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi
CLV. torvény 17/A. §-dban, 17/B. § (1) és (3)-(3b) bekezdésében, valamint 17/C. §-aban
foglaltakkal 6sszhangban.

81 Mddositotta: 2020. évi LXXXV. torvény 85. § 33.
82 Mddositotta: 2020. évi LXXXV. torvény 85. § 34.
83 Megallapitotta: 2008. évi XLVII. torvény 45. § (5). Hatalyos: 2008. IX. 1-t4l.

84 Megallapitotta: 2016. évi CLXVIII. térvény 28. §. Hatalyos: 2017. IX. 1-t6l.
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(9) Az eldfizetd kérésére a szolgéltatonak az adatkezelési szabdlyok figyelembevételével
biztositania kell, hogy az eldfizetdé a kezelt adatok torlésé€ig dijmentesen megismerhesse a
fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.
(10) ¥ A szolgaltato telefonos {iigyfélszolgalatira érkez6 eldfizetdi jogviszonyt érintd
megkereséseket, panaszokat, valamint a szolgaltatd és az eldfizetd kozotti telefonos
kommunikéciodt kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a szolgaltatonak rogzitenie kell, és
visszakereshetd modon legalabb egy évig meg kell ériznie.

Az elbfizetdi szolgaltatasok teljesitésének mindségi kdvetelményei

139. § % Az internet-hozzaférési szolgaltatisokat és a nyilvanosan elérhetd személykozi

hirkozlési szolgaltatasokat nyujtd szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségére vonatkozo
informaciokat rendszeresen kozzétenni az Elndk rendeletében meghatarozott esetben,

tartalommal, formaban ¢és moddon, hogy az eldfizetok - beleértve a fogyatékossaggal ¢él6
személyeket is - atfogd, Osszehasonlithatd, megbizhaté, felhaszndlobarat, naprakész
informaciohoz juthassanak.

140. § (1) ¥ A szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirk6z16 haldzaton elérhetd ligyfélszolgalat
elérését koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijandl nem magasabb dijazasa
hivhatdsaggal is biztositani. E szabalyt a belfoldi halézatokbol inditott hivasokra kell alkalmazni.
(2) Az elofizetdi hozzaférést nyujto szolgaltatd a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén
sajat halozatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgéalatanak elérhetoségét.

(3) Az clofizetd az eldfizetéi szolgaltatds meghibasodasat a szolgaltatd altal biztositott
hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be, amelyet a szolgaltato az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy
kozvetleniil koteles elérhetdvé tenni, az ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.
(4) ® Az tigyfélszolgalat elérhetdségét biztositod telefonszolgaltatason keresztiil -gazdasagi reklam
vagy ajanlat csak abban az esetben tovabbithatd, ha ezt az el6fizetd kérte vagy ehhez a hivo fél
elézetesen hozzajarul. Az tigyfélszolgalat elérhetdsége e hozzajarulashoz nem kothetd.

141. § (1) ® A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton régziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig kell
megorizni.

(2) A szolgaltatonak a hibabejelentést az eléfizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a
rogzitésen til nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartdsnak tartalmaznia kell:

a) az elofizetod értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

b) az eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés id6épontjat (év, honap, nap, 6ra);

e) a hiba okanak behataroléasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

85 Megallapitotta: 2012. évi CLXI. térvény 23. §. Hatdlyos: 2012. XI. 17-t4l.
86 Megallapitotta: 2020. évi LXXXV. torvény 68. §. Hatdlyos: 2020. XII. 21-t6l.

87 Megallapitotta: 2011. évi CVII. torvény 41. § (1). Hatdlyos: 2011. VIII. 3-tél. Lasd: 2011. évi CVII.
torvény 71. § (3). Mddositotta: 2011. évi CCl. torvény 239. § j).

88 Beiktatta: 2011. évi CVII. torvény 41. § (2). Mddositotta: 2020. évi LXXXV. torvény 85. § 35.

89 Megallapitotta: 2012. évi CLXI. térvény 24. §. Hatdlyos: 2012. XI. 17-t4l.
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f) a hiba okat;

g) a hiba elhdritdsanak modjat ¢és idOpontjat (év, hodnap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) * az el6fizetd értesitésének modjat és iddpontjat, ezen belill is kiilonosen az eldfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések mod;jat
¢s idopontjat.

(3) *' A szolgaltato a sajat érdekkorébe tartozo hiba elharitasat dijfizetéshez nem kotheti, vagy
egyeb, az elofizetd kdzremikodését igénylo feltételt nem tdmaszthat.

Tételes szamlamelléklet

142. § (1) ** Az eldre fizetett diji el6fizetdi szolgaltatasok kivételével a szolgaltatd az elbfizetd
részére kidllitott szadmlahoz csatolt mellékletben az eldfizetd altal fizetendd dijakat kiilon
jogszabalyban meghatarozott bontasban koteles feltiintetni. A hivo eléfizetd szdmara ingyenes
hivasok, beleértve a Hatdsag altal ,,nem azonosithaté hivoszamként” megjeldlt hivoszamokra
kezdeményezett hivasokat, nem jelolhetbk meg a hivo elofizetd szdmldjan és a
szdmlamellékletben.

(2) 2 A szolgaltaté az internet-hozzaférési szolgaltatds, valamint a szdmfliggd személykézi
hirkdzlési szolgéltatds eldfizetdje kérésére a kidllitott szamldhoz kdteles az (1) bekezdésben
meghatarozottaknal részletesebb szamlamellékletet csatolni (e § alkalmazasaban a tovdbbiakban:
hivasrészletezd), amely magaban foglalja a dij kiszamitdsdhoz sziikséges szdmlazasi adatokat
tartalmazo €s - ha a szolgaltatas jellege ezt lehetové teszi - a forgalmazasi adatokat tartalmazd
kimutatast, amely elektronikus szamla esetén dijmentes. Ilyen szamlamellékletet a szolgaltatd az
elore fizetett diju eldfizetéi szolgaltatast igénybe vevd eldfizetd részére is koteles kiallitani,
amennyiben az el6fizetd azt utdlagosan kéri.

(22)** A hivasrészletezében vagy a (2) bekezdés szerinti kimutatasban fel kell tiintetni az
emelt dijas telefonszamok szamhasznaldéjanak, valamint az altala nyujtott szolgaltatasnak a

megnevezését, a kiszamlazott szolgaltatasok idotartamat vagy adatforgalmat, kivéve, ha az

(3) *° Szamla kiallitisara csak olyan informatikai rendszer felhasznalasaval keriilhet sor, amely
biztositja a dijak hibatlan kiszdmitasat végzd rendszerelemek zartsagat, és megakadalyozza a
szamlazasi rendszerhez torténd jogosulatlan hozzaférést, valamint a szdmldzasi informaciok
¢észrevétlen modositasat. A szamlézasi rendszernek tovabba meg kell felelnie az altalanos
informaciobiztonsagi zartsagi kovetelményeknek is. Ennek érdekében a szolgaltatonak
adminisztrativ, fizikai ¢és logikai intézkedésekkel biztositani kell az &ltalanos
informaciobiztonsagi zartsagi kovetelmények teljestilését.

90 Megallapitotta: 2012. évi CLXI. térvény 25. §. Hatdlyos: 2012. XI. 17-t4l.

91 Beiktatta: 2011. évi CVII. torvény 42. §. Hatdlyos: 2011. VIII. 3-tdl. Lasd: 2011. évi CVII. torvény 71. §
(3).

92 Mddositotta: 2010. évi LXXXII. torvény 41. § (1).
93 Megidllapitotta: 2020. évi LXXXV. torvény 69. § (1). Hatalyos: 2020. XII. 21-t6l.
94 Beiktatta: 2020. évi LXXXV. torvény 69. § (2). Hatalyos: 2020. XIl. 21-t6l.

95 Megillapitotta: 2014. évi XLI. térvény 2. § (1). Hatalyos: 2014. X. 7-t6l.
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(4) *® A (3) bekezdésben meghatarozott kovetelményeknek vald megfelelést a tanusitd szervezet
altal torténd, a szadmldzasi informatikai rendszerre vonatkozé tanusitassal kell igazolni. A
szamldzasi rendszerre vonatkozo kovetelmények teljesiilése kizarolag informatikai biztonsagi
funkcidkat megvalosité szoftvertermékek ¢és -rendszerek elfogadott hazai vagy nemzetkozi
informatikai biztonsagi moddszertanon alapuld tanusitasara akkreditalt tanusitdo szervezet altal
kiallitott tanusitvannyal igazolhatd. A tantsitvany a kiadasat koveté masodik naptari év utolso
napjaig érvényes.

(5) 97

(6) ** Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas dijanak elszamolasa alapjaul szolgalo szamlazasi
rendszer informacidbiztonsagi megfeleltetésérol a szolgaltatd az allami €s dnkormanyzati szervek
elektronikus informaciobiztonsagardl szold torvénynek megfeleléen ¢és modon koteles
gondoskodni.

(7) A logikai védelmi intézkedések teljesitésének vizsgalata soran a szamlazasi rendszer
vizsgalatanak a szamlazo szoftveren tul a teljes, a szdmldzasban részt vevo rendszer technologiai
vizsgalata sziikséges, beleértve a szdmlazasi folyamathoz sziikséges Osszes relevans bemeneti
adatot (pl. mérési, fogyasztasi adatok) kezeld rendszerelemet. A vizsgalatnak ki kell terjednie a
rendszerben alkalmazott szdmlazé szoftver termék konkrét bedllitdsainak, telepitésének és
iizemeltetésének ellendrzésére is.

(8) ' Amennyiben a szamldzasi rendszert lizemeltetd szolgaltato komplex, sokfunkcids
elektronikus informacidés rendszerének a szamlazasi rendszer integrans része, a szamlak
kiallitasahoz kdzvetleniil nem tartozo6 rendszerelemek nem esnek a tanusitas hataskorébe.

(9) " A logikai védelmi intézkedések teljesitésének vizsgalata soran a tanusitdo szervezet
figyelembe veheti a szamlazasi rendszer részét képezd szamlazé szoftver vagy komponenseinek
meglévo terméktantsitvanyait is. A logikai védelmi intézkedések szamlazé szoftverre vonatkozé
kovetelményeinek vizsgalata sordn a nyilvanos, nemzetkozi sériilékenységi adatbazissal nem
rendelkezd egyedi szamlazo szoftverek esetén a vizsgalatnak ki kell terjednie a szamlazo szoftver
forraskodszintli elemzésére is.

(10) ' A tanusitd szervezetnek rendelkeznie kell:

a) informatikai biztonsagi funkciokat megvalositd szoftvertermékek és -rendszerek biztonsaganak
hazai vagy nemzetkézi informatikai biztonsagi moddszertanon alapuld tantsitasara vonatkozé
akkreditalt statuszt igazolo okirattal,

96 Megallapitotta: 2014. évi XLI. torvény 2. § (2). Hatalyos: 2014. X. 7-t6l. Az utolsé mondatot beiktatta:
2014. évi XCIX. térvény 290. § (1). Hatélyos: 2014. XII. 30-t4l.

97 Hatalyon kivil helyezte: 2014. évi XLI. térvény 3. §. Hatalytalan: 2014. X. 7-t6l.

98 Beiktatta: 2014. évi XLI. torvény 2. § (3). Hatdlyos: 2014. X. 7-t6l. Mddositotta: 2014. évi XCIX. torvény
290. & (5).

99 Beiktatta: 2014. évi XLI. torvény 2. § (3). Hatalyos: 2014. X. 7-t6l.
100 Beiktatta: 2014. évi XLI. térvény 2. § (3). Hatélyos: 2014. X. 7-tél.
101 Beiktatta: 2014. évi XLI. térvény 2. § (3). Hatalyos: 2014. X. 7-t6l.

102 Beiktatta: 2014. évi XLI. torvény 2. § (3). Hatdlyos: 2014. X. 7-t6l.
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b) '® informatikai biztonsagi funkcidkat megvaldsitd szoftver termékek és -rendszerek
biztonsaganak hazai vagy nemzetkozi informatikai biztonsdgi modszertanon alapul6 tanusitasara
vonatkozoan - a tanUsitvany kidllitdsat megel6z6 5 évben - legalabb 3 évig fennallt akkreditalt
statusszal,

c) informatikai biztonsagi funkciokat megvalositd szoftvertermékek és -rendszerek biztonsaganak
hazai vagy nemzetkézi informatikai biztonsagi moddszertanon alapuld tantsitasara vonatkozé
akkreditacio alapjan végzett legalabb 3 referenciaval, és

d) legalabb két olyan fels6foku szakemberrel, akinek szakirdnyu képzettsége és két év igazolt
tanusitasi gyakorlata van.

(11) ' A tanusitand6 szervezetek bizalmas informacidinak és a nagy tomegli személyes adatok
védelme érdekében a  tanusitd  szervezetnek  biztonsagi  szabalyzattal,  tanusitott
informatikabiztonsagi iranyitasi rendszerrel kell rendelkeznie. A tanusitd szervezetnek
rendelkeznie kell a mindsitett adat védelmérdl szolo 2009. évi CLV. térvény 16. §-a alapjan
kiallitott telephely-biztonsagi tantsitvannyal.

(12) ' A (3)-(11) bekezdésnek nem megfeleld szamlazasi rendszerbol

a) a havi 200 000 darabot meghaladé mennyiségii szamlat kibocsato szolgaltatok esetében 2015.
februar 28. utan,

b) a havi 200 000 darabot meg nem haladé mennyiségli szamlat kibocsatd szolgaltatok esetében
2015. junius 30. utan

kiallitott szamla érvénytelen.

Felel6sség az elofizetdi szerzédések teljesitéséért, az elofizetdi szerzodéssel kapcsolatos hatosagi
hataskor idébeli kerete '

143. § "7 (1) Az el6fizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd a felhasznalé vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt
haszon kivételével.

(2) Az eldfizetdi szerz6désekbol eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
(1) bekezdés szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell
szamitani.

(3) '® Az el6fizetdi szerzo6dés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az Elndok
altal rendeletben meghatarozott esetekben, mértékben és modon kotbért koteles fizetni.

(4) Az eldfizetdi szerz6déssel kapcesolatos hatdsagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
Hatosag eljarasa a hatdsagi eljards kezdeményezésére okot add koriilmény bekdvetkezésétol
szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

(5) Amennyiben a kérelmezd a (4) bekezdésben foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot
ado koriilmény bekovetkezésérdl csak késObb szerzett tudomadst, vagy a kérelem, bejelentés

103 Megallapitotta: 2014. évi XCIX. térvény 290. § (2). Hatalyos: 2014. XII. 30-t4l.
104 Megallapitotta: 2014. évi XCIX. torvény 290. § (3). Hatalyos: 2014. XII. 30-t4l.
105 Beiktatta: 2014. évi XCIX. torvény 290. § (4). Hatalyos: 2014. XII. 30-t4l.
106 Megdllapitotta: 2012. évi CLXI. torvény 26. §. Hatalyos: 2012. XI. 17-t6l.
107 Megallapitotta: 2012. évi CLXI. torvény 26. §. Hatalyos: 2012. XI. 17-t6l.

108 Médositotta: 2016. évi XLIII. torvény 29. § 12.
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eléterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a (4) bekezdésben foglalt hatarid6 a tudomasszerzéstol
vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az elofizetdi szerzodéssel kapcesolatos hatosagi
ligy tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridé jogveszto.

Az elbfizetOk tajékoztatasa és értesitése '

144. § '"° (1) Ha jogszabaly vagy a Hatosag valamely tdjékoztatisnak, altalanos szerzédési
feltételnek (e bekezdésben a tovabbiakban egyiitt: tdjékoztatas) a szolgaltatod iigyfélszolgalatan
torténd kozzétételét rendeli el, ennek a szolgaltatd a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az Tligyfélszolgalati helyiségben, ennek hianydban internetes honlapjan
k6zzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a hangszolgéltatas igénybevételével elérhetd tligyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

(2) Az_internet-hozzaféresi, illetve a nyilvanosan elerhetd, szamfliggl személykozi hirkozlési
sszolgéltatdst nyujtd szolgdltatd a Hatosag altal meghatarozott tartalommal, téritésmentesen
kozérdekii tajékoztatast koteles eljuttatni az elofizetdi és a végfelhasznaloi szaméra. A kozérdekl

tajékoztatasnak ki kell terjednie legalabb az alabbiakra:
a) a szerz6i vagy adatvédelmi jogokkal, torvénybe iitk6z6 hasznalattal és az artalmas tartalom

terjesztésével kapcsolatos jogsértésekre €s azok jogkdvetkezményeire vonatkozo informdaciokra,
s
b) az elektronikus hirkdzlési szolgéltatdsok hasznalata soran a személyes biztonségot, a

maganéletet és sa személyes adatokat fenyegetd kockézatokkal szembeni védelem céljabol
rendelkezesére 4110 eszkozokre.

(3) Az internet-hozzaférés szolgaltatast nya;jtd szolgaltatd koteles a kiskortiak védelmét lehetdve
tevd, konnyen telepithetd és hasznalhatd szoftverek vagy azokkal egyezd célra szolgadld mas
szolgaltatdsok elérhetdségére €s hasznalatara vonatkozo kozérdekii tajékoztatot Osszeallitani, a
tajékoztatot internetes honlapjan kozzétenni, a kozzétételrdl ¢és annak elérhetdségérol
negyedévente - figyelemmel a (4)-(5) bekezdésre és a 149/A. §-ra is - az el6fizetdt értesiteni.

(4)_Ha eclektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly az el6fizetd értesitésének modjat nem
hatarozza meg, a szolgaltatd ertesitési kotelezettsegenek valasztasa szerint - az (5) ¢és (6
bekezdesben foglaltakra figyelemmel - a kdvetkezé modon tehet eleget:.

a) tartos adathordozoé utjan, azzal, hogy a tartos adathordozoé elérhetové tételérdol az
elofizetot igazolhato modon Kiilon értesiteni Kkell, Kivéve, ha az alkalmazott tartos
adathordozo jellege azt nem indokolja;

b) az eléfizeto kozvetlen értesitésével, személyesen, postai uton, sajat kézbesités utjan va

az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez icazodé modon;
¢) egvéb elektronikus hirkozlés utjan, az internetes honlapon torténo kozzétételre utalassal

vagy.

d) az értesitendo elofizetok korétol fiiegoen orszagos vagy megyei napilapban és honla
rendelkez6 média szerkesztOség, internetes Wjsag vagy hirportal itjan legalabb két
alkalommal feladott kozlemény ttjan, amellyel egyidejiileg a szolgaltato koteles az értesitést
(3)_A (4) bekezdes a)-c) pontjdban meghatarozott értesitési modokat a szolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni tudja, hogy

109 Mddositotta: 2011. évi CCl. térvény 239. § 1).

110 Megdllapitotta: 2020. évi LXXXV. torvény 70. §. Hatdlyos: 2020. XII. 21-tél.
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a) a sz0beli értesitést az elbfizetétudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt ¢rtesitést az
elektronikus értesités _elfogadasarol elzetesen nyilatkozo el6fizetdnek igazolhatd —modon
megkuldtek, vagy

c) a postai levelben foglalt vagy sajat kézbesités Gtjan -tovabbitott értesitést az el6fizetdnek
igazolhato modon megkildtek.

(6) A (4) bekezdés d) pontjdban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatokizardlag a 136. § (1)
bekezdése szerinti értesitések esetén alkalmazhatja.

(1) Az eléfizetd jogai gyakorldsdra nyitva allg hatarid6ket a legkés6bbi értesitestdl kell szamitani.
(8)_Az internet-hozzaféresi szolgaltatast vagy a nyilvanosan elerhetd szemelykozi hirkozlési
¢érdekében az dltala nyujtott szolgéltatasok jellemzdirdl az Elndk altal rendeletben meghatarozott
informaciokat, az_ott meghatdrozott esetben, meghatarozott gyakorisaggal frissitve, vilagos,
géppel _olvashato, Osszehasonlitdsra alkalmas modon kozzétenni, a fogyatékossaggal ¢16
végfelhasznalok szamara akadalymentes formatumban is..

) A vegfelhasznald _jogosult téritésmentesen hozzaférni legalabb egy olyan fliggetlen

Osszehasonlitd eszkdzhdz, amely segitségével Osszevetheti és értékelheti az internet-hozzaférési

¢s a nyilvanosan elérhetd, szamfliggd személykdzi hirkozlési szolgaltatasokat, tovabba a
szamfliggetlen szemelykozi hirkozlesi szolgaltatasokat. A szolgaltatoktol fliggetlen vallalkozas
altal miikodtetett dsszehasonlito eszkozt a Hatosag kérelemre megfelelést igazold tanusitvannyal
(10)_ A _(9) bekezdés szerinti Osszehasonlito eszk6z miikodtetese ¢rdekében a fliggetlen
vallalkozas jogosult a szolgaltatd éltal a (8) bekezdés szerint kozzétett informacidkat dijmentesen

(11)_ A szolgaltato az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyban foglalt, eldfizetéi
szerzédessel kapcsolatos értesitési, tajekoztatasi kotelezettsegenek egyértelmilen és pontosan
(12) A Hatosag hatarozata alapjan a szolgaltato koteles a Hatdsagnak a (8) bekezdés és a 139.
szerinti _informacidkrol adatokat _szolgaltatni az informaciok Hatosag altali kozzeétételének
144/A. § "' (1) ''> A Hivatal 144. § (12) bekezdése szerinti hatarozata ellen fellebbezésnek helye
nincs. A hatarozat elleni keresetlevelet a hatésagi hatdrozat kozlésétdl szamitott tizendt napon
beliil kell benyujtani a Hivatalhoz. A birésag az ligyben tizendt napon belill hatiroz. A
keresetlevél benytjtasanak halaszto hatalya van.

(2) ' Az Elndk 144. § (12) bekezdése szerinti hatarozataval szembeni keresetlevelet a hatosagi
hatarozat kozlésétdl szamitott tizendt napon beliil kell benydjtani az Elndkhéz. A birdsag az
tigyben tizendt napon beliil hataroz. A keresetlevél benyujtasanak halasztd hatalya van.

(3) ' A 144. § (12) bekezdésében foglalt hatarozat ellen kizardlag az az ligyfél élhet jogorvoslati
kérelemmel, aki a hat6sagi eljarasban részt vett.

111 Beiktatta: 2013. évi CXXI. torvény 31. §. Hatalyos: 2013. VII. 5-t6l.
112 Megdllapitotta: 2017. évi L. térvény 223. § (17). Mdédositotta: 2020. évi LXXXV. térvény 85. § 36.
113 Megdllapitotta: 2017. évi L. torvény 223. § (17). Mddositotta: 2020. évi LXXXV. térvény 85. § 36.

114 Médositotta: 2020. évi LXXXV. térvény 85. § 36.
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(4) ' Amennyiben az adatszolgaltatasra kotelezett a 144. § (12) bekezdésében foglalt, a Hivatal
vagy az Elnok hatdrozataban megjelolt €s a megadni kért adatokra vonatkozoan megfelelden
részletezett adatszolgaltatdsi kotelezettséget nem vagy nem megfelelden teljesiti, a Hatosag
birsagot szabhat ki, amelynek mértéke - a jogsértd eldzd évben elért 49. § (11) bekezdése szerinti
nettd arbevételét és a jogsértés ismételtségét figyelembe véve - a jogsértd nettd arbevételének
legfeljebb 0,05%-a, de legalabb szazezer forint. Arbevételi adatok vagy arbevétel kozlésének
hianydban a birsag mértéke legalabb Otvenezer forint, legfeljebb szadzmilli6 forint. Ezen
talmenden az adatszolgaltatds nem vagy nem megfeleld teljesitése esetén a Hatdsag otvenezer
forinttol harommilli6 forintig terjedd birsdggal sujthatja a jogsértd szolgaltatd vezetd
tisztségviseldjét is.

(5)

(6) A birsag Osszegének meghatarozasa soran a Hatdsag koteles mérlegelni és egymashoz
viszonyitani az iigy Osszes koriilményét, a jogsértd arbevételét, az adatszolgaltatds nem
teljesitésével okozott hatranyok sulyat.

(7) Az adatszolgaltatasra megfeleld teljesitési hataridot kell meghatarozni.

(8) "7 A 144. § (12) bekezdése szerinti adatszolgaltatis soran az adatszolgéltatd felelds az adat
tartalmanak megfeleldségéért, idoszertiségéért, hitelességéért, pontossagaért, ellendrizhetdségéért
¢s helyességéért.

(9) A Hatosag a hirkozlési szolgéltatok altal benyujtott informéciok alapjan Osszehasonlitd
adatokat tesz kozzé, hogy lehetové tegye a felhasznalok és az eldfizetOk szdmara, interaktiv
utmutatok vagy hasonld miiszaki megolddsok, alkalmazasok segitségével a fliggetlen
koltségértékelést.

Segélyhivé szam

145. § ' (1) A nyilvanosan elérhetd szamfliggd személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujtd
szolgaltatd koteles ingyenesen - nyilvanos telefondllomés esetén fizetéeszkoz hasznalata nélkiil -

biztositani minden végfelhasznaldja szamara a jogszabalyban meghatarozott hivoszamokon
keresztiil, ideértve a ,,112” egységes eurdpai segélyhivoszamot is, a segélyhivd szolgélatok,
valamint segélyszolgalati allomasok elérését.

(2) A segélyhivasok megvalaszoldsa céljabol a nyilvanosan elérhetd szamfliggd személykdzi
hirkozlési szolgaltatast nyujtd szolgéltatdé a hivo fél azonositasa kijelzésénekletiltasa, tovabba a
helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkoz6 hozzajarulds hianya vagy visszavonasa esetén is
koteles dijmentesen a segélyhivo szolgéalatok és a segélyszolgalati dllomasok rendelkezésére
bocsatani - jogszabalyban meghatdrozott mdédon - a hivoé fél azonositasara, illetve a
helymeghatarozasra vonatkozo6 adatokat.

Riasztasi és veszélyhelyzeti SMS-tajékoztatas '’

115 Médositotta: 2016. évi XLIII. térvény 29. § 13., 30. § g), 2020. évi LXXXV. torvény 85. § 36.
116 Hatalyon kivil helyezte: 2020. évi LXXXV. torvény 86. § (1) 18. Hatdlytalan: 2020. XIl. 21-t6l.
117 Médositotta: 2020. évi LXXXV. térvény 85. § 36.

118 Megallapitotta: 2020. évi LXXXV. torvény 71. §. Hatalyos: 2020. XII. 21-t6l.

119 Beiktatta: 2019. évi LXVII. torvény 94. §. Hatalyos: 2020. VII. 1-t6l.
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145/A. § ° (1) A mobil radidtelefon szolgaltatast nyujtd elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a
lakossag riasztasanak €s veszélyhelyzeti tajékoztatasdnak érdekében biztositja ezen informaciok
célba juttatasat SMS utjan.

(2) Az (1) bekezdés szerinti informaciok célba juttatasanak koltsége a szolgaltatot terheli.

Tudakoz6 szolgaltatas

146. § ' (1) Minden, az el6fizet6khoz telefonszamokat rendeld szolgaltatd koteles teljesiteni
minden olyan ésszeri kérést, amely a nyilvanosan elérhetd tudakozdszolgalatok ¢és
telefonkdnyvek szolgaltatasa céljabol a megfeleld informaciok egyeztetett formdban, tisztességes,
targyilagos, koltségalapu €s megkiilonboztetéstél mentes rendelkezésre bocsatasara iranyul.
22

(3) A telefonszolgaltato koteles biztositani, hogy az eldfizetd igénybe vehessen barmely orszagos
tudakozo szolgaltatast.

(4) A tudakozodszolgélatokkal és telefonkonyvekkel, valamint a szolgaltatok ezzel kapcsolatos
kotelezettségeire vonatkozé részletes szabalyokat az EInok rendeletben allapitja meg.

147. § Tudakozo szolgaltatas nyujtasa lehetséges

a) teriilet szerint

aa) orszagosan, vagy

ab) meghatarozott teriileten;

b) kapcsolasi szam szerint

ba) valamennyi telefonszolgaltatod kapcsolasi szamai, vagy

bb) egyes szolgaltatok kapcsolési szamai tekintetében.

Nemfoldrajzi szamok elérhetdsége

148. § (1) "2 A telefonszolgaltatd koteles lehetdvé tenni, hogy az Eurdpai Unié béarmely
tagallaméanak végfelhasznaloi elérhessék a szolgaltatasi terlileten hasznalt nem foldrajzi
szamokat, valamint elérhessék és hasznalhassdk a szolgaltatasokat, amennyiben ez miszakilag
lehetséges és gazdasagilag nem ésszertitlen.

(2) A nemf6ldrajzi szdmmal rendelkezd eldfizetd meghatarozott foldrajzi teriiletekrél hivast
kezdeményez6 felhasznalok altali elérhetdségét kereskedelmi okokbol korlatozhatja.

Az eldfizetk érdekét szolgald tovabbi eszkozok és szolgaltatisok biztositasa ¥#4-'%
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121 Megdllapitotta: 2011. évi CVII. torvény 46. §. Hatdlyos: 2011. VIII. 3-tél. Lasd: 2011. évi CVII. torvény
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149. §'* (1) Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatisra vonatkozd eldirasok sérelme
nelkil a nyilvanosan elerhetd, szamfliggo személykozi hirkézlési szolgaltatast nyujto szolgaltato
koteles lehetové tenni a végfelhasznald szdmara a haldzat egészében, ha ez miiszakilag lehetséges
a) eldfizetdi hozzaférési ponttol - eldfizetdéi hozzaférési pontig torténd jelzésatvitel esetében
hangfrekvencias (DTMF) jelz6hang hasznalatat,

b) a hivoszam azonositasat biztositod szolgaltatast dijmentesen,

c) a dijmentes szelektiv hivasletiltast kimend hivasokra, kimend ¢és bejovo emelt dijas ,,SMS” és
~MMS” szolgaltatdsokra ¢és mas hasonld alkalmazasokra, valamint az egyes emelt dijas
szolgaltatasok eldzetes tiltdsanak bedllitasat és a tiltds eléfizetdk kérésére torténd dijmentes
feloldéasat az Elnok altal rendeletben meghatarozottak szerint.

(2) Az internet-hozzaférési szolgaltatast vagy nyilvanosan elerhetd, szamfliggd személykozi
hirk6zlési szolgaltatast nyjtod szolgaltato koteles a fogyasztok szdmara eldrefizetéses rendszert, a
csatlakozasi, illetve bekapcsoldsi dijak részletekben torténd megfizetését, az Elngk rendeletében

meghatarozott esetekben ¢s modon pedig a végfelhasznalok részére alternativ, kedvezményes
dijjakkal kapcsolatos tanacsadast biztositani, ha ilyen dijakat is alkalmaz, tovabba koteles

legalabb ¢vente tajékoztatni a végfelhasznalokat a legkedvezObb dijszabasrol.

(3) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a szamldk meg nem fizetése esetén aranyos, az egyenld
elbanas kovetelményének megfeleld, elozetesen kozzétett intézkedéseket tehet. Ezeknek az
intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az eléfizetd eldzetesen értesitést kapjon a szolgaltatas
nemfizetésébdl eredd jogkdvetkezményekrol.

(4) Az_internet-hozzaféresi szolgaltatast nydjtd szolgaltato vagy a nyilvanosan elérhetd,
szamara, hogy letiltsa a harmadik fel kozvetitett szolgaltatdsainak elektronikus hirkozlesi
szolgaltatdson keresztil tortend igénybevételét és a jovOre nezve azt, hogy a kozvetitett

A kiskortak védelme '’

149/A. § '** (1) Az internet-hozzaférés szolgaltatast ny(jtd szolgaltato koteles valamely, a
kiskoraak védelmét lehetdvé tevd, magyar nyelvii, konnyen telepitheté és hasznalhato szoftver (a
tovabbiakban: szlir@szoftver) internetes honlapjarol valo ingyenes letdlthetdségét és ezt kdvetden
annak ingyenes hasznalhatdsagat biztositani.

(2) A Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal (a tovabbiakban: Kerekasztal) az internethozzaférés-
szolgaltatast nyujtd szolgaltatok szamara kidolgozott és kozzétett ajanlasokkal segiti eld az (1)
bekezdés szerinti kovetelményeknek megfeleld sziirészoftverek fejlesztését vagy kivalasztasat. A
Kerekasztal 0sztonzi a szolgaltatokat az Gsszehangolt sziirészoftver-politika kialakitasara és
elosegiti e tevékenységiik korében az onszabalyozo jellegli egylittmiikodésiiket.

(3) A Hatésag palyazati uton anyagi tamogatast nyujthat az internet-hozzaférés szolgaltatast
nyujté szolgaltatonak az (1) bekezdésben meghatarozott kotelezettség teljesitéséhez, ha

a) a szlir0szoftver megfelel a Kerekasztal ajanlasaiban foglalt kdvetelményeknek,

b) a szlir6szoftver a lakossagi felhaszndlok, egyéni eldfizetOk altali hasznélat mellett alkalmas
azon nyilvanos konyvtarak ¢és koznevelési intézmények altali hasznalatra is, amelyeknek

126 Megdllapitotta: 2020. évi LXXXV. torvény 72. §. Hatdlyos: 2020. XII. 21-tél.
127 Beiktatta: 2013. évi CCXLV. torvény 34. §. Hatdlyos: 2014. VII. 1-t6l.

128 Beiktatta: 2013. évi CCXLV. térvény 34. §. Hatdlyos: 2013. XII. 31-t6l.



25

torvényben eldirt kotelezettsége az altaluk nyujtott kozszolgaltatasokat igénybe vevd kiskoru
gyermekek internet-hasznalatahoz sziir6szoftvert biztositani, és

c) az internet-hozzaférés szolgaltatast nytjtd szolgaltatd vallalja, hogy a b) pontban megjelolt
intézmények részére kozvetleniil vagy mas szolgaltatd kozremiikodésével a szlirdszoftverhez valod
hozzaférést ingyenesen biztositja.

(4) " A (3) bekezdés szerinti palyazati eljaras lefolytatisa az Elnok hatdsagi hataskorébe
tartozik. Az eljarasra az e §-ban nem szabalyozott kérdésekben e torvény és az Akr. szabélyait
kell megfeleléen alkalmazni. A palyazati eljaras részletes szabalyait az Elndk rendeletben
hatarozza meg.

(5) A (3) bekezdés szerinti tamogatas tartalmarol, részletes feltételeirdl a (4) bekezdésben emlitett
NMHH rendeletben, tovabba a kiirasi dokumentacidban meghatarozott modon és eljarasrendben
hat6sagi szerzddés is kotheto.

(6) Ha a kiirasi dokumentacid szerint az EIndk a palyazati eljaras nyertesével hatosagi szerzodést
kot, az Elnok a palyazati eljarast érdemben lezard hatarozatdban a palyazat nyertesérdl dont, €s
minden, a palyazati eljards targyaval, tartalmaval, a tdmogatds feltételeivel, valamint a
tamogatassal Osszefliggd jogokkal és kotelezettségekkel kapcsolatos egyéb dontés, rendelkezés,
feltétel a hatosagi szerz6dés részét képezi. A hatdsagi szerzOdés kotelezd tartalmi elemeit a (4)
bekezdésben emlitett NMHH rendelet és a kiirdsi dokumentécio tartalmazza.

(7) A palyazati eljarast érdemben lezard, a palyazati eljaras nyertesét megallapitd hatdrozatnak a
nyertessel torténd kozlését kovetdé o6t napon beliill az Elnok - a nyertessel vald hatdsagi
szerzOdéskotés érdekében - hivatalbol hatdsagi eljarast indit. E hatosagi eljaras tigyintézési
hatarideje negyvenot nap, amely nem hosszabbithatdé meg.

(8) Ha a (7) bekezdés szerinti hatdsagi eljardsban a nyertes nem vesz részt vagy a hatosagi
szerz0dés megkotését akadalyozza - ideértve azt is, ha a nyertes a palyazatat visszavonja -, a (7)
bekezdésben meghatarozott {igyintézési hataridon til a hatdsagi szerzédés nem kothetd meg, ez
esetben a Hatésag az eljaras meginditasatol szamitott negyvenotodik napon az eljarast
megsziinteti. Az eljarasban igazolasi kérelemnek nincs helye.

(9) " A hatdsagi szerz6dés a palyazati eljarast érdemben lezard, a palyazati eljaras nyertesét
megallapité hatarozat véglegessé valasaig nem kothetd meg. A hatarozat véglegessé valasanak
id6tartama a hatosagi szerzoédés megkotésére iranyuld hatosagi eljaras (7) és (8) bekezdésben
meghatarozott tigyintézési hataridejébe nem szamit bele.

(10) A hatosagi szerzodésben meg kell hatdrozni a szerzédésszegés jogkdvetkezményeit.

(11) "' Ha a palyazati eljarast érdemben lezard, a palyazati eljards nyertesét megallapito
hatarozatot kozigazgatasi perben megtamadtak, a hatosagi szerzddés a birdsag jogerds dontéséig
nem kotheté meg. A kozigazgatasi per idétartama a hatdsagi szerzédés megkotésére iranyuld
hat6sagi eljaras hataridejébe nem szamit bele.

149/B. §'* (1) A Hatdésag a biztonsdgos internethasznalat, mint kozérdeken alapulé cél
megvalosulisinak eldsegitése, igy kiilonosen a kiskoriak védelme, a tdjékozottsag novelése,
az_erdszakos, uszitd vagy mas modon visszaélést megvalosité internetes tartalmak
visszaszoritiasa érdekében, nem hatosagi hataskorben, kozérdekii feladatellatasa keretében

129 Mdédositotta: 2017. évi L. torvény 224. § 4.
130 Mddositotta: 2017. évi L. torvény 224. § 28.
131 Mddositotta: 2017. évi L. torvény 224. § 29.

132 Beiktatta: 2020. évi LXXXV. torvény 73. §. Hatalyos: 2020. XIl. 21-t6l.
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internetes tajékoztaté és segitségnyujto szolgalatot (a tovabbiakban: internet hotline) tart
fenn.

2) Az internet hotline miikodésére vonatkozo - e
Szervezeti és Miikodési Szabal
hotline szabalyzat).

3) A Hatoésag csak olyan internetes visszaélést vonhat az internet hotline szabalyzat hatalya
birésag vagy mas allami szerv kizarélagos hataskorébe.

(4) Az internet hotline keretében a Hatésag:

a_biztonsagos internethasznalat elomozditasa céljabol internetes tajékoztato
segitségnyujto és bejelento feliiletet (a tovabbiakban: bejelento feliilet) lizemeltet és az

internet hotline szabalyzatban meghatarozott egyes internetes visszaélések visszaszoritasa
érdekében a bejelento feliiletre érkezo bejelentéseket megvizsgalja;

b) fisyelemmel kiséri és elemzi - sziikséges esetben a gyermekvédelem és a biinmegelozés
teriiletén hataskorrel rendelkezd szervezetek bevonasiaval - a Kkiskoruak biztonsigos
internethasznalatat veszélyezteté internetes jelenségeket, ezekkel kapcsolathban tajékoztato

tevékenységet végez;
¢) egviittmiikodik az internetes visszaélések ellen fellépo hazai és nemzetkozi szervezetekkel.

5) Az internet hotline szabalyzatban meghatarozott internetes visszaélés észlelése esetén a
bejelentd feliileten barki bejelentéssel élhet.

6) Az (5) bekezdés szerinti bejelentés alapjan a Hatdésag jogi segitségnyujtasként, a
kozérdek védelme érdekében jar el, ha a koriilmények alapjan felmeriil az internet hotline
szabalyzat szerinti internetes visszaélés valosziniisége. A bejelentés alapjin inditott
gyakorolhat, hatésagi eszkozoket nem alkalmazhat. A bejelentés nem hatdésagi iigy.

7) A Hatosag az (5) bekezdés szerinti bejelentést megvizsgalja, és ha az nyilvanvaloan
alaptalan, vagy a bejelentésben foglalt iigy nem tartozik az internet hotline szabalyzat
hatalya ald, a bejelentést tovabbi vizsgalat nélkiil lezarja és errdl a bejelentét értesiti. A
Hatosag az értesitésben tajékoztatja a bejelentdt jogszabalyban meghatarozott jogairdl és
8) Ha az (5) bekezdés szerinti bejelentés vizsgalata soran a Hatdésa
internetes visszaélés valdsziniiségét, a Hatgsag a rendelkezésére allo informacidk atadasaval
internetes tartalom Kivizsgalasa érdekében, valamint, hogy a vizsgalata eredménye
fiiggvényében tegye meg a sziikséges intézkedéseket. A megtett intézkedésekrdl a

megkeresett szolgaltato koteles tajékoztatni a Hatosagot.
9) Ha az (5) bekezdés szerinti bejelentés alapjan felmeriil valamely nem maganinditvanyra

.

iildozendé bilincselekmény lehetdsége, a Hatosag az észlelést koveté egy munkanapon beliil
tovabbitja a bejelentést a nyomoz6 hatésagnak. Ha a nyomozo hatésig nem allapitja meg
bilincselekmény gyanujat, a Hatésdg a rendelkezésére allo informaciok atadasaval
internetes tartalom Kivizsgalasa érdekében, valamint, hogy a vizsgalata eredménye
fiiggvényében tegye meg a sziikséges intézkedéseket. A megtett intézkedésekrdl a
10) Ha az (5) bekezdés szerinti bejelentés alapjan olyan internetes visszaélés valosziniiségét
azonositja a Hatésag, amely a Hatésag tagsagaval miikodo internetes hotline-szolgaltatok

nemzetkozi  szovetsége alapokmanya szerinti, a ermekek internetes szexualis

-ban nem szabalvozott - rendelkezéseket
zata tartalmazza (a tovabbiakban: internet

74
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Kizsakmanyolasanak, illetve a ermekek szexualis Kkizsakmanyolasat abrazold anyagok
terjesztésének gyvanujat veti fel, a Hatosag a rendelkezésére allo informacidokat - a (7)-(9
bekezdésben foglaltak mellett - a tagsagaval milkodo nemzetkozi szovetség altal kezelt

bejelento feliiletre is tovabbitja.
149/C. § (1) A Hatosag és a Hatosaggal a 149/D. § szerint egyiittmiikodési megallapodast

koto egyesiilet a 149/B. szerinti feladataik ellatasa érdekében az ahhoz sziikséges
mértékben jogosultak kezelni és tovabbitani a 149/B. 5) bekezdése szerinti bejelentés
alapjan tudomasara jutott alabbi személyes adatokat:

a) a bejelentore vonatkozo személyes adatok, ha a bejelenté azokat kozolte
b) a bejelentett URL-k, IP-cimek, a bejelentésben szerepld nevek, internetes nevek, egyéb
azonosito adatok, képmasok, hangfelvételek, képernyofotok, weboldalcimek, webhelynevek,
a bejelentett tartalmak elérésére szolgalo felhasznilonevek és jelszavak, ha azok valamely
2) Az (1) bekezdés szerinti adatokat és informaciokat a Hatosaggal Kkozszolgalati

jogviszonyban, valamint munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allg személyek és a
Hatoésaggal a  149/D. szerint _egyiittmikodési megallapodast koto egyesiilettel
munkavégzésre iranyulé jogviszonyban allo személyek az internet hotline miikddtetéséhez
sziikséges mértékben ismerhetik meg. Megismerhetik tovabba ezen adatokat és
szabalyok szerint -, amelyek részére a Hatésag és a Hatosageal a 149/D. szerint
egyiittmiikodési megallapodast kotd egyesiilet ezeket - az e torvényben foglalt célbdl, ha az
adattovabbitas e cél eléréshez, Kiilonosen, ha a gyermekvédelem és a bilinmegel6zés
teriiletén _hataskorrel _rendelkezé hazai vagy nemzetkozi szervezetekkel valo

egyiittmiukodéshez sziikséges - tovabbitja.
3) Az (1) bekezdés szerinti adatokat - ha jogszabaly mas megorzési hataridot nem hataroz

- a Hatosag és a Hatosageal a 149/D. § szerint egviittmiikodési megallapodast koto

egyesiilet az ligyintézés lezarasat koveto két év elteltével torli a nyilvantartasabol.
4) A bejelento kérheti személyes adatainak, valamint a 149/B. 5) bekezdés szerinti

bejelentés zart kezelését.
5) Ha a Hatosag ugy itéli me a bejelentés tartalma kozérdeket va

maganérdeket sért, a bejelentést zartan kezeli.

149/D. §3* A Hatdsag egyiittmiikodési megallapodast kothet olyan, az alapszabalya szerint
gyermekyédelemmel _foglalkozo egyesiilettel, amely megfelel az internet _hotline
szabalyzatban meghatarozott feltételeknek és vallalja a 149/B. § szerinti egyes feladatoknak
az_internet hotline szabilyzat szerinti ellatisat. Az egyiittmikodési megallapodast a

méltanyolhato

Szolgaltatovaltas és szamhordozhatdsag *°

133 Beiktatta: 2020. évi LXXXV. térvény 73. §. Hatalyos: 2020. XII. 21-t6l.
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150. § "¢ (1) A szamfliggd személykozi hirkozlési szolgaltatast nyajtd szolgaltatd kérelemre
koteles lehetové tenni eldfizetdje szamdra, hogy megtarthassa a nemzeti szamozasi tervben

szereplé.
a) foldrajzi szamat a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkiili szolgaltatovaltas
eseten,

b) nemfoldrajzi szamat szolgéltatovaltas esetén

[az a) és b) pont a tovabbiakban egyiitt: hordozott szam].

(2) szamhordozas a szamra vonatkozo elofizetdi szerzodés elofizet altali felmonddsa esetében az
el6fizetdi szerz8des megsziineset kovetd 31 napon belil is kérelmezhetd, kivéve, ha e jogardl a
vegfelhasznalo lemond.

(3) A szolgaltatovaltast és a szamhordozast - ha ez miiszakilag megvalosithatd - a szolgaltatok
kotelesek tavoli konfiguracioban elvegezni, kiveve, ha az el6fizetd maskeént keri.

(4) Az ¢rintett internet-hozzaferési szolgaltatok - ha ez miiszakilag megvalosithato - kételesek
biztositani az_eldfizetd szamara az internet-hozzaférési szolgaltatas folytonossagat internet-
hozzafeéresi szolgaltatovaltas eseten.

(5) A szolgaltato, amelynek eléfizetSje szamhordozassal a hivoszamat vagy szolgaltatovaltassal
az internet-hozzaférési szolgaltatasat egy masik szolgaltatdhoz viszi at (a tovabbiakban: atadd

szolgaltato), azzal a szolgaltatoval, amelynek barmely j6vobeni eléfizetSje szamat vagy internet-
hozzaférési szolgaltatasat egy masik szolgaltatotol hozza at (a tovabbiakban: atvevd szolgaltatd
koteles halozati szerz8dés keretében a_szamhordozhatosag vagy szolgaltatovaltas feltételeirdl
megallapodni, amennyiben az atvevd szolgaltato az atado szolgaltatonak az ezen szerzédésekre
iranyado elektronikus hirk6zIésre vonatkozo szabalyoknak megfeleld ajanlatot tesz.

(6) A hordozott szamokra irdnyul6 hivas dijat a ténylegesen felépuld hivas, illetve szolgaltatas
dijanak megfelelden kell megallapitani. A hivo fel szamara biztositani kell annak a lehetdségét,
hogy a hivas megkezdése el6tt tajékozodni tudjon arrdl, hogy a hivott szam melyik szolgaltato
eléfizetdjet azonositja.

(7) A_hivas- ¢és jelzésiranyitas Kkoltségeit, valamint a hivas- ¢s_jelzéstovabbitds jarulekos
tobbletkoltsegeit _a hivas-, illetve jelzésiranyitasaért felelds, jogszabalyban meghatarozott
szolgéaltato viseli.

(8) A szolgaltatd altal a_hordozott szamok tekinteteben fizetendd azonosito hasznalati dij
megegyezik a nem hordozott szamok hasznalati dijaval.

9) A szamhordozas igénvbevételéért az atado szolgaltatdo hordozasonként egyszeri dijat
hatarozhat meg, amelyet az atvevd szolgaltaté fizet meg az atadé_szolgaltato részére. A
fizetendé dij nem haladhatja meg a szamhordozas teljesitésével osszefiiggésben felmeriilt
indokolt koltségeket. A szamhordozas igénybevétele a végfelhasznalé részére dijmentes.
(10) Az atvevé szolgiltato koteles az eldfizeté hozzajirulisanak megfelelden a hordozott
szamnak az_eldfizetdi nyilvantartisban, valamint a tudakozéban valo kozzétételérol

gondoskodni.
150/A. § 7

136 Megallapitotta: 2020. évi LXXXV. torvény 74. §. Hatalyos: 2020. XII. 21-t6l.

137 Hatalyon kivil helyezte: 2011. évi CCl. torvény 241. §. Hatalytalan: 2012. 1. 1-t6l.



