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A Szolgaltato az Eléfizetoket a jelen tdjékozatd Gtjan tajékoztatja arrdl, hogy

a) az elofizetéi szolgaltatas nyujtdsaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a szolgaltatonal, illetve a hataskorrel rendelkezé hatésagoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgélat eredményérdl mennyi idon beliil és milyen mddon értesiti az el6fizetot,

c) az eldfizetdi szolgaltatas nyljtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eléfizetd mely
hat6saghoz vagy bir6ésaghoz fordulhat.

A. Az ligyfélszolgalat miikodése, az elofizetoi bejelentések, panaszok intézése

A Szolgéltatd az El6fizetdk ¢és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgélasara és orvoslaséra, az Eldfizetdk és Felhasznalok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot
mukddtet. Az ligyfélszolgalat utjan a Felhasznal¢ illetve az Eléfizetd szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szerzodést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet,
sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatdssal kapcsolatban tajékozodhat és
informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet €s panasszal élhet.

A Szolgéltatd biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson. Az ligyfélszolgalat naptéri évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tal
— Osszesen 20 munkanapon is zarva tarthat €s amely napokon kizarolag telefonos
hibabejelentd szolgalat érhetd el. Az ligyfélszolgalat ezen zarva tartdsardl a Szolgaltatd a
naptari datum szerinti megjeloléssel legalabb 15 nappal korabban tdjékoztatja az eléfizetoket
az ligyfélszolgalaton kifiiggesztett hirdetmény Utjan, valamint internetes honlapjan.

A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zld halozaton elérhetd iigyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diji hivas dijandl nem magasabb dijazasu
hivhatosaggal is biztositani. E szabalyt a belfoldi halézatbol inditott hivasokra kell
alkalmazni. A Szolgaltatd 4altal miikodtetett telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas
szolgaltatassal nem mitkodtethetd.

Az elbfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte
esetén — sajat halozatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

Egyéni elofizetd esetén a Szolgaltatdo telefonos {ligyfélszolgalatira érkezd eldfizetdi
jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgaltaté ¢és az Egyéni Eldfizetd kozotti
telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatirozottak szerint a Szolgéltatonak
rogzitenie kell, és visszakeresheté modon legaldbb egy évig meg kell Oriznie.

A telefonos tligyfélszolgalatra érkezd eldfizetdi panaszrdl és hibabejelentésrdl a szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd6 modon — a hibaelhdritassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastol
szamitott egy éves eléviilési idotartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés idOpontjatol
szamitva 2 évig megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a jogszabalyban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzdkonyv
szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz eldterjesztésének helyét, az Eldfizetd altal
bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy alairasat, valamint a
jegyzékonyv felvételének helyét ¢és idejét -, a jegyzokonyv felvétele az Eldfizetd
beleegyezésével mell6zhetd. A hangfelvételt egyedi azonositdszdmmal kell ellatni, 6t évig
meg kell Orizni, és az Eldfizetd kérésére, a jelen pont szerinti modon, dijmentesen
rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel készitésével, megdrzésével és
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositdoszamrol
az Elofizet6t a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.



Az informécios onrendelkezési jogrél és az informécioszabadsagrol szold torvény szerinti
tajekoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Eldfizetd altali
visszahallgatdsat - kérésre - a Szolgaltatd altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben
lehet6vé tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a
hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Eléfizetd kérelmére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatani. A Szolgéltaté a hangfelvétel kiadasat az Eldfizetd azonositasan tal
egyéb feltételhez nem kotheti. Az Eléfizetd részére eldfizetdi hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen kell a mésolatot biztositani.

Uzleti elbfizetd esetén a telefonos iigyfélszolgalatra érkezd eléfizetdi panaszrol a Szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetdé modon, a bejelentés idépontjatél szamitva 1
évig megoriz.

Az Uzleti eléfizetd erre iranyuld kérésérdl torténé tudomdsszerzéstdl szamitott 30 napon beliil
a Szolgaltato a jelen pont szerinti hangfelvétel visszahallgatasat ligyfélszolgalati helyiségében
biztositja az Uzleti eléfizetd részére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel masolatat a Szolgéltato az iizleti el6fizetd kérésére 30 napon
beliil rendelkezésre bocsitja. A Szolgiltatd a hangfelvétel kiadasat az Uzleti eldfizetd
azonositasan tul egyéb feltételhez nem kotheti.

A Szolgéltat6 a visszahallgatéast és a masolatot az Uzleti el6fizetd részére hangfelvételenként
egy alkalommal ingyenesen biztositja.

Uzleti eléfizetd esetén az eléfizetdi szerzédéssel kapcsolatban érkezd eldfizetdi panasz
masolatat, vagy az el6fizetéi panasz elintézéshez sziikséges adatokat az Uzleti eléfizetd
kérésére a szolgaltatd az lizleti el6fizetd rendelkezésére bocsatja

Az ligyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az tligyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitasanak idéigényétdl fiigg, valamint az adott idépontban az
ligyfélszolgalaton megjelend tligyfelek szamatol. A Szolgaltatd minden tdle elvarhatot
megtesz az lgyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében ¢és tobb iigyfél egyidejii
megérkezése esetén az ligyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az iigyfelek mieldbbi
kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy az {ligyfél és az iigyfélszolgalati
munkatars kozvetlen kommunikécioja soran az idéintervallum minimalizalasra keriiljon az
igyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt igyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa
utjan.

A Szolgaltatdé az Eléfizetoktdl szarmazd panaszokat (eldfizetdi panasz: eldfizetdi szerzddés
alapjan igénybevett elektronikus hirk6zlési szolgaltatds nyujtasdval Osszefiiggésben az
elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eldfizetét érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek) és a panasz alapjan
tett intézkedéseket visszakovetheté modon nyilvantartdsdban rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartdsaval azt jogszabalyban megjelolt szerinti idétartamig megorzi.

A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
El6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az El6fizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato a
panaszrol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, €és annak egy madsolati példanyat
koteles személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eldfizetonek atadni, telefonon
vagy egyeb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén
az Eldfizetonek legkésobb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.
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A telefonon vagy elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt
a Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgéltatd - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridot
torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A
Szolgéltatd a jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, s azt az
ellenérzd hatdosadgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az Eldfizetdt irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosdg vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békélteto testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatdsnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozds a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast. Amennyiben a panasz kivizsgélasara (pl. harmadik fél bevonéasa miatt) a 30
nap nem elegendd, a Szolgaltatdo — a 30 napon beliil — koteles irasban értesiteni az Eldfizetot
az ligy elintézésének varhatd idépontjarol.

Ha a panasz kivizsgalasa kizardlag a helyszinen, az Eléfizetd helyiségében lehetséges, és a
Szolgéltatd altal a fentiek szerinti értesitésben javasolt idépont az Eldfizetének nem
megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt idoponttol az Eldfizetdvel eldzetesen egyeztetett
ujabb idOpontig eltelt idétartam nem szamit be a hatariddbe.

Ha a panasz kivizsgalasa idOpontjaban az elézdek szerint a Szolgéltatdo és az Eldfizetd
megallapodott, €s a panasz kivizsgalasa a meghatarozott idopontban a Szolgaltaté érdekkorén
kiviil es6 ok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen
meghatarozott 11j, alkalmas id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a hatariddbe.

Ha a helyszini vizsgélat az El6fizetd érdekkorébe tartozd okbdl meghiusul, az Eléfizetdt
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgéaltatbhoz — nem {ligyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az
igyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az iigyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokoldssal elldtva irdsba
foglalni, és az El6fizetd a panasz beérkezését kdvetd tizenot napon beliil megkiildeni, kivéve,
ha az El6fizetd panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget
tesz.

Az lgyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszaddsi hataridé helyszini vizsgalat vagy
valamely hatosag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot
nappal meghosszabbithat6. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak indokardl az
Elo6fizet6t irasban, a valaszadasi hataridd letelte eldtt tajékoztatni kell.

Az ligyfélszolgalat az el6fizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatdsa soran koteles
egylttmiikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyestiletekkel.

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal felszdmitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a
dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetdleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgéltatd a dijreklamacidé megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi
szerz6dést dijtartozas miatt az ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.
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A Szolgéltatd jogosult a panaszra, valamint a dijreklamaciora vonatkozd nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizetd a dijreklaméciot a dijfizetési hatarido lejarta elétt nytjtja be a Szolgaltatohoz,
és a dijreklamaciot a Szolgéltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon
beliil, a dijreklamacioban érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridd a dijreklamacio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eléfizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hataridore torténd megfizetésére koteles €s a dijreklamécionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halasztd hatalya.

Ha a Szolgaltat6 a dijreklamécionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
— az Elofizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaro
kamatait az Eldfizetd szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiillonbozetet €s annak
kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy
visszafizetése esetén az Eldfizetot megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Elofizetd
dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett €s szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltaté a
kartéritési igényt haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés
esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai iton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Elofizetdt a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejarés is sziikséges, az Elofizetd az eldre
egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatod részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Elofizetd hibajabol meghitsul, a Szolgaltatd az Elofizetdt ) idopont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az iigy elintézésének hatdrideje az 0j id6pontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eloéfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A Szolgaltato az Elofizetot az iigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben és jelen tajékoztatasban tajékoztatja arrdl, hogy az eldfizetsi szolgaltatds
nyujtasadval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg az
egyes szervezeteknél, illetve az illetékes hatosagoknal, tovabba hogy az eléfizetdi szolgaltatas
nyujtdsaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Elofizetd mely fogyasztovédelmi
szervekhez, szervezetekhez, hatosaghoz vagy bir6saghoz fordulhat.

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatassal Osszefliggd jogvitdk peres ¢€s peren kiviili
kezdeményezésének lehetdségérol és feltételeirdl, az eljarasra jogosult hatdésagok és egyeb
szervezetek megnevezésérol, elérhetdségeikrdl a B./ pont tartalmaz tajékoztatast.

Az El6fizeto altal tett panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az Eléfizetot irdsban tajékoztatja
arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatas tartalmazza tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszto
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos €s internetes
elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatas arra is kiterjed, hogy a vallalkozas a
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Az Elofizetd és a Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitds iigy birdsagi eljardson
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kiviili rendezése, e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ligyben dontés hozatala (amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltatoval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az illetékes Békeéltetd Testiilet jar el.

Az eljarasra a fogyaszto/Eldfizetd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti Békéltetd
Testiilet illetékes. A fogyasztd/Eldfizetd belfoldi lakohelye és tartdzkodasi helye hidnyaban a
Békeltetd Testiilet illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak
képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljarasra - a fogyaszto/Elofizetd
erre irdnyuld kérelme alapjan - az el6zdéek szerint illetékes testiilet helyett a fogyasztd
kérelmében megjelolt Békéltetd Testiilet illetékes.

A Szolgaltatod székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve €s székhelyének postai cime
a jelen tajékoztatas B/. pontjaban talalhato.

Az eljarasra jogosult hatosdgok, békéltet testiilet €s egyéb szervezetek megnevezését,
elérhetdségi adatait a a jelen tdjékoztatas B/. pontja tartalmazza.

Az elbfizet6i szerzodéssel kapcsolatos hatosagi tigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirkdzlési hatosag eljardsa a hatosagi eljards kezdeményezésére okot add koriilmény
bekovetkezésétdl szamitott hat hdnapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezd a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot adod
koriilmény bekovetkezésérdl csak késobb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eloterjesztésében akadalyoztatva wvolt, Ggy a jelen pontban foglalt hataridé a
tudomadsszerzéstdl vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizetdi szerzodéssel
kapcsolatos hatdsagi ligy tekintetében egy éven tll hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E
hatarid6 jogveszto.

B./ Az Eléfizeto felszolamlasi lehetéségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Helyi illetéséggel rendelkezd iigyfélkapcsolati pontok:
NMHH Debreceni Hatésagi Iroda

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

NMHH Miskolci Hatéséagi Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

NMHH Pécsi Hatoséagi Iroda
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

NMHH Soproni Hatdsagi Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.


mailto:info@nhh.hu

Telefon: (+36 99) 518 500

NMHH Szegedi Hatosagi [roda
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkézlésrol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalékat, eléfizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilleté, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos
méltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének eldsegitése érdekében, valamint
valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas
észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly
megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok vagy a
Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo
felhasznalok, elofizetok, fogyasztok, valamint a nézok vagy hallgatok méltanyolando
érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv.
139.§ (1) és 140.§ (1)]

Meédia- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkézlésrol

2010. évi CLXXXYV. torvény a médiaszolgéltatasokrol és a tomegkommunikaciorol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

3. Az uigyfélszolgalattal, az el6fizetoi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht.
végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban az eldfizet6k elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi elofizetdi
szerzOodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide
nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén
(természetes személy iigyében) [Fttv. 10.§ (1)], a 387/2016.(XI1.2.) Korm.sz. rendelet
szerinti illetékességi szabalyok szerint:

Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Foosztaly
Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.



Telefon: (1) 450-2598
E-mail: fogyved kmf budapest@btkh.gov.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fdosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Telefon: 06-76-795-710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Fdosztaly
Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Telefon: 06 (72) 896-288

E-mail: muszak@baranya.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
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1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

2008. évi XLVIIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkézlésrol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
sz0lo 1996. évi LVII. torvénybe iitkoz0 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eloirt kovetelmények — az egyedi elofizetoi
szerz6dés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozoé kovetelményeket ide
nem értve — fogyasztékkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900,
E-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Boly Varos Onkormanyzat Jegyzdje
7754 Boly Rakoczi u. 4

Dr. Kosztolanyi Zsolt jegyz6

Tel: (69) 568-137, Fax: (69) 568-138
Email: jegyzo@boly.hu

6. Az elsé fokon illetékes birosagi forum:

Mohacs Varosi Jarasbirdsag

7000 Mohacs Szepessy tér 10
Levelezési cim: 7701 Mohacs, Pf.:62.
E-mail cim: birosag(@mohacs.birosag.hu
Kozponti telefonszam: +36 69 311 449

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:
1952. évi III. térvény, 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol
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1959. évi IV. toérvény, 2013. évi V. tdrvény a Polgari Torvénykonyvrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgéltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

7. Az eléfizetd és a szolgaltato kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iligy birosagi eljarason
kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az eldfizeté a
szolgaltatoval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes
Békélteto Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Szolgaltato székhelye szerinti Békéltetd Testiilet:
Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefon: (72) 507-154, (20) 283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Bécs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: (76) 501-525, (76) 501-532, (70) 7028-403
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: (72) 507-154, (20) 283-3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefon: (66) 324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpéli u. 1.

Telefon: (46) 501-091 (1 ligyek), (46) 501-871 (folyamatban levo tigyek)
E-mail: bekeltetes @bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488-2131, (1) 488-2186 (fax)
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: (62) 554-250/118 mellék
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet
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Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefon: (22) 510-310
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: (96) 520-217
E-mail:bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajda-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefon: (52) 500-710, (52) 500-735
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Telefon: (36) 416-660/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305.-306. szoba.
Telefon: 20/373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefon: (34) 513-010

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefon: (32) 520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. emelet 240.
Telefon: (1) 269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefon: (82) 501-000

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: (42) 420-180
E-mail:bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: (74) 411-661, (30) 6370-047
E-mail: kamara@tmkik.hu
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Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Telefon: 30/9566-708 (Dr. Kovesdi Zoltan elnok)
E-mail: bea@vmkik.hu (Pergel Bea munkatars)

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefon: (88) 412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefon: (92) 550-513

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrdl
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