22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet

az elektronikus hirkozlési elofizetoi szerzodések részletes szabalyairol

Az elektronikus hirkdzlésrol sz616 2003. évi C. torvény 182. § (3) bekezdés 24. pontjaban kapott felhatalmazas
alapjan, a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szoldo 2010. évi CLXXXV. torvény 109. § (5)
bekezdésében meghatarozott feladatkoromben eljarva a kovetkezoket rendelem el:

1. Altaldnos rendelkezések

1. § E rendelet hatalya

a) a nyilvanos elektronikus hirk6zlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatora (a tovabbiakban: szolgaltato),

b) az egyéni elbfizetdre és az lizleti eléfizetore (a tovabbiakban egyiitt: eléfizetd),

c) a felhasznalora, valamint

d) a29. § tekintetében az 6sszehasonlito eszkozt miikodtetd vallalkozasra
terjed ki.

2. § (1) E rendelet alkalmazasaban:

a) eldfizetsi panasz: el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval
Osszefiiggésben az elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eldfizetdt érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek;

b) hibabejelentés: az elofizetd olyan bejelentése, amely az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nem el6fizet6i
szerzOdés szerinti teljesitésével, igy kiillondsen a szolgaltatas mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével,
vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos;

¢) kisvallalkozas: a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol szolo 2004. évi XXXIV. torvény (a
tovabbiakban: Kkv. tv.) 3. § (2) bekezdésében meghatarozott fogalom;

d) kozhasznu szervezet: az egyestilési jogrol, a kozhasznu jogallasrol, valamint a civil szervezetek miikddésérdl és
tamogatasarol szold 2011. évi CLXXV. torvény 32. § (1) bekezdésében kozhasznuként meghatarozott szervezet;

e) mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom;

f) szolgaltatascsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirkdzlési szolgaltatasbol, egy vagy tobb
elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol és elektronikus hirk6zld végberendezésbdl, vagy elektronikus hirkozlési
szolgaltatasbol és mas szolgaltatasbol all, és amelyet a szolgaltatd ugyanazon szerzédés vagy egymassal szorosan
Osszefiiggd szerzOdések keretében nyujt vagy értékesit a felhasznalok szamara.

(2) Az e rendeletben alkalmazott egyéb, az eléfizetdi jogviszonnyal és az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokkal
kapcsolatos fogalmakat az elektronikus hirkozlésrol szolo 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) szerint kell
értelmezni.

2. Az eldfizetdi szerzodés alapveto szabalyai

3. § (1) Az elbfizetdi szerz6désben semmis az a kikdtés, amely az elofizetdnek az elektronikus hirkozlésre
vonatkozo szabalyban biztositott jogait megallapitd rendelkezésektol - jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban - az
eléfizetd hatranyara eltér. Semmis az el6fizetdnek az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyban megallapitott
jogarol lemondo jognyilatkozata.

(2) Hatosagi eljaras esetén a szolgaltatdt terheli annak bizonyitasa, hogy az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo
szabalyban meghatarozott, el6fizetdi szerzddéssel kapesolatos értesitési, tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett, a
hataridék betartasara vonatkozo elbirasokat megtartotta, valamint az eldfizetd elektronikus hirk6zlésre vonatkozo
szabalyban eldirt hozzajarulasait beszerezte.

(3) Az eléfizetdt e rendelet alapjan megilletd kotbér az arra okot add szerz6désszegd magatartas bekovetkezésének
napjatol a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

(4) A szolgéltatd az e rendelet alapjan fennalld kotbérfizetési kotelezettségének a szerz6désszegd magatartas
megsziinésétdl szamitott 30 napon beliill - az eldfizetét megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot ado
szerz0désszegd magatartasrél és kifejezetten a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjardl szolo
tajékoztatassal egylitt - tesz eleget. A szolgaltatd a kotbér Osszegének meghatdrozasara alkalmazott szamitast a



tajékoztatasban olyan modon tiinteti fel, hogy az eldfizetd szamara lehetdvé valjon a szamitds helyességének
ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a szolgaltatd nem kotheti az eldfizetd kotbérre vonatkozo
igényének bejelentéséhez. A szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének oly modon tesz eleget hogy

a) a kotbért az elofizetd egyenlegén egy dsszegben jovairja, vagy

b) az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kdtbért vagy annak meg nem fizetett részét az eldfizetd részére
egy Osszegben fizeti meg.

(5) Ha az eldfizetdt megilletd kotbér dsszege meghaladja az el6fizetdi szerzodés szerinti havi vagy iddszaki dij
hatszorosat, a szolgaltatd a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az eldfizetd részére egy 6sszegben fizeti meg.

3. Az iizleti eldfizetokre vonatkozo kiilonos szabdlyok

4. § (1) Azon iizleti elofizetd esetében, amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas
vagy kozhasznu szervezet, a szolgéltato eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4c) és (4g) bekezdésének, 128. § (5)
bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének, valamint az 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12.
§-anak, 26. § (11) bekezdésének rendelkezéseit6l, ha azon tizleti eldfizet, amely végfelhasznalonak mindsiild
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kozhaszntl szervezet, legkésdbb az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor
kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a szolgaltato e rendelkezésektdl részben vagy egészben eltérjen.

(2) Ha az (1) bekezdés szerinti rendelkezésektdl a szolgaltato el kivan térni azon iizleti el6fizetd esetében, amely
végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet, az el6fizet6i szerz6dés
megkotését megelézden részletesen tajékoztatja az eléfizetdt arrdl, hogy mely rendelkezésektdl torténd eltéréshez
kéri az el6fizetd hozzajarulasat, megjelolve az eltérés tartalmat is. E rendelkezések egy részétdl valo eltéréshez adott
eléfizetdi hozzajarulds esetén az eléfizetdi szerz0dés tartalmazza, hogy a szolgaltatd mely rendelkezésektdl tér el.

(3) Az tzleti elofizetd esetében - ide nem értve azon iizleti eléfizetdt, amely végfelhasznalonak mindsiilo
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet - a szolgaltatd egyoldaluan eltérhet az (1)
bekezdésben hivatkozott rendelkezésektdl, azzal, hogy ha a szolgaltatd az iizleti el6fizetd esetében alkalmazza az
Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht. 127. § (1a) és a 129. § (1b) és (1c) bekezdését is alkalmaznia kell.

(4) Az iuzleti elofizetd esetében - az (1)-(3) bekezdésekben foglalt eltéréseken kiviil - a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. és e rendelet eldfizetdi szerzddéssel kapcesolatos rendelkezéseitdl, kivéve az Eht. 127. § (1), (2)-
(2¢), (4d) bekezdésének, 128. § (1) bekezdésének, 128/A. §-anak, 129. § (2)-(2c) bekezdésének, 132. § (3)-(6)
bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5), (8), (9), (12), (15), (18) bekezdésének, 138. § (7) és (10) bekezdésének, 139. §-
anak, 140. § (3) bekezdés els6 fordulatanak, 141. § (1) és (2) bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)-(2)
bekezdésének, 144. § (11) bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-anak, 150. §-anak, valamint a 15. § (2) bekezdése, a
15. § (8) bekezdése, a 19. §, a 21. § (5) bekezdése, a 30. §, a 31. § (3)-(4) bekezdése, a 32. § és a 33. §
rendelkezéseit.

(5) Uzleti eldfizeté esetén a telefonos iigyfélszolgalatra érkezd eléfizetdi panaszrdl a szolgaltaté hangfelvételt
készit, amelyet visszakereshetd modon, a bejelentés idépontjatol szamitva 1 évig megoriz.

(6) Az tizleti el6fizetd erre iranyuld kérésérdl torténd tudomasszerzéstdl szamitott 30 napon beliil a szolgaltatd az
(5) bekezdés szerinti hangfelvétel visszahallgatasat tigyfélszolgalati helyiségében biztositja az iizleti eldfizetd
részére.

(7) Az (5) bekezdés szerinti hangfelvétel masolatdt a szolgaltatd az iizleti eldéfizetd kérésére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatja. A szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az {izleti el6fizetdé azonositasan til egyéb feltételhez
nem kotheti.

(8) A szolgaltato a visszahallgatast és a masolatot az {izleti el6fizetd részére hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen biztositja.

(9) Uzleti eldfizetd esetén az eldfizetdi szerzodéssel kapcsolatban érkezd eldfizetdi panasz masolatat, vagy az
eléfizetdi panasz elintézéshez sziikséges adatokat az iizleti el6fizetd kérésére a szolgdltatd az iizleti eldfizetd
rendelkezésére bocsatja.

4. Az eldfizetdi szerzodésekhez kapcsolodo tajékoztatasi kovetelmények

5. § (1) A szolgaltatoé az Eht.129. § (1a) bekezdés a) pontja szerinti elzetes tajékoztatas (a tovabbiakban: eldzetes
tajékoztatas) keretében az ott meghatarozott médon a (3)-(6) bekezdés szerinti informacidkat bocsatja rendelkezésre



a) az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzodéstol eltérd szerzodések esetén a fogyasztd
¢és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Kormanyrendelet) II1. fejezetében;

b) az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotdtt szerzodés esetén a Kormanyrendelet IV.
fejezetében meghatarozott informacidk mellett.

(2) Az eldzetes tajékoztatasi kotelezettséget a szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételek ttjan is teljesitheti. A
szolgaltatd az elézetes tajékoztatds tartalmat beépitheti az altalanos szerzddési feltételeibe. Ebben az esetben az
elozetes tajékoztatasi tartalmat egyértelmien megjeldlve, konnyen megtalalhaté forméaban kell szerepeltetni. Az
elézetes tajékoztatas rendelkezésre bocsatasanak modjara vonatkozo rendelkezéseket ebben az esetben az altalanos
szerzodési feltételekre kell alkalmazni.

(3) Az elbzetes tajékoztatas a gépek kozotti szolgaltatasok nyhjtasara hasznalt atviteli szolgaltatasok kivételével
valamennyi nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzl€si szolgaltatas esetében tartalmazza a kdvetkezoket:

a) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatds mindségének az eldfizetok és a felhasznalok védelmével Gsszefliggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolo rendeletben (a tovabbiakban: Eszmr.) meghatarozott,
tovabba a szolgaltatdo altal oOnként vallalt egyedi szolgaltatdsmindségi kovetelményeinek célértékei, ha a
szolgaltatasokra a szolgaltatdé nem vallalta minéségi kovetelmények teljesitését, az err6l szol6 nyilatkozat;

b) a dijcsomag, a rendszeres dijak, kiilondsen az eléfizetési dij, a hasznalati dij és a forgalmi dijak, a
szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolddo dijak, kiilondsen a belépési dij;

¢) az el6fizetdi szerz6dés iddtartama, az el6fizetéi szerzodésben szerepld kedvezmények igénybevételéhez
sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozo feltételek, a hatarozott ideji eldfizeti szerzodés
id6tartamanak meghosszabbitasara, vagy hatarozatlan id6tartamt eléfizetdi szerzédéssé atalakulasara vonatkozo
feltételek;

d) a hatarozott idejl eldfizetdi szerzodés Eht. 134. § (15)-(15b) bekezdése szerinti megsziintetésekor esedékes
dijakkal kapcsolatos feltételek - ideértve a késziilékkedvezmény megtéritésével kapcsolatos feltételeket, a
késziilékkedvezmény Osszegét és szamitasi modjat -, valamint az elektronikus hirkdzld végberendezés halozat-
fliggetlenitésére vonatkozo tajékoztatast;

e) az clofizetd jogai hibas teljesités esetén, az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyban meghatarozott, a
szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettség esetei, az elofizetét megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a
kotbérfizetés modja, valamint az eléfizetdt megilletd jogok abban az esetben, ha a szolgéltatdé nem megfelelé moédon
reagal egy biztonsagi eseményre vagy nem hoz megfelel6 intézkedéseket a fenyegetésre;

f) a szolgaltatovaltassal, szamhordozassal ¢és egyéb azonositok hordozhatosagaval kapcsolatos dijak, a
szolgaltatovaltas, szamhordozas és egyéb azonositok hordozasanak késedelmes végrehajtasa esetén az eléfizetonek
jardé kotbér, valamint a tajékoztatds arrdl, hogy az elére fizetett diju elektronikus hirkozlési szolgaltatas
eléfizetdjének szolgaltatovaltds, szdmhordozas esetén milyen feltételekkel kell visszatériteni a megmaradt
egyenlegét, tovabba

g) tajékoztatas azon intézkedésekrdl €s eljarasrendrol, amelyeket a szolgaltatd a kdzlések bizalmassaga, valamint a
halézat és a szolgaltatds biztonsdganak védelme céljabol a biztonsdgi események és a haldzatot fenyegetd
kockazatok kezelése érdekében tesz.

(4) Az internet-hozzaférés szolgaltatas és a nyilvanosan elérhetd személykozi hirkozlési szolgaltatas esetén az
elozetes tajékoztatas a (3) bekezdésben foglaltakon tulmenden tartalmazza a kovetkezoket is:

a) az Eszmr.-ben meghatarozott szolgaltatasmindségi kovetelmények tekintetében legalabb

aa) internet-hozzaférés szolgaltatds esetén a késleltetés, csomagvesztés, és késleltetés-ingadozas célértékeire
vonatkoz6 tajékoztatas,

ab) nyilvanosan elérhetd személykozi hirkozlési szolgaltatas esetén, ha a szolgaltatd legalabb részben ellendrzést
gyakorol a szolgaltatas nyujtasahoz hasznalt elektronikus hirk6z1l6 haldzat elemei felett, vagy a halozatot izemeltetd
szolgaltatoval a meghatarozott szolgaltatdismindség biztositasara vonatkozod szerzédést kotott, az 1) elofizetdi
hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatds megkezdésének hatarideje, a meghibasodasi valoszinliség és a
hivasjelzési késedelmekre vonatkozo kdvetelmények;

b) a szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott végberendezés hasznalataval kapcsolatban megszabott barmely
feltétel, a végfelhasznalok azon jogdnak sérelme nélkill, hogy a nyilt internet-hozzaféréssel ¢s az EU-n beliili
szabalyozott hirkozlési  szolgaltatasokra vonatkozo  kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos —intézkedések
meghozatalardl, tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az 531/2012/EU rendelet modositasarol szold, 2015. november
25-1 (EU) 2015/2120 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: TSM rendelet) 3. cikk (1) bekezdésének
megfelelden valasztasuk szerinti elektronikus hirkoz16 végberendezést hasznalhassanak;



¢) a dijcsomagban foglalt adatforgalmi vagy Gsszegkeret esetén az ilyen keret dsszege, a dijcsomagban foglalt
hivasok, lizenetek és adatforgalom mennyisége, valamint a kereten tuli tovabbi egyedi dijszabésu egységek, szamok,
szolgaltatasok dijai;

d) szolgaltatascsomag esetén a szolgaltatascsomag egyes elemeinek dija kiilon-kiilon, amennyiben azokat a
szolgaltaté egymastdl fiiggetlentil is értékesiti;

e) tajékoztatas arrol, hogy a dijcsomagban foglalt adatforgalmi keret esetében az eldfizetd a fel nem hasznalt
mennyiséget a korabbi szdmlazasi iddszakrol a kovetkezd szamlazasi idészakra atviheti, ha ez a lehetdség a
szerz6désben szerepel;

f) a szamla atlathatésagat és a fogyasztds nyomon kovetését biztositd eszkdzokre, kiilondsen a tételes
szamlamellékletre, hivasrészletezOre és koltségellendrzésre vonatkozo rendelkezések;

2) ha a szolgaltato egyes szolgaltatasok, vagy hivasiranyok elérésére specialis dijszabast alkalmaz, az alkalmazott
dijszabasra vonatkoz6 tajékoztatas;

h) az tgyftélszolgalattal és a szolgaltatd altal nyujtott karbantartdsi szolgaltatdsokkal, valamint a kapcsolodo
dijakkal kapcsolatos tajékoztatas;

i) a teljes, naprakész dijszabas elérhetdsége;

J) szolgaltatascsomag esetén a szolgaltatascsomagra, vagy az abba tartozo egyes elemekre vonatkozo szerz6dés
megsziintetésével kapcsolatos feltételek;

k) a szolgaltato altal kezelt személyes adatokrol szolo tajékoztatas, tekintettel a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet 13. cikkében foglaltakra;

/) a fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetdségérol, valamint

m) az eldfizetéi panaszok, dijreklamaciok és kartéritési igények kezelésének folyamata, tajékoztatis az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatassal 6sszefliggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének lehetéségérodl és
feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valo fordulds jogardl, az eljarasra jogosult hatosagok, békéltetd testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetdségeik - cim, telefonszam, egyéb elérhetség - feltiintetése, valamint a hataron
atnyulo jogvitarendezésre vonatkozd szabalyok ismertetése.

(5) A nyilvanosan elérhet6 szamfiiggd személykozi hirk6zlési szolgaltatas esetén az eldzetes tajékoztatas a (3) és a
(4) bekezdésben foglaltakon kiviil tartalmazza a kdvetkezoket:

a) a segélyhivo szolgalatokhoz, a segélyszolgalati allomasokhoz, valamint a segélyhivo fél helymeghatarozasahoz
sziikséges adatokhoz vald hozzaférés miiszaki korlatai, ha vannak ilyenek, valamint

b) az elofizetdi névjegyzékre vonatkozo nyilatkozat megadasanak, modositasanak, visszavonasanak feltételei és a
névjegyzékben feltlintethetd adatok tipusa.

(6) Az internet-hozzaférés szolgaltatas esetén az eldzetes tajékoztatas a (3) és a (4) bekezdésben foglaltakon kiviil
tartalmazza a TSM rendelet 4. cikk (1) bekezdésében foglalt informaciokat is.

(7) Az Eht. 129. § (la) bekezdés b) pontja szerinti elofizetdi szerz6dés adatainak Osszefoglalojat az (EU)
2018/1972 eurdpai parlamenti €és tanacsi iranyelv alapjan a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokat nyujtd szolgaltatok altal hasznalandd szerzodésosszefoglalo-minta létrehozasarol szolo, 2019.
december 17-i (EU) 2019/2243 curdpai bizottsagi végrehajtasi rendeletben meghatarozott dokumentumminta szerint
kell rendelkezésre bocsatani.

(8) Az eldfizetdi szerz6dés megkotése soran a szolgaltatd az eldfizetdt igazolhatdé modon tajékoztatja arrdl, hogy
az el6fizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kdvetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviilési idon beliil az elofizetd kérheti, hogy az eldfizetdi szerzodés - altala megjelolt idépontjaban hatalyos -
tartalmarol szolo, legalabb a 11. § szerinti elemeket tartalmazod dokumentumot a szolgaltaté a rendelkezésére
bocsassa. A szolgaltatdo e dokumentumot az eldfizetd részére a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil - a (9)
bekezdésben foglalt kivétellel - a felek megegyezése szerinti tartds adathordozon, megegyezés hianyaban papiron,
nyomtatott formaban, évente egyszer ingyenesen rendelkezésre bocsatja.

(9) Internet-hozzaférés szolgaltatds esetében a szolgaltatdo a (8) bekezdés szerinti dokumentumot az eléfizetd
kérelmére a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil tartés adathordozon évente egyszer ingyenesen
rendelkezésre bocsatja.

5. Az eldfizetoi szerzodes létrejotte



6. § (1) Az eldfizet6i szolgaltatasra vonatkozd igénybejelentést kovetden - ha az eléfizetdi szerzédés megkdtésére
egyidejlileg nem kertil sor - a szolgéltaté haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil értesiti a felhasznalot arrdl,
hogy

a) az igény teljesithetd, és ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idopontjat;

b) az igényt nem teljesiti.

(2) A szerz6dés megkotése sordn a szolgaltatd az eldfizetd részérdl szerzédéskotésre iranyuld, rautald
magatartassal tett jognyilatkozatnak azt a tevOleges magatartast fogadhatja el, amely kétséget kizardan kifejezi az
eléfizetd szerz6dés megkdtésére iranyuld akaratat. A szolgaltatd a nyilatkozattétel elmulasztasat, vagy valamilyen
magatartastol tartdzkodast nem tekintheti az el6fizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatnak.

7. § (1) Az elbfizetéi szerz6dés szoban vagy rautald magatartassal torténé megkotése esetén az eldfizetoi
szerzddés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését kovetden a szolgaltatd legfeljebb 8
napon beliil az egyedi el6fizetdi szerz6dést - az egyedi eléfizetdi szerz6dés mellékletét képezd eldfizetdi szerzodés
adatainak &sszefoglaldja kivételével - atadja az el6fizetdnek, ha arra az el6fizetdi szerzodés megkdtését vagy az Eht.
129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését megelézéen nem keriilt sor. A szolgaltatd a dokumentumot
ingyenesen, a (2) bekezdésben foglalt kivétellel a felek megegyezése szerinti tartdés adathordozon, megegyezés
hianyaban papiron, nyomtatott formaban bocsatja az el6fizetd rendelkezésére.

(2) Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a szolgaltatdo az (1) bekezdés szerinti dokumentumot ingyenesen,
tartos adathordozon az el6fizetd rendelkezésére bocsatja.

8.8 (1) A6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatd az el6fizetdi szerzodés megkotésétdl vagy
az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 15 napon beliil, vagy a felek el6fizetoi
szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késobbi idopontban a szolgaltatas nyajtasat megkezdi.

(2) Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az (1) bekezdés szerinti idépontban az el6fizetd érdekkorébe tartozo
ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb idépontjaban.

(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy a felek megallapodasa alapjan az (1) vagy (2) bekezdés szerint vallalt
hataridd (a tovabbiakban: a szolgaltatas nyujtdsdnak megkezdésére vallalt hataridd) elmulasztasa esetén a szolgaltato
kotbért fizet, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan

a) az éltalanos szerz6dési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egytizenotdd része;

b) az elo6fizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott kedvezmények
nélkiili havi el6fizetési dijak koziil a magasabb dsszeg, vagy

¢) elore fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egyharmincad részének nyolcszorosa.

(4) Ha a szolgaltatas nytjtasanak megkezdésére vallalt hataridé teljesitésére a szolgaltatd miiszaki okbol nem
képes, és ezért az elofizetdi szerzOdést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgaltato a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl az eldfizetdi szerz6dés megszliinéséig
a (3) bekezdésben meghatarozott mérték felének megfeleld Osszegii kotbért fizet az eléfizetd részére.

(5) Ha a szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt hatarid6t tallépi, akkor az eldfizet6i
hozzaférési pont 1étesitését megeldzden az eléfizetd jogosult az eldfizetdi szerzodéstdl hatranyos jogkdvetkezmények
nélkiil elallni. Az el6fizetd elallasa esetén a felek egymassal elszamolnak. A szolgaltatod az adott el6fizetdi szerzodés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon belill visszafizeti az eldfizetd szamara, az eldfizetd a
részére atadott, a szolgaltatd tulajdonaban 1év6 eszkdzoket a szolgaltatonak visszaszolgaltatja.

9. § (1) Az clbfizetd a hatarozott idejli elofizetdi szerz6dést a szolgaltatas nyljtasanak megkezdésétdl szamitott 14
napon beliil azonnali hatallyal felmondhatja, ha

a) az eldfizetdi szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fiz6d6 érdeke azon okbdl sziint meg, hogy az eldfizetdi
szerzddésben megjelolt elofizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szam szerint megjeldlt igénybevételi helyen
a szolgaltatds mindsége nem felel meg az eldfizetdi szerzoédésben foglaltaknak vagy nem vehet6 igénybe, vagy

b) az internet-hozzaférés szolgaltatds nem teszi lehetdvé a szolgaltatd altal az eléfizetdi szerzodés részeként
nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

(2) Az (1) bekezdés szerinti hatarozott idejii el6fizetdi szerzodés felmondasa esetén vagy, ha az eldfizetd a
hatarozatlan idejli el6fizetdi szerzodést az (1) bekezdésben meghatarozott okokbdl mondja fel, a felek egymaéssal
elszdmolnak, melynek keretében a szolgéltatd a szerz6déskotéstdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdésben foglalt
hatalybalépést6l a felmondasig eltelt idére jar6 aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazo
szolgaltatas esetében az elofizetd altal felhasznalt forgalom dijat vagy a szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb
szolgaltatasok ellenértékét kovetelheti. A szolgaltatd egyéb koltséget, igy kiillondsen felmondasi vagy
adminisztracios dijat nem szamithat fel. Az eldfizetdi szerzodés megkotésével egyidejlileg a szolgaltatd igazolhato
modon tajékoztatja az el6fizetot a felmondasi jog gyakorlasanak lehetdségérol, feltételeirdl és kovetkezmeényeirdl.



(3) A szolgaltatd nem kovetelhet az eldfizet6tdl dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast, terméket vagy
elektronikus hirkozl6 végberendezést értékesit, amelyet az el6fizeté nem rendelt meg. A szolgaltato erre vonatkozo
ajanlata az cléfizetébnek a 6. § (2) bekezdésével Osszhangban tett kifejezett jognyilatkozata alapjan tekinthetd
elfogadottnak.

6. Az altalanos szerzodési feltételek tartalma

10. § (1) A szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételeit az tigyfélszolgalatan, tovabba az internetes honlapjan
konnyen elérheté modon, a nyitdoldalon, letdlthetd, tarolhatd, megjelenithetd és nyomtathatd formaban ingyenesen,
a szovegben valo kereshetdség biztositasaval kozzéteszi.

(2) Az altalanos szerz6dési feltételeket a szolgaltatd els6 alkalommal a szolgaltatas megkezdésével egyidejlileg és
- az Eht. 132. § (4) bekezdése szerinti modositast kivéve - minden mddositas esetén a modositas hatalybalépését 30
nappal megel6zden egységes szerkezetben kdzzéteszi, a Hatosagot a modositasrol a kdzzététellel egyidoben értesiti,
valamint a modositast a Hatosagnak megkiildi. Az altalanos szerzddési feltételek moddositasa esetén, a modositas
Hatésaghoz torténd megkiildésekor a valtozasokat elektronikus dokumentumban kivonatolt forméaban csatolni kell.

(3) Ha a szolgaltaté a mar megkotott elofizetdi szerzodéseket nem érintd 0j szolgaltatas vagy feltételek bevezetése
vagy modositasa miatt modositja az altalanos szerzodési feltételeket, a modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt
altalanos szerzodési feltételeket legkésobb a modositas hatalybalépésekor kdzzéteszi és a hatalybalépést kdvetd 8
napon beliil megkiildi a Hatosagnak.

(4) Az altalanos szerzodési feltételeket pontos tartalomjegyzékkel és oldalszamozassal kell ellatni. A szolgaltatd
az altaldnos szerzddési feltételei eldlapjan, jol lathatd mddon feltiinteti a hatalybalépés id6pontjat.

(5) A szolgaltato iigyfélszolgalatan és internetes honlapjan az altalanos szerzddési feltételek mar nem hatalyos
valtozatait 2 évre visszamendleg hozzaférhetové teszi. Elofizetoi igény esetén az altalanos szerzodési feltételekrol a
szolgaltato tajékoztatast ad.

(6) Ha az adott szolgaltatasra értelmezhet6, az altalanos szerzodési feltételek az adott szolgaltatasra vonatkozoan
legalabb a kovetkezoket tartalmazzak:

a) a szolgaltato elérhetdsége:

aa) a szolgaltatd neve, székhelyének postai cime, internetes honlapjanak cime;

ab) a szolgéltato kdzponti tigyfélszolgalatanak elérhetdségei: cim, telefonszam, elektronikus levelezési cim, annak
a helynek, -elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb {ligyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen
megismerhetdk;

ac) a szolgaltatd hibabejelentdjének valamennyi elérhetdsége: cim, telefonszdm, egyéb elérhetdség;

b) a szolgaltato altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatas leirasa, igy kiilondsen:

ba) szolgaltatds minimalis mindsége, ha van ilyen, tovabba a szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott
végberendezés hasznalataval kapcsolatban megszabott barmely feltétel, korlatozas;

bb) a segélyhivd szolgalatokhoz, valamint a segélyszolgalati allomasokhoz valé hozzaférésre vonatkozo
informaciok, ideértve kiilondsen a segélyhivd szolgaltatds haszndlatat, a segélyhivd fél helymeghatarozasahoz
sziikséges adatokhoz vald hozzaférés biztositasat és annak esetleges korlatait;

bc) a szamfiiggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatas esetén tdjékoztatds arra vonatkozoan, hogy a segélyhivo
szolgalatokhoz, valamint a segélyszolgalati allomasokhoz valdé hozzaférés biztositott-e, és ha igen, milyen
mértékben;

bd) a szamfliggd személykozi hirkozlési szolgaltatas esetén a segélyhivo szolgalatokhoz, a segélyszolgalati
allomasokhoz, valamint a segélyhivd fél helymeghatarozasahoz sziikséges adatokhoz vald hozzaférés miiszaki
korlatai, ha vannak ilyenek;

be) informéacio6 arrdl, hogy segélyhivas esetén a segélyhivo fél azonositasara és helymeghatirozasara vonatkozo
adatok jogszabalyi eldirasok kovetkeztében - az eldfizetd ezzel ellentétes rendelkezése esetén is - atadésra kertilnek
az illetékes segélyszolgalati allomas felé;

c¢) felelésség az elofizetdi szerzOdés teljesitéséért:

ca) az eldfizetdi hozzaférési pont helye;

cb) hibaelharitas, hibabejelentések kezelése, folyamata, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba
elharitasara vonatkozoé eljaras;

d) az el6fizet6i szolgaltatasok dija:

da) a dijcsomagokhoz kapcsolodd Osszeghatdrok, adatmennyiség esetén az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatarozott 6sszeghatarok, hivasok, iizenetek és adatforgalom mennyisége, tovabbi egyedi dijszabasu egységek,
szamok, szolgaltatasok dijai;



db) egyszeri dijak, a szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolodd dijak, kiilondsen belépési, csatlakozasi,
bekapcsolasi dij, hibajavitdshoz kapcsolodo dijak, az eléfizetdi szerz6dés megsziinése, id6 el6tti felmondasa,
modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, minden egyéb egyszeri dij;

dc) szolgaltatovaltassal, szamhordozassal és egyéb azonositok hordozhatdsagaval kapcsolatos dijak;

dd) killonleges és célzott dijszabasi rendszerekre, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések,
az akciok, kedvezményes ajanlatok részletes leirasa, igy kiilondsen azok idétartama, feltételei, dijai és a nyujtott
kedvezmények;

de) dijazési idoszakok, dijazasi feltételek, ideértve az elektronikus hirkdzld végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is;

e) a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése:

ea) az elofizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, ideértve a karbantartast is, feltételei, az el6fizeté altal
kérhetd sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei;

eb) az elofizetdi szolgaltatds korlatozasanak, igy kiilondsen az eldfizetd altal inditott vagy az eldfizeténél
végzddtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizet6i szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdi csokkentésének esetei
¢s feltételei, tovabba a megvalositasanak modjai;

ec) az eldfizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei;

1) a szolgaltatd vagy az elofizeto altal kezdeményezett elofizetdi szerzédés modositasanak esetei és feltételei, a
szolgaltatd jogosultsaga az egyoldali szerzddésmodositasra, az eléfizetd errdl torténd értesitésének modja, az
egyoldalu szerz6désmodositassal kapcsolatban az el6fizetét megilletd jogok;

g) az el6fizetdi szerz6dés id6tartama; megsziinése:

ga) elofizetdi szerz6dés id6tartama;

gb) a szolgaltatd, vagy az eldfizetd altali szerzédésfelmondas és az elofizetdi szerzédés egyéb megsziinésének
esetei, feltételei;

gc) a szolgaltatascsomagok és egyes elemeik megsziintetésével kapcsolatos jogok;

gd) szamhordozassal és egyéb azonositok hordozhatésagaval, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos
eljarasok részletes szabalyai, ideértve az eldfizetd tdjékoztatdsdt a szamhordozads és a szolgaltatovaltds esetén
fennmarad¢ jovairasrol is;

h) ugyfélkapcsolat, panaszkezelés, jogvitak:

ha) az el6fizetdi panaszok kezelése, folyamata, dijreklamaci6 és kartéritési igények intézése;

hb) tajékoztatas a szolgaltatassal Osszefiiggd jogvitak peres €s peren kiviili kezdeményezésének lehetéségérol és
feltételeirdl, a békéltetd testiilethez vald fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetéségeik - cim, telefonszam, egyéb elérhetdség - feltiintetése, valaminti) a
fogyatékossaggal ¢16 végfelhasznalok szamara nyajtott termékek és szolgaltatasok részletei és tajékoztatas az
ezekkel kapcsolatos aktudlis informaciok elérhetéségérol.

7. Az egyedi eldfizetoi szerzodés tartalma

11. § Az egyedi el6fizetdi szerzddés legalabb a kovetkezoket tartalmazza:

a) az el6fizet6 adatai korében

aa) az Eht. 154. § (2) bekezdése szerinti adatok;

ab) az elofizetd altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetdségek;

b) az adott szolgaltatas tekintetében értelmezhetd, az eldfizetd altal egyértelmiien eldonthetd, igen vagy nem
nyilatkozatok, igy kiilondsenba) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozoé adatok nyujtasaval;

bb) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok értékesitése és tizletszerzés céljabol torténd személyes adatok
kezelésével;

bc) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletez6 igénylésével;

bd) az eldfizet6i névjegyzékkel;

be) természetes személy elofizetonek az egyéni eléfizetdi mindséggel,;

bf) a mikro-, kisvallalkozasi és kdzhasznil mindséggel;

bg) a 4. § (1) bekezdése szerinti hozzajarulassal, valamint

bh) az elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben foglalt értesités elfogadasaval kapcsolatos
nyilatkozatok.

8. A szolgaltatas igénybevételének korlatai



12. § (1) Ha a szolgaltaté az altalanos szerz6dési feltételeiben valamely altala nyujtott elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tekintetében - a csalds, visszaélés elleni védekezésbol, valamint a szandékolatlan forgalmazasbol eredd
nagy Osszegli dijak kiszdmlazasanak megel6zése érdekében - az igénybevétel korlatjaként Osszeghatart vagy
adatmennyiséget hataroz meg, az erre vonatkozo rendelkezést az egyedi el6fizetdi szerzodésben meg kell jelenitenie.
A korlatozo feltételektdl az eldfizetd és a szolgaltatd az egyedi el6fizetdi szerzodésben egyezd akarattal eltérhetnek.
(2) Ha szolgaltatas természete lehetové teszi, a korlatozo feltételt szamszeri és egyértelmii mértékben (értékhatar,
adatmennyiség stb.) kell meghatarozni. A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kovetden a
szolgaltatd haladéktalanul értesiti az el6fizet6t és figyelmezteti a korlat tallépésének kovetkezményeire.(3) A
pénziigyi vagy adatforgalmi korlat tallépésérél a szolgaltatd értesiti az eldfizett és tajékoztatja a teljes korli
szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez sziikséges teenddirdl, feltiintetve a hatarértéken feliili igénybevétel koltségeit.

(4) Az internet-hozzaférés szolgaltatast és a nyilvanosan elérhetd, személykozi hirkozlési szolgaltatast nytjtd
szolgaltato felkinalja az el6fizetd szamara azt a lehetdséget, hogy

a) az id6- vagy adatforgalom alapti szamlazassal érintett szolgaltatdsok hasznalatdt ellendrizze, amelynek
keretében hozzaférhet a dijcsomag részét képezd szolgaltatasok igénybevételének mértékére vonatkozd aktualis
adatokhoz;

b) a szandékolatlan fogyasztasbol eredd nagy Osszegli dijak kiszamldzasanak megelézése érdekében az (1)
bekezdésben foglalt, a szolgaltato altal felkinalt korlatozo feltételtdl eltérd adatforgalmi korlatot vagy 0sszeghatart és
ezekkel Osszefliggd feltételeket hatarozzon meg, tovabba

¢) dijmentesen értesitést kapjon a rendellenes vagy talzott fogyasztasrol.

9. Az eldfizetoi szerzodés modositasa

13. § (1) Az altalanos szerzddési feltételek modositasa tekintetében az Eht. 132. § (3) bekezdésében meghatarozott
értesités legalabb a kovetkezbket tartalmazza:

a) az altalanos szerz6dési feltételek modositott rendelkezéseinek pontos megjeldlését;

b) a modositasok 1ényegének rovid leirasat;

¢) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzOodési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatasok dijat modositja vagy a dijban foglalt szolgaltatds mennyiségét
csokkenti, akkor a mddositott dijat, mennyiséget és a valtozds Osszegét, szolgaltatascsomag esetében
szolgaltatasonként elkiilonitve;

f) az Eht. 132. § (6) bekezdés c) pontja szerinti egyoldalti szerzOdésmodositds esetén azt a feltételt,
jogszabalyvaltozast, hatésagi vagy birdsagi dontést, amellyel a szolgaltatd a modositast indokolja, valamint

g) az el6fizetdt az altalanos szerz6dési feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd jogokat.

(2) Szerzédéskotéskor a szolgaltatd - a honlapra vald utalassal - tajékoztatja az eléfizet6t az altalanos szerzodési
feltételek 30 napon beliil hatalyba 1€p6 modositasair6l, ha a modositasok a megkotésre keriild eldfizetdi szerzodést
érintik.14. § (1) A szolgaltatd a helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
eléfizetdi hozzaférési pontot az eldfizetd kérésére (a tovabbiakban: athelyezési igény) a foldrajzi szolgaltatési
teriiletén beliil athelyezi az e §-ban foglaltak szerint.

(2) A szolgaltaté a valamennyi sziikséges adatot tartalmazo athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését
kovetd 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait és ezen idén beliil irasban
értesiti az igényl6t arrol, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az altalanos szerzOdési feltételekben meghatarozott hataridében,
legfeljebb azonban az athelyezési igény beérkezését koveté 30 napon beliil, vagy az el6fizetd altal az athelyezési
igényben megjelolt késobbi idopontban teljesiti;

b) az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet6ség hidnyaban az a) pont szerinti hatdridében nem
tudja biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejlileg év, honap, nap pontossaggal megjeldli az
athelyezés teljesitésének legkésébbi idopontjat;

¢) az athelyezési igényt rajta kiviil allé6 ok miatt elutasitja;

d) az athelyezési igényt az el6fizetd - a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt, de legalabb 15 napos hataridé
elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja vagy

e) az athelyezési igényt az el6fizetdi szolgaltatas 18. § (4) és (5) bekezdése szerinti felfliggesztése miatt elutasitja.

(3) A szolgaltatd az athelyezésért annak koltségeihez mérten indokolt és méltanyos dijat szamithat fel. A
szolgaltatd az athelyezés dijardl a (2) bekezdés a) vagy b) pontja szerinti értesitésben az eléfizetdt tajékoztatja.



(4) A (2) bekezdés a) vagy b) pontjaban foglaltak esetén az eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétol a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az idészakra a
szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

(5) A (2) bekezdés a) vagy b) pontja szerinti hataridé be nem tartdsa esetén a szolgaltatd kotbért fizet. A kotbér
Osszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada, athelyezési dij hidnydban minden
megkezdett késedelmes nap utan az el6fizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzédési feltételekben
meghatarozott kedvezmeények nélkiili havi eléfizetési dij, vagy eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij
egy harmincad részének nyolcszorosa.

15. § (1) Az eldfizetdi hivoszamot a szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az eldfizetd kéri;

b) ha a szamvaltoztatas mulszaki vagy forgalmi okbol elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét a Hatdsag igazolta
vagy

¢) ha a szdmvaltoztatast jogszabaly kotelez6vé teszi.

(2) A szolgaltatd az eldfizetd kérésére az elofizet6i hivoszamot megvaltoztatja, ha a szam megvaltoztatasanak
miszaki feltételei adottak. A felek eltéré megallapodasa hianyaban a megvaltozott hivoszamot a szolgaltatod valasztja
ki a rendelkezésére allo szamtartomanybol.

(3) Ha a szolgaltato a (2) bekezdés szerint kért el6fizetdi hivoszam megvaltoztatasat miszaki feltételek hianyara
hivatkozva megtagadja, azt részletesen megindokolja.

(4) Az eldfizet6i hivoszam megvaltoztatasa esetén az eléfizetd igényelheti, hogy a szolgaltatd a hivoszamot ne
rendelje mas el6fizet6hoz és a korabbi eléfizetdi hivoszamon az 4j el6fizetdi hivoszamrol a szolgaltatd - a szolgaltatd
altal meghatarozott szovegkészletbol az eldfizetd altal valasztott szoveggel - tajékoztatast adjon.

(5) A (4) bekezdésben meghatarozott szolgaltatds, ha a valtoztatasra az (1) bekezdés b) és c¢) pontjaban
meghatarozott esetekben keriil sor, az eléfizetd kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3 honapig dijmentes.

(6) A szolgaltato az ecléfizetot a (4) és (5) bekezdésben foglaltakrdl tajékoztatja, és az (1) bekezdés b) és ¢)
pontjaban meghatarozott esetekben az eléfizetéi hivoszam megvaltozasardl legalabb 30 nappal eldre értesiti.

(7) A szolgaltatdé az eldfizetéi hivoszdm megvaltozasarol iigyfélszolgalatan vagy tudakozd szolgaltatds tutjan
mindaddig tajékoztatast ad, amig a hivoszamot nem rendeli mas el6fizet6hdz, de legfeljebb az eldfizetdi hivoszam
megvaltozasatol szamitott 1 évig.

(8) A szolgaltatd e §-ban meghatarozott feltételek figyelembevételével az altalanos szerzddési feltételeiben
hatarozhatja meg, hogy az eldfizetdi hivoszamot mennyi id6 utan rendeli mas eldfizetéhoz.

10. Az eldfizetoi szerzodés megsziinése

16. § (1) Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén - a (7) bekezdésben és az Eht. 134. § (6) és (7) bekezdésében
meghatarozott esetek kivételével - sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség, igy kiilondsen a szolgaltato
tulajdonat képez6 eszk6z amortizacios értékcsokkenése, nem harithatd at az eléfizetore.

(2) Az eldfizetd az eldfizetdi szerzddést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az
eléfizetd a felmondasrdl szol6 nyilatkozataban megjel6li azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem
kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik
nap kozott lehet. A szolgaltatod e hatarnapon a szolgaltatds nyujtasat megsziinteti.

(3) Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak és az eldfizetdi szerzodésnek megfeleld eldfizetdi
felmondas esetében a szolgaltatdé nem kotheti ki az eléfizetdi szerz6dés megsziinése feltételeként a szolgaltato
tulajdonat képez6, az eléfizetd részére atadott eszk6zok visszaszolgaltatasat. Az eldfizetd felmondasa, az eléfizetdi
szerz6dés megszliinése az eldfizetéi szerzddéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zlé végberendezésre vonatkozo
polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szol6 térvény szabalyai az irdnyadok.

(4) Az eldfizet6i szerz6dés megsziinése esetén a szolgdltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehetdvé teszi az
eléfizetd szamara a szolgaltatd tulajdonat képezo, az elofizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint
igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az eldfizetd részére. Nem irhato eld a visszaszolgaltatasra olyan eljaras, amely az
eléfizetd szamara indokolatlan koltséget vagy aranytalan nehézséget jelent.

(5) A nyilvanosan elérhetd miisorterjesztés szolgaltatast nyujté szolgaltatoé az altala rendelkezésre bocsatott
digitalis televiziokésziilék visszavételét az elofizetdi szerz6dés megsziinésekor a (4) bekezdés szerinti modon
biztositja az el6fizeté szamara, kivéve, ha bizonyitja, hogy a digitalis televizidkésziilék teljes korlien alkalmas mas
miisorterjesztési szolgaltatdsok - ha van ilyen, kiilondsen az eldfizetd altal valasztott (1j miisorterjesztési szolgaltatas -
keretében terjesztett digitalis televizio-médiaszolgaltatasok vételére.



(6) A digitalis televizidkésziilékekre vonatkozo, az (5) bekezdés szerinti alkalmassagi kdvetelményeket a digitalis
médiaszolgaltatdsok vételére alkalmas késziilékek egylittmiikodd képessége érdekében sziikséges intézkedésekrol
sz616 NMHH rendelet hatarozza meg.

(7) Ha a szolgéaltatas nyujtasanak megkezdése a 8. § (1) bekezdése szerinti idépontban az eldfizetd érdekkdrébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek a 8. § (2) bekezdésében foglaltak szerint nem allapodnak meg a
szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének ujabb id6pontjadban, az eldfizetdi szerz6dés az eldfizetdi szerzodés
megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon, vagy a felek
eloéfizetdi szerzodésben foglalt megallapodésa szerinti késdbbi iddpontban megjeldlt napot kdvetd napon megsziinik.

11. A szolgaltatas sziineteltetése

17. § (1) A szolgaltato az eldfizetd altal kért szlineteltetési idoszak végén - amely nem lehet hosszabb, mint a
szolgaltat6 altalanos szerzOdési feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb iddtartamaként meghatarozott id6tartam - a
szolgaltatast visszakapcsolja, és errdl az el6fizetdt haladéktalanul, de legkésdbb 24 6ran beliil értesiti. A szolgaltato a
visszakapcsolasért - ha ahhoz helyszini intézkedés nem sziikséges - kiilon dijat nem szamithat fel. Ha a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, ehhez kapcsoloddan a szolgaltaté indokolt, méltanyos, egyszeri
dijat szamithat fel.

(2) A szolgaltato az eléfizetd egyértelml azonositasa utan, az eléfizetd kérelmére haladéktalanul sziinetelteti a
mobil radidtelefon-szolgaltatast, amennyiben a bejelentés indoka a SIM kartya elvesztése vagy eltulajdonitasa. Az
elofizetd kérelme és a szolgaltatas sziineteltetése kozotti idészakban keletkezett esetleges dijakat a szolgaltaté nem
harithatja az eldfizetore.

(3) Utzleti eléfizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a szolgaltatd
jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az eléfizetd nem ad a szolgaltatd
altalanos szerzodési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak megfelelé Osszegl
vagyoni biztositékot.

(4) Szolgaltatascsomag esetén a felek megallapodhatnak abban, hogy a sziineteltetés kizarélag az eléfizetd altal
kért szolgaltatasra terjedjen ki.

12. A szolgaltatas korlatozasa, felfiiggesztése

18. § (1) Ha az el6fizet6 a (3) bekezdés vagy az Eht. 137. § (1) bekezdése szerinti korlatozas okat megsziinteti és
errdl a szolgaltato hitelt érdemlé mddon tudomadst szerez, a szolgaltatd a tudomasszerzéstdl szamitott 72 éran beliil a
korlatozast megsziinteti.

(2) A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett késedelmes nap
utan kotbért fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha
a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan az
eléfizetdi szerzodés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolds idOpontja szerinti
hénapra vonatkozo havi el6fizetési dij, vagy eldre fizetett diju szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

(3) A szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allo6 adatok, informdacidk alapjan
valdszintisithetd, hogy az eléfizetd az eldfizetdi szerz6dés megkotése vagy a szolgdltatds igénybevétele céljabol a
szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

(4) A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kovetden, ha a szolgaltatd az Eht. 134. § (7) bekezdésében
foglaltak szerint nem mondja fel az eldfizet6i szerzodést, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapra felfiiggesztheti. A
szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Ha a szolgaltatds felfiiggesztési oka
valtozatlanul fennall, a szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése idétartamanak utolsoé napjara 15 napos felmondasi
idével az el6fizet6i szerz6dést felmondhatja.

(5) A szolgaltatd jogosult az eldfizet6i szerzddést legaldbb 15 napos felmondasi idével felmondani, és ennek
tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, ha a rendelkezésre 4ll6 adatok, informécidk alapjan valdszintisithetd, hogy
az eldfizetdé az eldfizetdi szerzodés megkdtése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a szolgaltatot lényeges
koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette.

13. Dijszamitas, tételes szamlamelléklet



19. § (1) A szolgaltatd az idémérésen alapuld szolgaltatds mérését masodperc alapon, dijanak szamitasat és
szamlazasat az egyedi eldfizetdi szerzddésben és az altalanos szerzOdési feltételekben kialakitott szamlazasi egység
alapjan végzi.

(2) A szolgaltatd halozati kapcsolastechnikai rendszerét ugy alakitja ki, hogy a dijazott id6tartam, azaz iddmérésen
alapuld szolgaltatds esetén a kapcsolat 1étrejotte €s bontasa kozotti iddtartam, a végpontok kozotti beszéd- vagy
adatkapcsolat fennallasanak tényleges idejét

a) szamfiiggd személykdzi hirkodzlési szolgaltatds esetén hivo oldali bontasnal 2 masodperccel, hivott oldali
bontasnal 90 masodperccel;

b) internet-hozzaférés szolgaltatas esetén 1 masodperccelhaladhatja meg.

(3) Adatmennyiségen alapuld szolgéltatas dijanak szdmitasat és szamlazasat az altalanos szerzddési feltételekben
rogzitett egységekben kell kialakitani.

20. § Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazo szolgaltatdscsomag esetén - ideértve azt is, ha a
szolgaltatdé az internet-hozzaférés szolgaltatast nem el6fizetdi szolgaltatassal értékesiti -, amelyben az internet-
hozzaférés szolgaltatas dija forgalomtol fiiggetlen, vagy az adatmennyiség elére meghatarozott, a szolgaltatoé a
szamlan és az Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatarozott szamlamellékletben az internet-hozzaférés szolgaltatas
dijat - ideértve a szolgaltatas dijara vonatkozd kedvezményeket is - a tobbi, szamlaban foglalt szolgaltatas dijatol
elkiilonitetten is feltiintet.

21. § (1) Az Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatarozott szamlamellékletben a szamfiiggd személykozi hirkozlési
szolgaltatas szolgaltatdja az clofizet altal fizetendd dijakat a szolgaltatdi dijszabasban alkalmazott dijkategdriak
szerinti bontasban tiinteti fel. Kiilon kategoriaként kell feltiintetni a mellékletben az emelt dijas hivasok, az SMS, az
MMS ¢és a fogadott hivasok utan a fizetendd dijakat, tovabba fel kell feltiintetni azon nem elektronikus hirk6zlési
szolgaltatasok dijat is, amelyek dijat a szolgaltatd szamlazza ki.

(2) Az Eht. 142. § (2) bekezdése szerinti hivasrészletez az Eht. 142. § (2a) bekezdésében foglalt adatokon kiviil
szolgaltatasonként és szolgaltatonként a kdvetkezoket tartalmazza:

a) a hivott szam;

b) a hivés kezdd id6pontja;

¢) a hivas id6tartama;

d) a hivasegység dija és

e) a hivas dija.

(3) Az Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatarozott szamlamellékletben kiilon fel kell tiintetni a beszéd és nem
beszéd célu hivasokeért felszamitott dijakat, valamint a dijazési id6szakokat.

(4) Nem beszéd célu adatforgalmi kapcsolatok, hivasok esetén a hivasrészletezének hozzaférés tipusonként a
kovetkezoket tartalmazza:

a) a nem beszéd céli adatforgalom idépontja;

b) adatforgalom mennyisége, vagy id6alapt szamlazasnal az adatforgalom id6tartama;

¢) egységnyi forgalom vagy iddalapu dij szamlazasanal az egységnyi iddalapt dij és

d) az adatforgalom dija.

(5) Atalanydijas szolgaltatas esetében a (2) bekezdés d) és e) pontja, valamint a (4) bekezdés c) és d) pontja helyett
a szolgaltato utalhat az atalanyra vagy a szolgaltatas atalanydijas jellegére is.

(6) A hivasrészletez6 eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelhetd. A hivasrészletez6t az Eht.
142. § (2) bekezdése szerinti esetben dijmentesen kell biztositani. Az egyéni el6fizetd havonta egy alkalommal akkor
is jogosult dijmentes hivasrészletezére, ha a szamlat nem elektronikusan allitja ki a szolgaltatd. Az igénybevétel
tovabbi feltételeit a szolgaltatd az altalanos szerz4dési feltételeiben meghatarozza.

(7) Az egyéni eldfizetd a hivasrészletezé kidllitasat utdlag legfeljebb két évre visszamendleg igényelheti a
szolgaltatotol, melyet a szolgaltatd az igényléstdl szamitott 15 napon beliil rendelkezésre bocsat. Visszamendleges
igénylés esetén minden, mar kiallitott szamlahoz egy esetben kérhetd hivasrészletezé dijmentesen.

14. Felelosség az elofizetoi szerzodés teljesitéséért

22. § (1) A szolgaltatd az elofizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval behatarolja és az
elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentést6l szamitott 72 6ran beliil
a) a valds és a szolgaltatd érdekkdrébe tartozo hibat kijavitja vagy



b) értesiti az el6fizetét arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltatd
érdekkorébe tartozd okbol mertilt fel.

(2) A szolgaltato a hiba kijavitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiti az el6fizetot a hiba
elharitasarol. A szolgaltatd a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a hibabejelentéssel vagy a helyszini
hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

(3) Ha a bejelentett hiba behatarolasahoz, illetve kijavitasdhoz tovabbi helyszini - az eldfizetdi hozzaférési ponton
vagy azt is ¢érintéen lefolytatandé - vizsgalat sziikséges, a szolgaltatd az elofizetével az év, hoénap, nap
meghatarozasaval, 8 és 20 ora kozé es6, 4 6ras iddszak megadasaval idépontot egyeztet. A szolgaltatd az eléfizetdvel
tortént egyeztetést és a helyszini vizsgalatra kozosen megallapitott idopontot igazolhaté modon rogziti.

(4) Ha a bejelentett hiba behatarolasdhoz, illetve kijavitdsdhoz harmadik személy, igy kiilonosen hatosag,
kozmiiszolgaltato vagy ingatlantulajdonos hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a szolgaltatdé megkéri. A
hozzajarulas beszerzése kezdeményezésének id6pontjat és a valasz szolgaltatohoz vald beérkezésének iddpontjat a
szolgaltatd rogziti. A hozzédjarulds beszerzésének iddtartama nem szamit be az (1) bekezdésben meghatarozott
hataridébe. A szolgaltatd a hozzajarulas beszerzésének kezdeményezésével egyidejileg értesiti az el6fizetot a
hozzéjarulas sziikségességének okardl, valamint arrdl, hogy a hozzajarulas beszerzésének iddtartama nem szamit be
az (1) bekezdésben meghatarozott hataridébe.

(5) A szolgaltato a hiba behatarolasaért, illetve az (1) bekezdés a) pontjaban meghatarozott hiba kijavitasaért dijat
nem szamithat fel. A szolgaltaté az (1) bekezdés a) pontjdban meghatarozott hiba behatarolasaval és kijavitasaval
Osszefliggésben felmeriild - igy kiilonosen javitasi, kiszallasi - koltséget sem harithat az el6fizetore. Az el6fizetdt a
hiba behatarolasa, valamint elharitasa céljabol a helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettség nem
terhelheti.

(6) Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa kizarodlag a helyszinen, az el6fizetd helyiségében
lehetséges, és a (3) bekezdés szerinti egyeztetés soran a szolgaltato altal felajanlott idépont az eléfizetonek nem
megfeleld, akkor a szolgaltatd altal felajanlott idoponttol az eldfizetével eldzetesen egyeztetett Gijabb idépontig eltelt
iddtartam nem szamit be az (1) bekezdésben meghatarozott hataridébe.

(7) Ha a bejelentett hiba behatédrolasa, illetve kijavitasa idopontjaban a (3) bekezdés szerint a szolgaltatd és az
elofizeté megallapodott, és a hiba behatarolasa, illetve kijavitisa a meghatarozott idépontban a szolgaltatd
érdekkdrén kivill es6 ok miatt nem volt lehetséges, ugy a szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okbol alkalmatlannak
bizonyult idéponttdl a szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott uj, alkalmas id6pontig eltelt
iddtartam nem szamit be az (1) bekezdésben meghatarozott hataridébe.

(8) Nem mindsiil elharitottnak a hiba, ha az el6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a
hiba elharitasarol szold szolgaltatodi értesitést6l, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol szamitott 72
oran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe a hiba elharitasarol
sz0l6 szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaradéasa esetén a hibaelharitds idOpontjatdl az eldéfizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt id6tartam.

23. § (1) A szolgaltato az elofizetd részére kotbért fizet:

a) a22. § (1) és (2) bekezdése szerinti értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allo hatarido eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba
elharitasaig terjed6 idészakra.

(2) A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo szolgaltatasra vagy
szolgaltatdscsomagra az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eldfizetési dij
és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg, eldre fizetett diju szolgaltatas esetén az el6re
fizetett dij egyharmincada.

(3) A kotbér mértéke a vetitési alap

a) Osszegével egyezik meg az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast az
eléfizetdi szerz0dés szerinti mindség romlasaval vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

¢) nyolcszorosa az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem

lehetett igénybe venni. I 5. Az eldfizetok értesitése

24. § (1) Ha az eldfizet6 kifejezetten kéri, a szolgaltatd a szamlat elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatési rendszer helyett postai titon kiildi meg az el6fizetd részére. A szolgaltatd az elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatési rendszeren megkiildott szdmla esetében az eldfizetd részére dijkedvezményt adhat.



(2) Az Eht. 144. § (4) bekezdés a) pontja szerinti tartdés adathordozon torténd értesitést a szolgaltatd altal
megkiildottnek kell tekinteni, ha a szolgaltatd biztositotta, hogy az értesitéssel érintett informacio az eléfizetd
szamara hozzaférhetévé valjon.

(3) A szolgaltato az Eht. 144. § (4) bekezdés a) pontja szerinti tartds adathordozon torténd értesités esetén a tartos
adathordozo elérhetové tételérdl az elérési ut megjeldlésével értesiti az eléfizetot.

(4) A szolgaltato az eldfizetdi szerz6dés id6tartama alatt biztositja az eléfizeté szamara az elektronikus tarhelyen
tarolt informacidkhoz vald hozzaférést.

(5) Ha az elofizet6i szerzddéssel kapcsolatos informaciok elektronikus tarhelyen érhetéek el, az eléfizetoi
szerz6dés megsziinését kovetd egy évig a szolgaltatd biztositja az eldfizetd részére az elektronikus tarhelyhez valo
hozzéférést.

(6) A szolgaltatd az Eht. 149. § (2) bekezdése szerinti alternativ, kedvezményes dijakkal kapcsolatos tanacsadast a
végfelhasznald kérésére telefonos és személyes ligyfélszolgalatan, valamint a végfelhasznalod elektronikus uton
torténd megkeresésére elektronikus uton biztositja. A tanicsadds a végfelhaszndld igénye esetén kiterjed a
fogyasztasi szokasain alapuld, az eddig igénybe vett szolgaltatas paramétereihez 0sszességében leginkabb hasonlo,
kedvezdbb aru szolgaltatdscsomagok ismertetésére.

16. A hatarozott idejii eldfizetoi szerzodésekre vonatkozo kiilonos szabdlyok

25. § (1) A hatarozott idejii eldfizetdi szerz6dés megkotését megel6zéen a szolgaltatd igazolhatd modon
tajékoztatja az elofizetdt a hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés teljes idOtartama alatt 6t minimalisan terheld
valamennyi koltség Osszegérol szolgaltatdsonként, szolgaltatascsomag esetében szolgaltataselemenként kiilon-kiilon,
valamint Osszesitve. A tajékoztatds elmaraddsa esetén az eldfizetdi szerz6désben az eldfizetdt €rintd, a hatarozott
idejli eldfizetdi szerzodésbdl eredé barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapité szerzodéses rendelkezés
semmis.

(2) Az (1) bekezdés vonatkozasaban koltség kiillonosen

a) az elofizetdi szerzodés keretében

aa) a belépési dij,

ab) a dijcsomag havi vagy idoszaki dija,

b) az elofizetdi szerzddéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zl6 eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszony
keretében elektronikus hirk6z16 végberendezés vagy egyéb eszkoz

ba) értékesitése esetén az elektronikus hirkdzlé végberendezés vagy egyéb eszkoz ara,

bb) részletvétel esetén a kezdorészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével,

bc) bérbeadasa esetén a bérleti dij,

bd) hasznalatanak mas modon torténd atengedése esetén a hasznalati dij.

(3) Hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dés esetén a szolgaltatd a hatarozott idotartam lejartanak napjardl az el6fizetoi
szerz6dés megkotését, vagy a szolgaltatas nyujtasanak megkezdését kovetd 8 napon beliil tijékoztatja az el6fizetdt.

(4) A szolgaltatas elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a szolgaltatd hatarozott ideji
eléfizetdi szerzodéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eléfizetdi szerzédés idétartama a
szilineteltetés id6tartaméaval meghosszabbodik.

26. § (1) A hatarozott ideju el6fizetdi szerz6dés megsziinését megeldzo, az Eht. 134. § (14) bekezdése szerinti
tajékoztatas kiterjed:a) a hatarozott idétartamti eléfizetdi szerzédés helyébe 1ép6 1), hatarozatlan idejii szerzédés
olyan Iényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatds esetében értelmezhetd, igy kiilondsen az
alapvet6 dijszabasra, az adatforgalmi korlatozasra, az adatatviteli sebességekre, a lefedettségre, a miisorterjesztési
szolgaltatas keretében kinalt csatornak osszetételére;

b) a legkedvezObb dijszabasra vonatkozé tajékoztatas tekintetében az eldfizetd felhasznalasi szokasainak
figyelembevételével a hatarozott iddtartamu eléfizetdi szerzddéssel igénybe vett szolgéltatds paramétereihez
Osszességeben leginkabb hasonlo legkedvezdbb dijazasu dijcsomagra, tovabba

¢) a hatarozott idejii szerzodés megsziintetésének altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott lehetséges
moédjaira.(2) Az Eht. 134. § (15a) bekezdése szerinti jogkdvetkezményt a szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésétdl az eldfizetdi szerzodés (6) bekezdés szerinti megsziinéséig jogosult felszamitani. Ha az eldfizetd altal
megtéritendd Osszeg csak a szerz6dés megsziinése utan allapithatdo meg, akkor az eléfizet6 eldzetes érdeklddésére a
szolgaltatd ismerteti az Osszeg megallapitasahoz alkalmazott, az el6fizetd szerzodésére vonatkozo szamitasi modot
olyan részletességgel, hogy az eldfizetd az Osszeget elére ki tudja szamitani.(3) Az eldfizetd jogosult a hatarozott
id6tartam lejarta el6tt felmondani az Eht. 134. § (15) vagy (15b) bekezdése szerint az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas vagy szolgaltatdscsomag igénybevételére kotott elofizetdi szerzédést az érintett elektronikus hirkozlési



szolgaltatds vagy a szolgaltatascsomag valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatasa tekintetében, ha:a) a
szolgaltaté a hiba kijavitdsdra nyitva allé hatarid0 eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

b) az elofizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az eléfizetd a felmondasdt megelozé 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltat6 valds, érdekkorébe tartozd hibat haritott el, vagy

¢) a szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzodés szerint teljesiti.

(4) Ha az el6fizetd a (3) bekezdés szerinti esetkdrben mondja fel a hatarozott idejii el6fizetdi szerzodést, az
elofizetd altal megtéritendd késziilékkedvezmény Osszege nem haladhatja meg sem az elbfizetéi szerzodés (6)
bekezdés szerinti megsziinésétdl a hatarozott id6 lejartaig fizetendé havi vagy iddszaki dijak Osszegét, sem a
késziilékkedvezménynek a hatdrozott id6tartam hatralevd részére esd iddaranyos részét.

(5) A megtéritend6 késziilékkedvezmény szamitasi modjat olyan részletességgel kell rogziteni az elGzetes
tajékoztatasban, hogy az eldfizeté a megtéritendd Gsszeget még az eléfizetdi szerzodés felmondasa elott eldre ki
tudja szamitani.

(6) A hatarozott ideji el6fizetdi szerzédés (3) bekezdés szerinti felmondasa esetén az eléfizetdi szerzodés a
felmondo nyilatkozat szolgaltatohoz torténé megérkezését kovetd napon szlinik meg.(7) A szolgaltaté az Eht. 127. §
(4d) bekezdése szerinti halozat-fiiggetlenitést az el6fizetd kérelmérdl vald tudomasszerzést kovetden haladéktalanul,
de legkésébb 5 munkanapon belill elvégzi, igy, hogy a haldzat-fliggetlenitésre legkésobb az elszamolassal
egyidejlleg keriiljon sor. E hataridé elmulasztisa esetén a szolgaltatd kotbért fizet, melynek Osszege minden
késedelmes nap utan az elektronikus hirkdzlé végberendezés kedvezmény nélkiili vételaranak egy hatvanad része. A
kotbér 0sszege nem lehet magasabb az elfizetd altal az elektronikus hirk6zl6 végberendezésért fizetett vételar
Osszegénél.

(8) Ha a halozat-fiiggetlenitést a szolgaltatd nem tudja végrehajtani, akkor a (4) bekezdés szerint megtéritendd
késziilekkedvezményt fizeti meg az eloéfizetd részére. Errél a szolgaltatd a kérelemrdl vald tudomasszerzéstol
szamitott 5 munkanapon beliil az el6fizet6t értesiti. A késziilékkedvezmény megfizetésének elmulasztasa, vagy
késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd a (7) bekezdés szerinti kotbért fizet az eléfizetd részére.

(9) Az Eht. 127. § (4d) bekezdése szerinti halozat-fiiggetlenités részletes szabalyait a szolgaltaté az altalanos
szerzOdési feltételeiben allapitja meg.

(10) A gépek kozotti szolgaltatasok nyujtasara hasznalt atviteli szolgaltatdsok esetén a (3) és (4) bekezdésben
biztositott jog a fogyasztot vagy azon iizleti el6fizetét illeti meg, amely végfelhasznalonak mindsiild
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet.

(11) Ha a fogyasztonak kinalt szolgaltatiscsomag vagy szolgaltatasokbol és végberendezésbdl allo csomag
tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférés szolgaltatast vagy egy nyilvanosan elérhetd, szamfliggé személykozi
hirkozlési szolgaltatast, a szolgaltatiscsomag minden elemére alkalmazni kell a (3), (4) és (7)-(9) bekezdésben
foglaltakat, ideértve e rendelkezések azon elemekre torténd értelemszerti alkalmazasat is, amelyek egyébként nem
tartoznanak a hatalyuk ala.

27. § (1) Elodre fizetett diju szolgaltatasok egyenlegfeltoltéssel torténd meghosszabbitdsa esetén a szolgaltatd az
eléfizetd altal kifizetett, de az egyenlegfeltoltést megeldzden fel nem hasznalt 6sszeget az 4j elofizetdi szerzodéshez
kapcsolodo egyenlegen jovairja. A szolgaltatd a szerzodés ujabb feltoltés nélkiili megsziinésekor az eldfizetd - az
Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil eldterjesztett - kérésére a fel nem hasznalt 6sszeget az elofizetd
részére visszafizeti. Semmis az el6fizetdi szerz6dés azon rendelkezése, mely szerint a fel nem hasznalt egyenleg
elvész, vagy az el6fizetdnek nem jar vissza.

(2) Egyenlegfeltoltéssel, elére fizetett diju szolgaltatasok esetében a 25. §, valamint a 26. § nem alkalmazhaté.

17. A kiskoruakra karos tartalmak elérhetoségének korlatozdasa érdekében eloirt

kotelezettségek?s. § Az interet-hozzaférés szolgaltatast nyujto szolgaltato - a kiskoraakra karos tartalmak
elérhetdségének korlatozasa érdekében - internetes honlapjan kdnnyen megtalalhaté helyen, igy kiilondsen a honlap
féoldalan, valamint az egyes internet-hozzaférés szolgaltatasokat bemutat6 aloldalakon vagy a gyermekvédelemmel
foglalkoz6 aloldalon kdzzéteszi az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskoraak védelmét lehetévé tevd, kdnnyen
telepithetd és hasznalhatd szoftverek és azokkal egyezd célt szolgald mas szolgaltatasok elérhetdségére és
hasznalatara vonatkozo tajékoztatast.



18. Atldthatésdg, az ajanlatok osszehasonlithatésdga, az informdciok kizzététele

29. § (1) Az internet-hozzaférés szolgaltatast vagy a nyilvanosan elérheté személykozi hirkozlési szolgaltatast
nyujtd szolgaltatd az ajanlatok atlathatdsdga, Osszehasonlithatosaga érdekében az altala nyujtott szolgaltatasok
jellemzdirdl a 10. § (6) bekezdése szerinti informaciokat kozzéteszi és naprakészen tartja az Eht. 144. § (8)
bekezdése szerinti célok teljesitésére alkalmas modon. A kozzététel részletes szabalyait, valamint a géppel
olvashatosag biztositasa érdekében sziikséges miiszaki egylittmiikodési eldirasokat a Hatosag a honlapjan kozzéteszi.
A szolgaltatok a kozzététel soran kotelesek ezeket betartani.

(2) Az Eht. 144. § (9) bekezdésében meghatarozott, a végfelhasznalok rendelkezésére allo, téritésmentesen
hozzaférhet6 fliggetlen dsszehasonlitd eszkoz (a tovabbiakban: 6sszehasonlitd eszkoz) tartalmazza az ismétl6dé vagy
a fogyasztason alapulo dijak ellenében nyujtott szolgaltatasok arait és dijszabasait, valamint a minimalis
szolgaltatasmindség vallaldsa, vagy a szolgaltatdsmindségre vonatkozo eldirds esetén a szolgaltatds mindségét.

(3) Az 6sszehasonlitod eszkoz:

a) mikodése szempontjabol szolgaltatoktol fiiggetlen, a kiilonb6zo szolgaltatok egyenld sullyal szerepelnek a
keresési talalatokban;

b) egyértelmiien feltiinteti az 6sszehasonlité eszkoz tulajdonosait és lizemeltetdit;

¢) az dsszehasonlitas alapjaul egyértelmti, objektiv feltételeket hataroz meg;

d) nyelvezete egyszerl és egyértelmii;

e) pontos és naprakész tajékoztatast nyujt, tovabba jelzi a legutobbi frissités idopontjat;

/) elérhetd minden internet-hozzaférés szolgaltatast vagy nyilvanosan elérhetd személykozi hirkdzlési szolgaltatast
nyujté szémara, a piac jelentds részét lefedd ajanlatot tartalmaz, ennek hianydban ezt egyértelmiien jelzi az
eredmények megjelenitése elott;

2) lehetdvé teszi a téves informaciok hatékony bejelentését és

h) lehetévé teszi a fogyasztok rendelkezésére allo ajanlatok arainak, dijszabasainak és szolgaltatdsmindségének
Osszehasonlitasat.

19. Hangposta szolgaltatassal kapcsolatos szabdlyok

30. § (1) Ha a hivott fél hangposta szolgaltatast vesz igénybe, a helyhez kotott telefon és a mobil radidtelefon
szolgaltatok (a tovabbiakban egyiitt: telefonszolgaltatok) biztositjak, hogy ha a hivo fél a hivasat a hangpostara
iranyitdst megel6zéen megszakitja, a hivott fél szolgaltatdja nem végzddtetheti a hivast. A hivasért a
telefonszolgéltatok dijat nem szamithatnak fel.

(2) A telefonszolgaltaté a hivas hangpostara iranyitasat megel6zéen szovegbemondassal vagy hangjelzéssel hivja
fel a hivo fél figyelmét a hangpostara iranyitasra. A hivas dijmentes megszakitasara rendelkezésre all6 idotartamnak
a telefonszolgaltatd altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozott, de legalabb 5 masodperc hosszusagiinak kell
lennie.

(3) A telefonszolgaltatdo akkor jogosult a beérkezd hivast hangpostara végzddtetni, ha a hivott fél hangposta
szolgaltatast vesz igénybe, €s a hivas megszakitasara megallapitott idén beliil a hivo fél nem szakitja meg a hivast.

20. Eléfizetsi névjegyzék

31. § (1) Minden eldfizet6i hozzaférést nyhjtd telefonszolgaltatd évente legalabb egy alkalommal valamennyi
telefonszolgaltatasat igénybe vevd olyan eléfizet6jérdl névjegyzéket készit, aki e névjegyzékben valo
szerepeltetéséhez hozzajarult. A névjegyzéket a telefonszolgaltatd elektronikusan - legalabb interneten keresztiil -
barki szamara hozzaférhetové teszi.

(2) Az Eht. 146. § (1) bekezdésében foglaltak megsértése esetén a Hatdsagtol jogvitas eljaras keretében kérheto,
hogy a névjegyzéket készitd telefonszolgaltatok szamara hatarozzon meg objektiv, méltanyos, megkiilonboztetéstol
mentes ¢és atlathato feltételeket az eléfizetdi névjegyzek adatai rendelkezésre bocsatasa érdekében.

(3) A szolgéltatd minden eldfizetd szdmara biztositja nevének, lakcimének (székhelyének) és eldfizetdi
hivészamanak, igény esetén az el6fizet6i hivoszamhoz tartozod végberendezés felhasznalasi modjanak (telefon vagy



fax) az eldfizet6i névjegyzékben torténd, kiilon térités nélkiili feltiintetését. Egyéni eléfizetd dijmentesen kérheti
tovabba neve utdn a foglalkozasa és iskolai végzettsége, szakképesitése feltiintetését is, legfeljebb 24 karakter
hosszlsagig.

(4) A helyhez kotott elofizetdi hozzaférést nyujtd telefonszolgaltatd - egyéni eldfizetd esetében dijmentesen -
biztositja eldfizetéje szamara, hogy kérése esetén az eldfizetdi névjegyzékben legalabb egy mobil radiotelefon
eléfizetdi hivoszama is feltiintetésre keriiljon.

(5) Az elofizetoi névjegyzeék internetes valtozatat folyamatosan, az elektronikus adathordozon hozzaférhetové tett
vagy nyomtatott formatumu valtozatat legalabb évente frissiti a szolgaltato.

21. Az elore fizetett diju eldfizetoi mobil radidtelefon szolgdltatdas nyujtasdaval
kapcsolatos adategyeztetésre, valamint a személyazonossag ellenorzésére
vonatkozo kiilonos szabalyok

32. § (1) A szolgaltatd egy egyéni eldfizetdvel legfeljebb tiz, egy lizleti eldfizetdvel legfeljebb 6tven eldre fizetett
diju elofizet6i mobil radidtelefon szolgaltatas igénybevételére iranyuld eldfizetdi szerz6dést kothet meg és tarthat
fenn egyidejtileg.

(2) Egy elore fizetett diju el6fizetéi mobil radidtelefon szolgaltatas igénybevételére iranyuld eldfizetdi szerzodés
csak egy eldfizet6i hivoszamra vonatkozhat.

33. § (1) A szolgaltatdé az Eht. 129. § (2b) bekezdés a) pontja szerinti évenkénti adategyeztetés esedékességét
legalabb 30 nappal megel6zben:

a) értesiti az el6fizetot az Eht. 144. § (4) bekezdés ¢) pontja szerint;

b) az a) pontban foglalt értesités eredménytelensége esetén ismételten, legalabb egy alkalommal értesiti az
eléfizetét az Eht. 144. § (4) bekezdés c) pontja szerint;

¢) a b) pontban foglalt értesités eredménytelensége esetén legalabb két alkalommal értesiti az el6fizetét az egyedi
eléfizetdi szerzodésben megadott egyéb elérhetdségén.

(2) Az (1) bekezdés szerinti értesités tartalmazza az eldfizetd személyazonossagat igazold ellendrzéshez sziikséges
adatok korét és az adatok megadasa elmulasztasanak jogkovetkezményeit.

(3) A szolgaltato az Eht. 129. § (2) bekezdése szerinti személyazonossagot igazold ellendrzést

a) az eldfizetdi szerzodés megkotését megeldzden;

b) a mar megkotott elofizetdi szerzédés esetén az Eht. 129. § (2b) bekezdése szerinti adategyeztetés érdekében

az eldfizetd altal megadott adatok alapjan végzi el.

(4) Az (1) bekezdés szerinti ellendrzés modjat, idopontjat, eredményét és az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan az
eléfizetd, felhasznalod azonositasara szolgaltatod adatokat a szolgaltatd a nyilvantartasaban rogziti.

(5) Ha a szerz6do elofizetd nem rendelkezik a személyazonossag igazolasara alkalmas, magyar hatosag altal
kibocsatott okmannyal, a szolgaltatd az (1) bekezdés szerinti ellenérzést a szerz6dé fél - az egyéni eldfizetd vagy
iizleti elofizetd esetén a szerzodést alaird személy - altal személyesen bemutatott, Magyarorszagra torténd beutazasra
vagy magyarorszagi tartozkodasra jogosité okmany vagy engedély alapjan végzi el.

22. Viltozas a szolgaltato személyében3a. § Ha az elektronikus hirkozlési szolgaltato helyébe (a
tovabbiakban: régi szolgaltatd) - a szolgaltatonak a Polgari Torvénykdnyvrol szold 2013. évi V. térvény szerinti
atalakulasa, egyesiilése, szétvalasa, vagy a szolgaltatas nylijtasanak adott teriileten t6rténé megsziintetése
kovetkeztében vagy szerz6dés alapjan - mas szolgaltato (1) szolgaltatd) 1ép, az érintett eldfizetok felé a régi
szolgaltatd az Eht.-nak az eldfizetdi szerzodés szolgaltato altali egyoldalu modositasara vagy az eldfizetdi szerzodés
szolgaltato altali felmondasara vonatkozo szabalyai szerint jar el.

23. Zaro rendelkezések

35. § (1) Ez arendelet - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - a kihirdetését kovetd napon 1ép hatalyba.

(2) A 37. § 2021. janius 30. napjan 1ép hatalyba.

36. § (1) E rendeletet - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - 2021. junius 30. napjatol kell alkalmazni.

(2) A 3. § (5) bekezdését, valamint a 12. § (4) bekezdés a) és b) pontjat 2022. februar 15. napjatdl kell alkalmazni.

(3) A hatalyban 1év6 egyedi el6fizetdi szerzodések az altalanos szerzodési feltételek e rendelet szerinti modositasa
altal érintett részei tekintetében 2021. junius 30-aval a jogszabaly erejénél fogva modosulnak, errdl kiilon értesitést
az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd az eléfizetéknek nem kdoteles megkiildeni.(4) A szolgaltaté 2021. junius 30.



napjatol legalabb 3 honapig elérhetéen az tigyfélszolgalati helyiségében, valamint internetes honlapjan tajékoztatja
az elofizetoket, az altalanos szerzodési feltételek e rendelet szerinti mddosulasarol.

37. § Hatalyat veszti az elektronikus hirkodzlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairol szold 2/2015. (II1. 30.)
NMHH rendelet.38. § (1) E rendelet

a) az egyetemes szolgaltatasrol, valamint az elektronikus hirkdzld halozatokhoz és elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokhoz kapcsolodo felhasznaloi jogokrol szolo 2002/22/EK iranyelv, az elektronikus hirkdzlési agazatban
a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl szolo 2002/58/EK iranyelv és a
fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelés nemzeti hatésagok kozotti egyiittmikodésrdl szolo
2006/2004/EK rendelet modositasarol szolo, 2009. november 25-i 2009/136/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvnek;

b) az elektronikus hirk6z16 halézatok és elektronikus hirkozlési szolgaltatasok kozos keretszabalyozasarol szold
2002/21/EK iranyelv, az elektronikus hirk6zl6 haldézatokhoz és kapcsolodd eszkozokhdz vald hozzaférésrdl,
valamint azok 0Osszekapcsoldsardl szolo 2002/19/EK iranyelv és az elektronikus hirkozld halozatok és az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok engedélyezésérdl szolo 2002/20/EK iranyelv modositasarol szolo, 2009.
november 25-i 2009/140/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvnek, ésc) az Eurdpai Elektronikus Hirkdzlési
Koédex Iétrehozasardl szold, 2018. december 11-i (EU) 2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 98-105.,
107.,108., 111., 113. és 115. cikkének, valamint a V1., VIIL és IX. mellékletének vald megfelelést szolgalja.

(2) E rendelet

a) az (EU) 2018/1972 eurodpai parlamenti és tanacsi iranyelv alapjan a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasokat nyujtd szolgaltatok altal hasznilandd szerzddésosszefoglalo-minta 1étrehozasardl szolo, 2019.
december 17-1 (EU) 2019/2243 eurdpai bizottsagi végrehajtasi rendelet,

b) a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili szabalyozott hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozo
kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalarol, tovabba a 2002/22/EK iranyelv és az
531/2012/EU rendelet modositasarol szolo, 2015. november 25-1 (EU) 2015/2120 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet
végrehajtasahoz sziikséges rendelkezéseket allapit meg.



