Kozzététel
Az Saghy-Sat Kft eziton tajékoztatja el6fizet6it, hogy a 2011. év soran, meghatarozott
szolgaltatasmindségi mutatok tiikkrében vizsgaltuk és értékeltiik szolgaltatasunkat és ezek

alapjan szolgaltatasunk megfelelének bizonyult.

A fentieket dsszefoglaloan a kovetkezd tablazatban mutatjuk be:

A 2011. évben nyujtott internet szolgaltatas

Minéségi mutatok

Mutato P .
azonosit Mindségi mutato neve Célérték | Minimalérték TEI,J esﬁesg erték M.e gfe’l e!es
5 (éves minta) minositése
1 Uj hozzaférés létesitési ideje 20 nap 30 nap 5.9 megfelelt
(nap)
Mindségi panasz . .
2 | hibaelhéritési ideje (6ra) 720ra 72 ora 20 megfelelt
4 ?zcglgaltatas rendelkezésre 90% 90% megfelelt
allasa (%) 99,00%
16 El6fizet6i panaszok szama ) )
(db/1000, vagy db/eléfizeto) 0,56
17 Mindségi panaszok szama i i
(db/1000, vagy db/el6fizetd) 0,43
A jogos mindségi panaszok
18 szama (db/ el6fizetd, vagy - -
db/eléfizetd) 0,17
Az ligyintézés elleni
21 panaszok szama (db/1000, - -
vagy db/el6fizetd) 0

Koszonjiik el6fizetdink megértését és tovabbi bizalmat szolgaltatasunk irant.

<Boly, 2012. januar 31.>

Cégszer(i alairas

Kozzétételi kotelezettséglinknek a 345/2004. (XII. 22.) Korm. rendeletben foglaltaknak
megfelelGen jartunk el.




