Kozzététel

Az Saghy-Sat Kft Boly Ady E. 9 eztton tajékoztatja el6fizet6it, hogy a <2011.> év soran,
meghatarozott szolgaltataismin6ségi mutatok tiikrében vizsgaltuk és értékeltiik miisorelosztasi
szolgaltatasunkat és ezek alapjan szolgaltatasunk megfelelonek bizonyult.

A fentieket 6sszefoglaléan a kdvetkez6 tablazatban mutatjuk be:

Minoségi mutatok

Mutaté Teljesitési Mesfelelés
azonosit Mindségi mutat6 neve Célérték | Minimalérték | érték (éves egree
. . minositese
0 minta)
1 Uj hozzaférés létesitési ideje 20 nap 32 nap 10 megfelelt
(nap)
MinGségi panasz . .
2 | hibaelhéritési ideje (6ra) 72 ora 72 ora 49 megfelelt
g4 | Szolgdltatds rendelkezésre 95% 90% 99,00% megfelelt
allasa %
13 | VivGszint az elSfizetdi 60 dB 57 dB 66 dB megfelelt
hozzaférési ponton dB
Jelszintkiilénbségek az
14 el6fizet6i hozzaférési ponton 3dB 4dB 2,92 dB megfelelt
dB
Vivd jel/zaj viszony az
15 el6fizet6i hozzaférési ponton | 44 dB 40 dB 45,73 dB megfelelt
dB
16 El6fizet6i panaszok szama i i 0.68
db/1000, vagy db/el6fizetd ’
17 MinGségi panaszok szama i i 0.36
db/1000, vagy db/el6fizetd ’
A jogos minGségi panaszok
18 szama db/ el6fizetd, vagy - - 0,19
db/el&fizetd
Az ligyintézés elleni
21 panaszok szama db/1000, - - 0
vagy db/el6fizetd
Egyéb adatszolgaltatas a szolgaltatas tekintetében:
A megfelel6ség igazolas mdodja:  Megfelel6ségi nyilatkozat
Az adott szolgaltatassal dsszefliggésben a targyévben a szolgaltaté ellen folytatott
hatéséagi vizsgalatok szama: .. 0...db
A hatdsagi vizsgalatok alapjan sziiletett elmarasztalé dontések szama 0...db

Koszonjiik el6fizetdink megértését és tovabbi bizalmat szolgaltatasunk irant.

<Bély, 2012. janudr 31.>

Cégszerli alairas

Kozzétételi kotelezettséglinknek a 345/2004. (XII. 22.) Korm. rendeletben foglaltaknak
megfelelGen jartunk el.
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