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Szolgáltató neve: SÁGHY-SA KFT

Szolgáltató címe: 7754 Bóly Ady E. u 9

Az elektronikus hírközlési szolgáltatás 
megnevezése:
SZJ száma:

Internet-, és egyéb adatátviteli szolgáltatás
SZJ 64.20.18.0

Az alkalmazott szabvány(ok) felsorolása:

Kijelentjük, hogy internet szolgáltatásunk minősége a 2011 évben

m e g f e l e l

az  elektronikus  hírközlési  szolgáltatás  minőségének  a  fogyasztók  védelmével 
összefüggő követelményeiről  szóló  229/2008.  (IX.12.) Korm.rendeletben foglalt 
előírásoknak, valamint az Általános Szolgáltatási Feltételekben rögzített és vállalt 
minőségi célértékeknek.

Kijelentjük továbbá,  hogy a  szolgáltatásunk számlázása  nem forgalommérésen 
alapul. 

Minőség tanúsításunk

belső szolgáltatás ellenőrzésen
alapul.
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Ezen megfelelőségi nyilatkozatunkat alátámasztó dokumentumok a következők:

Az elektronikus hírközlési szolgáltatás megfelelőségére vonatkozó nyilatkozatot alátámasztó dokumentumok
1. Szolgáltatás leírás, számlázási rendszer  
Dokumentum száma, kelte, címe, Csatolva:
Szolgáltatás_leírás_Int.doc 2005. 08. 29 A szolgáltatás leírása -

 

2. Vállalt és teljesített mutatók, belső vizsgálat módszere 
Dokumentum száma, kelte, címe, Csatolva:
229._2008._(IX.12.)_Kormonyren
delet_adatszolgoltatos_-_2012.pdf

2012-01-31 ADATLAP postán 
elektronikus 

úton

MUI_Qos_02_01_Int 2009-01-29 Minőségi mutatók -
MUI_QoS_01.doc 2005. 08. 29. Minőségi mutatók 

meghatározása
-

MUI_QoS_03_2008.IUT/01.doc 2009-01-29 A nem megfelelősségek 
kezelése

-

Segédlet_Int.doc 2005.08. 29. A 229/2008. (IX.12.) Korm. 
rendelet követelményei a 
műsorelosztó szolgáltatást 
végzők részére – Segédlet

-

3. Vizsgálati terv, felhasznált forrásadat 
Dokumentum száma,  kelte, címe, Csatolva:
Vizsgálati_terv.odt 2012-01-10 Mérési terv  -
4. Vizsgálati jegyzőkönyvek, kiértékelés, származtatott eredmények, származtatás módja 
Dokumentum száma, kelte, címe, Csatolva:
Informatikai rendszerből 2012-01-28 nhh_minőségi adatok -

-
-
-
-
-
-
-
-
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5. Eltérés esetén tett intézkedések, ismételt ellenőrzések    /nem volt/
Dokumentum száma,  kelte, címe, Csatolva:

6. Közzétételek, hatályos ÁSZF 
Dokumentum száma, kelte, címe, Csatolva:
Éves_közzététel_Int.doc 2012-01-31 Éves közzététel -

SÁGHY-SAT, 
INTERNETszolgáltatás, 

Általános Szerződési Feltételek

 -
7. Egyéb dokumentumok / ami összefüggésben van a szolgáltatás minőségével /
Dokumentum száma, kelte, címe, Csatolva:

-

 -

Kiadás helye, kelte: Bóly 2012. 01. 31

…………………………….
cégszerű aláírás


