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Megfelelosegi Nyilatkozat

elektronikus hirkozlési szolgaltatas 229/2008. (IX.12.) Korm.
rendelet szerinti megfeleloségérol
a 2011 . évben nyujtott internet szolgaltatasra vonatkozoan



Megfelel6ségi Nyilatkozat 2011 2/4 internet szolgaltatas

Szolgaltaté neve: SAGHY-SA KFT

Szolgaltaté cime: 7754 Boly Ady E.u 9

Az elektronikus hirkézlési szolgaltatas
megnevezése: Internet-, és egyéb adatatviteli szolgaltatas
SZJ szama: SZJ 64.20.18.0

Az alkalmazott szabvany(ok) felsorolasa:

Kijelentjiik, hogy internet szolgaltatasunk min6sége a 2011 évben

megfelel

az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minGségének a fogyasztok védelmével
osszefliggd kovetelményeirdl szolo 229/2008. (IX.12.) Korm.rendeletben foglalt
el6irdsoknak, valamint az Altalanos Szolgaltatasi Feltételekben rogzitett és vallalt
minGségi célértékeknek.

Kijelentjiik tovabba, hogy a szolgaltatasunk szamlazasa nem forgalommeérésen
alapul.

Mindség tanusitasunk

belso szolgaltatas ellenérzésen
alapul.
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Ezen megfelel6ségi nyilatkozatunkat alatamaszté dokumentumok a kdvetkezok:

Az elektronikus hirkoézlési szolgaltatas megfelelségére vonatkozo nyilatkozatot alatamaszté6 dokumentumok

1. Szolgaltatas leirds, szamlazasi rendszer

Dokumentum szama, kelte, cime, Csatolva:
Szolgéaltatas_leiras_Int.doc 2005. 08. 29 A szolgaltatas leirdsa -
2. Vallalt és teljesitett mutatok, bels6 vizsgalat médszere
Dokumentum szama, kelte, cime, Csatolva:
229._2008._(IX.12.)_Kormonyren 2012-01-31 ADATLAP postan
delet_adatszolgoltatos_-_2012.pdf elekgrt(c))r:kus
MUI_Qos_02_01_Int 2009-01-29 Mindségi mutatok -
MUI_QoS_01.doc 2005. 08. 29. Mindségi mutatok -
meghatarozasa
MUI_QoS_03_2008.IUT/01.doc 2009-01-29 A nem megfelel6sségek -
kezelése
Segédlet_Int.doc 2005.08. 29. A 229/2008. (I1X.12.) Korm. -
rendelet kdvetelményei a
miisorelosztd szolgaltatast
végz0k részére — Segédlet
3. Vizsgalati terv, felhasznalt forrdsadat
Dokumentum szama, kelte, cime, Csatolva:
Vizsgalati_terv.odt 2012-01-10 Mérési terv -
4. Vizsgalati jegyz8konyvek, kiértékelés, szarmaztatott eredmények, szarmaztatds modja
Dokumentum szama, kelte, cime, Csatolva:
Informatikai rendszerbdl 2012-01-28 nhh_mindségi adatok -
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5. Eltérés esetén tett intézkedések, ismételt ellenérzések /nem volt/

Dokumentum szama, kelte, cime, Csatolva:

6. Kozzétételek, hatalyos ASZF

Dokumentum szama, kelte, cime, Csatolva:
Eves_kozzététel_Int.doc 2012-01-31 Eves kozzététel -
SAGHY-SAT,
INTERNETSszolgaltatas,

Altalanos Szerzédési Feltételek

7. Egyéb dokumentumok / ami 6sszefiiggésben van a szolgaltatas mindségével /

Dokumentum szama, kelte, cime, Csatolva:

Kiadas helye, kelte: Boly 2012. 01. 31

cégszerl alairas




