SAGHY SAT

Szolgaltato és Hereshedelmi HFE.

Saghy-Sat Szolgaltatoé és
Kereskedelmi Kft.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEINEK KIVONATA
Internet-hozzaférési szolgaltatashoz

1.) Saghy-Sat Kft. iigyfélszolgalati elérhetoségei:

Ugyfélszolgalat cime: 7754, Boly, Ady Endre utca 9

Nyitva tartési ideje: Hétf6tol-Péntekig, 8-16 oraig

Telefonszam: 69/368-162, 69/696-696, 72/696-696, 79/696-696,
Telefaxszam: 69/568-010

Hibabejelentés: 8:00-16:00

Telefonszam: 69/368-162, 69/696-696, 72/696-696, 79/696-696,
Telefaxszam: 69/568-010

Uzenetrogzito: 16:00-8:00

Telefonszam: 69/368-162, 69/696-696, 72/696-696, 79/696-696,
Telefaxszam: 69/568-010

1.1.Feliigyeleti szerv cime, telefonszama:

Baranya Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség 7621 Pécs, Jozsef Attila
utca 19. Telefon: (72)215904, Fax: (72)525572,; Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag Pécsi
[gazgatosag

Cim: 7624 Pécs Alkotmany u. 53., Levelezési cim: 7602 Pécs PFU Pf.: 459., Telefon: 72-508-800;
Boly Varos Polgarmesteri Hivatal Jegyzdje, Cim: 7754, Boly, Rakoczi Ferenc utca, Telefon: 06-
69/368-201, Telefax: 72-508-808. Az altalanos szerzddési feltételben nem szabalyozott kérdésekben
a Polgari Torvénykonyv, valamint a szolgéltatasra vonatkozo egyéb jogszabalyok az iranyadok,

¢s a felek a Mohécs Varosi Birdsag, Cim: 7700 Mohécs, Szepessy tér 10, Levelezési cim: 7701
Mohécs, Pf.: 62., Telefon: 06-69/311-449,Fax: 06-69/311-522 illetékességét ismerik el.

Az altalanos szerzddési feltételek elérhetdk az 1. pontban meghatarozott tigyfélszolgalati irodakban
¢s a http://www.saghysat.hu cimen.

Kérésre masolati példanyt biztosit a szolgéltatdé 960.-Ft/db masolasi dij ellenében a kéréstol
szamitott 2 munkanapon beliil.



2.) A szolgaltatdé miisorelosztasi és folyamatos kapcsolatt Internet, Intranet szolgaltatast végez a
HFC halézaton csomag elosztassal, részleteiben az Eldfizeti Szerzédésben talalhato.

3.) Az Eldfizetdi Szerzddést irasban kell megkdtni az ligyfélszolgalaton vagy a szolgaltatd
megbizottjanal a szolgaltatd ajanlattételének elfogadasaval. El6fizetd irdsban nyilatkozik arrol,
hogy egyéni eldfizetd vagy nem egyéni eléfizetd. Az eldfizetd bejelentkezésétdl szamitott lehetd
legrévidebb 1don beliil kell megkotni az Eléfizetdi Szerzodést, abban az esetben, ha a miiszaki
feltételek rendelkezésre allnak, foldrajzilag azokon a teriileteken, ami az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben fel van sorolva.

4.) Az eldfizetdi hozzaférési pont és a szolgaltatas igénybevételi lehetdségének a vallalasi ideje 15
munkanap az igénybejelentéstdl szamitva abban az esetben, ha az eldéfizetd altal megadott foldrajzi
teriileten a miiszaki feltételek rendelkezésre allnak.

5.) A szolgaltatasok mindségi célértékei: az ASzF ben leirtak szerint.

6.) El6fizet6i Szerzddés kotéséhez torvényileg sziikséges adatok: név, kapcsolattartd személy
megjelolése (amennyiben sziikséges) lakhely, tartozkodasi hely, sziiletési helye, ideje, anyja neve és
sziiletési neve, természetes személy esetén. Nem egyéni eldfizetd esetén cégjegyzek szam vagy
nyilvantartasi szam ¢€s eldfizetdi bankszamla szam. Bérlakas esetén a tulajdonos fenti adatai és
irasos hozzajarulasa. Az eléfizetdi jogviszony a szerzddés aldirasaval jon létre, hatarozatlan iddre.
Bérlo eldfizetd jogviszony esetében a kotelezett és kedvezményezett mindenkor a tulajdonos.

7.) Az El6fizetdi Szerzodés modositasa: A szolgéltatd az Eldfizetdi Szerzddést jogosult egyoldaliian
modositani, az elosztott programokvaltoztatdsa miatt csomag eléfizetdi dijjal egyiitt évkozben is,
valamint a dijat valtoztathatja a kovetkezd évre vonatkozodan az éves szolgaltatasi inflacio, a szerzdi
jogdijak, a muisorszolgaltatasi dijak - valuta arfolyamvaltozasok, a NMHH dija, a Szdvetségi dij
valtozasanak figyelembe vételével. Dijszamitas alapjat képezi a miikddtetési koltség és beruhazasi
koltség és annak megtériilése. Az Altalanos Szerzédési feltételek megvaltozasat a modositas
hatalyba 1épését megel6zden 30 nappal az ligyfélszolgalaton és Interneten kozz¢é kell tenni, valamint
az eldfizetot is e hataridovel értesiteni kell a modositasrol az alabbiak szerint: tajékoztato levélben,
vagy ingyenes id0szaki lapban feladott kozleménnyel, vagy informacids csatornan legalabb 15
napig, naponta legalabb 3 ora id6tartamban vagy névre sz6l6 E-mailben.

Athelyezés: A szolgaltatas jogosultja (tulajdonos) a Szolgaltatasi Szerzddés szerinti foldrajzi
szolgaltatasi teriileten kérheti az eldfizetd1 hozzaférési pont athelyezését, melyet a szolgaltato
legkésébb 30 napon beliil teljesit, abban az esetben, ha a végrehajtas miiszaki feltételei megvannak.
Ha a miiszaki feltételek hidnyoznak, a szolgaltatd meghatarozza a teljesitési idépontot (év,
negyedév) és az athelyezés kérelmezésétdl szamitott 15 napon beliil irdsban értesiti a kérelmezot.
Az el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig az eldéfizetdi jogviszony
sziinetel, nincs dijfizetés. Athelyezés dija 3.300 Ft,+AFA, mely tartalmazza az athelyezésnél a
felmertild koltségeket. Nem tartalmazza az esetleges alhdlozat kiépitésének 1étesitési koltségeit
(anyag+ szerelési koltség). A szolgaltato késedelmes teljesités esetén a fizetendd kotbér napi
Osszege az athelyezés dijanak egyharmada. Atirds: Ha az el6fizeté személyében szerzodés, 6roklés
vagy jogutddlas kovetkezik be, a szolgaltatd az eldfizetd kérésére modosithatja az El6fizetoi
SzerzOdést, hatarideje 15 nap a kérelmezéstdl szamitva. A hataridd be nem tartisa esetén a
szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan 1.000 Ft.

8.) El6fizetdi szolgaltatas sziineteltetése: A szolgaltato kiteles az eldfizetdi szolgaltatast eldfizetd
kérésére sziineteltetni, a sziineteltetés leghosszabb iddtartama egy év viszonylatdban 6 honap lehet
az eléfizetonek ebben az esetben felfliggesztési havi dijat kell fizetnie. A sziineteltetés idejére nem
kell szolgaltatasi dijat fizetni. Ha el6fizetd a 6 honapos hataridét tillépi bekotési dijat kell fizetnie.
Ha a sziinetelés szolgaltatd érdekkorében egy naptari hdnapban folyamatosan (egybefiiggden)
meghaladja a 48 orat, a szolgaltato koteles visszatériteni egy hét eléfizetési dijat. A szolgaltato
érdekkorében tartozo sziineteltetésnél (haldzat atalakitas, felajitas, csere, karbantartas)
alkalmanként a sziineteltetés honaponként 2 napot nem haladhatja meg. Ha a sziinetelés mindkét fél
érdekkorén kiviil esik €s meghaladja az 1 napot, ugy a sziinetelés idOtartama alatt az el6fizeto a
szlinetelés id6tartamara a vonatkoz6 dijat nem fizeti.

9.) Elofizetdi szolgaltatas korlatozéasa: Az eldfizetd egyideju értesitése mellett kikapcsolassal. A



szolgaltatd a szolgéltatas igénybe

vételének korlatozasara akkor is jogosult, ha az eldfizetd az adatszolgaltatasban jogosulatlanul részt
vesz, szolgaltatast 3. személynek jogellenesen tovabbitja, akadalyozza a szolgéltatd halézatanak
rendeltetésszerli miikodését, korlatozza a szolgéltatot a tobbi eldfizetd igényeinek kielégitésében
(ebben az esetben azonnal kikapcsolhatja el6fizetot értesités mellett), a végberendezési csatlakozo
ellendrzését, figyelmeztetés utan 15 napos hataridével kikapcsolhato az eléfizetd. Kikapcsolassal
kertil korlatozasra az el6fizetd részére a szolgaltatas akkor is, ha az eldfizetd a dijfizetési hatarid6tol
szamitva a felszolitasok ellenére 30 és 15 napon beliil sem fizeti meg a dijat. Ismétlddo felszolitas
esetén a felszolitas adminisztracios dija 500.- forint, melyet a szolgaltatd a szamlan szerepeltet. A
visszakapcsolaskor eléfizetd dijat koteles fizetni, melyet a visszakapcsolas kérésekor az
tigyfélszolgalaton kell befizetni az esedékes tartozassal egyiitt.

10.) El6fizetdi szerz0dés megsziinése: Az eldfizetd a hatarozatlan idejii elofizetdi szerzddést
legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult felmondani irdsban. A szolgaltatonak
értesiteni kell az eldfizetot térti vevényes levélben a 10. pont szerint minden felmondési variacional.
A szolgaltato az eldfizetdi szerz6dést minimum 60 napra felmondhatja, a felmondast indokolni kell,
meg kell hatdrozni a felmondési 1d6 lejartanak napjat, ha a felmondas indoka az el6fizetd
szerzddésszegése, akkor errdl kell tajékoztatni az eldfizetdt €s amennyiben a felmondasi id6 alatt
megsziinik a szerzOdésszegés, ugy az eldfizetdi szerzédés nem sziinik meg, errdl az eléfizetot
haladéktalanul értesiteni kell. A szolgéltato az eléfizetdi szerz0dés megszegése esetén az eldfizetdi
szerzddést 15 napos hataridével felmondhatja, ha - az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a
szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti miikodését és felhivas ellenére nem sziinteti meg.

- az elbfizeto értesitést kdvetden sem teszi lehetévé a szolgaltatdo szamara, hogy a bejelentett vagy a
szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgéalasat és elharitasat elvégezze.

- az elbfizetd a figyelmeztetd €rtesités ellenére a szolgaltatd hozzéjarulasa nélkiil 3. személy részére
tovabb értékesiti a szolgaltatast.

A szolgaltato dijtartozés esetén az elofizetdi szerzodést 30 napos felmondasi iddvel mondhatja fel,
ha a jogkovetkezményekre figyelmeztetd felhivast kdvetd 15 nap utan az eldfizetd az esedékes dijat
nem egyenlitette ki. A felszolitas postakoltségei az eldfizetdt terhelik. Az elétfizetdi szerzddés
megsziinésekor a felek kotelesek egymassal elszamolni.

11.) Hiba bejelentések: Lehetséges minden nap tligyfélszolgalati id6 alatt, azutdn lizenetrogzitds-
telefonon. Az eldfizetd az eléfizetdi szolgaltatas meghibdsodasat a szolgaltato altal biztositott
hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be, amelyet a szolgaltato a nyitott ligyfélszolgalatan keresztiil
tesz elérhetdvé. A szolgaltato koteles a hiba bejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket irdsban vagy elektronikus uton rogziteni és az adatkezelési
szabalyok betartasaval legalabb 1 évig megdrizni. A szolgéltatd koteles az eldfizetd altal bejelentett,
a hiba behatarolo eljaras eredményeként valosnak bizonyult hibat 48 6ran beliil kijavitani. Ha a
kivizsgalas vagy a kijavitas az el6fizetd helyiségében és az eléfizetd altal meghatarozott idépontban
lehetséges - kivéve a szolgaltatd érdekkdrén kiviil esé idopontot - ugy a hiba kijavitadsara
meghatarozott hataridd (48 ora) a kiesés iddtartamdra meghosszabbodik. Ha a szolgaltatd hibajabol
nem teljesiilt a 72 oran beliili hibaelhdritas, ugy az eldfizetd részére kotbért kell fizetni, a kotbér
alapja az el6fizetési dij egy napra esd Osszege naponként felszamitva, melyet a kvetkezd
szamlazasi idészakban kell jovairni az eléfizetonek.

12.) Ugyfélszolgalat milkddése: Az eldfizetdi szolgéltatas nynjtasaval kapesolatos bejelentéseket,
panaszokat az eld6fizetd a szolgaltato tigyfélszolgalatan teheti meg személyesen, vagy irdsban, ezen
kiviil panaszt tehet az el6fizetd a Fogyasztovédelmi Feliigyeldségnél és a Nemzeti Média és
Hirkozlési Hatosagnal, valamint a tertiletileg illetékes Birésaghoz fordulhat. Az tigyfélszolgalathoz
érkezb egyes panaszokat 15 napon beliil kell kivizsgalni és errdl az eléfizetdt ujabb 15 napon beliil
értesiteni kell irasban. Ha az el6fizetd a szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, ugy a
szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi és 30 napon beliil megvizsgalja. E
hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltato a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult
az eldfizetdi szerzodést felmondani a 11. pont utolsé bekezdése szerint. Ha az eléfizetd a szolgéltato
altal kovetelt dij 0sszegszerlis€égét vitatja, a szolgaltatonak kell bizonyitani, hogy a szamlazasi



rendszere zart, és a dij megallapitasa helyes volt.

13.) Az eléfizetdi végberendezések az eldfizetdi helyiségén beliil atadasi ponthoz csatlakoztathatok
oly modon, hogy a szolgéltatd minden eléfizetd részére 1 csatlakozasi pontot ad meg, ennek
allapotaért az elofizeto felel.

14.) Az eldfizetdi adatokat irasos szerzddésben és zartkorli szamitdgépes nyilvantartasban kezeljiik
¢és adatot csak az adatkezelési torvény eldirdsainak figyelembe vételével adunk ki, az elektronikus
hirkdzlésrdl sz616 2003. évi C. torvény, valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltato
adatkezelésének kiilonds szabalyairol szolo 226/2003. (XI1.13.) Korm. rendelet rendelkezései
szerint.

15.) Az eldfizetdi szerzddéskotés eldtt 0 beléponek (tulajdonos) egyszeri belépési dijat kell fizetni,
mely kiegésziilhet épitési koltséggel. Az eldfizetdi szolgaltatasok dija rendszeres dij, melyet
havonkénti dijazasi id6szakonként kell megfizetni oly modon, hogy az eléfizetési dij az eldre
fizetett szolgaltatasi dij, mely esedékes minden targyhonap 21-ig bezarolag. A dijfizetés torténhet
atutalassal (lakossagi folyoszamla, illetve céges bankszamla) készpénzfizetéssel és csekkes
fizetéssel. A szamla és a hozzatartoz6 csekk havonta keril kikiildésre az eléfizetok részére targyho
18-ig. Ha az el6fizetd a szamlat és csekket nem kapta meg az adott honap 25-ig, akkor ezt 5 napon
beliil koteles jelezni a szolgaltatd ligyfélszolgalatan. A programcsomag modositas miatti
szamlamodositast az ligyfélszolgalaton kell rendezni. Az eldfizetd altal valasztott programcsomag
valtoztatasara van lehetdség személyes ligyintézés alapjan, az ligyfélszolgalaton vagy E-mail-ben az
azonositdé szam megadasaval a szerz6dés modositassal egyiitt.

16.) Amennyiben a honap elsd napjatol szamitott letdltott adatmennyiség meghaladja az ASZF-ben
emlitettet mértéket, akkor a csomagok altal biztositott rendelkezésre all6 maximalis sebesség
felezodik.

17.) A modositott altalanos szerzddési feltétel rendelkezései 2011 szeptember 01-én 1épnek
hatéalyba.

Bély, 2011.07.29

Saghy Ferenc sk
iigyvezetd igazgatd



